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Sprawne zagglzanie wspoétczesnym przegsiorstwem nie jest midiwe bez
zastosowania zawansowanych rdez IT. Korzystanie =z lokalnego
oprogramowania, pozwalgiego na automatyzacjnajbardziej pracochtonnych
czynnaci zwiazanych z gromadzeniem i przetwarzaniem danych cxgzie] jest
juz niewystarczajce. Standardem stajegstworzenie zintegrowanych systemow
zaradzania, umdiwiajacych optymalizag decyzji i kompleksowe sterowanie
organizacj. Najczsciej stosowanymi obecnie w praktyce razami,
umazliwiajacymi tworzenie takiego systemuga gprogramy klasy ERP [Wokot
biznesu. Systemy ERP esi upowszechniaj
http://www.sap.com/poland/about/strategie/15/bimsestemy erp/index.epx
01.06.2010]. Wdrzanie tego typu rozwean wiaze Skt jednak ze znacznymi
kosztami.

Kryzys gospodarczy i zmniejszenie przychoddéw firnmusza je do
poszukiwania osze#dncici. Niestety dotyczy to rownieinwestycji w sfeg IT.
Zarzmdzapcy zdap sobie jednak sprayw ze jest to dziatanie krétkowzroczne. Brak
modernizacji i rozwoju sfery IT w wkszdgci przypadkéw jest tesamy z
zatrzymaniem rozwoju dziataldéa podstawowej. W tej sytuacji firmy zmuszong s
do poszukiwania feszych rozwazan niz zakup oprogramowania lub samodzielne
jego tworzenie. Alternatyw staje s§ outsourcing. Jak podkiia wielu analitykow
rynku IT, wignie okres kryzysu gospodarczego to czas szczeghkbrizystny dla
rozwoju rynku ustug outsourcingowych w tym sektor¥éediug prognoz firmy
badawczej PMR Research (www.pmrcorporate.com), mgela w raporcie ,IT
outsourcing in Central and Eastern Europe 2009.n€ms’ attractiveness and
development forecasts”, rynek ustug outsourcingdwit w RegionieSrodkowo-
Wschodnim, pomimo obserwowanego ostatnio spowalnjen latach 2010-2012
bedzie wzrastat w tempie 20% rocznie, tj. dwukroteigybciej nk ogodlnie rozwdgj
rynku IT [Kryzys szans dla outsourcingu IT w Europigrodkowej i Wschodniej,
http://www.crmreview.pl/news.php?news=704.06.2010].

Celem artykutu jest przedstawienie #iwosci redukcji kosztow sfery IT
poprzez zastosowanie nowej koncepcji outsourcingymvobszarze, okétanej jako
model SaaS (Software as a Service). W artykule dom@v zostaa rownie
pozafinansowe korzgi stosowania omawianego modelu.
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Model SaaS to nowa koncepcja zalzania sfer IT. Oficjalnie nazwa ta
pojawiata s¢ dopiero w 2005 roku [SDForum Gives Lineup At Sa@éhference,
http://www.itsolutions.sys-con.com/read/48608.ht2005.03.11]. Z tego wzgdu
artykut w duej mierze bazuje na raportach firm monitaoych rynek IT oraz
opiniach ekspertéw-praktykéw, publikowanych w imeecie. Oceg mazliwosci
redukcji kosztéw przeprowadzono na podstawie ayafizzypadku i danych
udostpnionych przez firng Mr Ted Polska. Wykorzystano réweigane zawarte w
ofercie handlowej i materiatach promocyjnych firmfEUTHES. Obie z
wymienionych firm zajmyj sie swiadczeniem ustug w oparciu 0 model SaaS.

1. Model SaaS jak nowa forma outsourcingu IT

Model SaaS (Software as a Service — oprogramowaf® ustuga) to forma
ustugi polegajcej na odptathnym udaginianiu oprogramowaniazytkowego za
posrednictwem internetu. Przez caly okres umowy Seitdelem oprogramowania
pozostaje ustugodawca. Na nim rowngpoczywa odpowiedzialdé za zapewnienie
bezpieczéstwa danych, modyfikagji rozwoj produktu oraz wsparcie merytoryczne.
Ustugobiorca w zamian wnosi optabibonamentow ktorej wysokéé maze by
uzalezniona od ildci oséb korzystagych z oprogramowania, czasu korzystania z
oprogramowania (pay-as-you-go), o przetwarzanych danych, zakresu
wykorzystywania oprogramowania. Udgstiane oprogramowanie, jak réwaie
archiwizowane dane, pozostaja serwerze ustugodawcy. SaaS potoczrieagsto
nazywany jest ,modelem chmury” (cloud computinglaziWa ta zwjzana jest z
wykorzystywam w modelu SaaS technolagiprzetwarzania danych w sieci,
pozwalajca integrow& i zaradza zasobami &dacymi pod kontral réznych
domen i systemOw za pompénternetu, wywajac w tym celu standardowych,
otwartych protokotow i interfejsow.

Glowng zalety modelu SaaS jest miwos¢ korzystania z zaawansowanych
aplikacji informatycznych bez ponoszenia znaczngaektadéw na zakup i rozwoj
wlasnego systemu.

Model SaaS jest stosunkowo npwoncepcy. Oficjalnie nazwa ta weszia do
stownictwa biznesowego w 2005 roku, w r@astwie konferencji zorganizowanej
przez Software Developement Forum (SDForum), wcieaktérej omawiany model
byt jednym z gtébwnych tematéw [SDForum Gives Line&p SaaS Conference,
http://www.itsolutions.sys-con.com/read/48608.h22005.03.11]. Pierwsze praktyki
udostpniania oprogramowania zagpednictwem internetu miaty jednak miejsce ju
w latach 90-tych XX wieku. Niewtpliwie jedynym z prekursoréw w tym zakresie
byta firma Google, udogpniajaca za pérednictwem internetu swojwyszukiwark.
Dziatalnag¢ ta miata wéwczas charakter nieodptatny (oprograamgropen space) i
odnosita st do masowego odbiorcy. Wielu badaczy powstanie ino8aasS dczy
réwniez z rozwojem ustug APS (Application Service Prov)dé&tore rownie dosyé
szerokoswiadczone byly ju w latach 90-tych XX wieku [Marshall J., 2006, s.51
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Dziembek D., Model ASP jako forma zdalnego wynajrani@ oprogramowania dla
wspomagania dziataldoi przedsgbiorstw,
www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf030_dziembek.pdf20.11.2009].

Z punktu widzenia biznesowega $0 jednak rane rozwiazania. Zasadnicza
réznica pomgdzy ASP i SaaS sprowadza slo tego, 1 systemy ASP polegajna
udostpnianiu oprogramowania i infrastruktury, awanej z jego obstug dla
pojedynczego klienta. W modelu SaaS natomiast mgust zwiazanego z ich
swiadczeniem spetu maze jednoczénie korzystd wielu wytkownikow. W
rezultacie koszty ustug Saa® anacznie risze i stanowi prawdzivg alternatyve
dla zakupu i utrzymania wtasnego oprogramowania.

Rynek ustug SaaS rozwijaesiv bardzo szybkim tempie. W 2007 roku, czyli
praktycznie w dwa lata, po oficjalnym powstaniuugst szacowany byt na 5,1 mid
USD [Mejssner B., Pagczone systemy, ,Magazyn Dyrektoréw IT”, nr
http://cio.cxo.pl/artykuly/druk/57241/Pozyczonetgysy.htm| nr 1-2, 2009]. W
roku 2009 globalne przychody ze sprzadastug SaaS szacowana: jsic na 7,5 mid
USD. Firma badawcza Gartner przewiduje,w 2013 roku przychody ze sprzega
tego typu ustug osgma poziom 14 mild USD (rys. 1.). [Mejssner B.,Z@czone
systemy, op.cit.; Petty Ch., Stevens H., Gartngs $&orldwide SaaS Revenue to
Grow 18 Percent in 2009, http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=968412
09.11.2009] (rys. 1).

Rys. 1. Przychody ze sprzeds ustug SaaS nawiecie
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: MejssneP&yczone systemy, ,Magazyn Dyrektorow
IT”, nr http://cio.cxo.pl/artykuly/druk/57241/Pozyczone tgyay.htm| nr 1-2, 2009; Petty Ch., Stevens
H., Gartner says Worldwide SaaS Revenue to Growet&at in 2009,
http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=968408.11.2009.
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Pocatkowo ustugi SaaS w biznesie awane byly praktycznie wytznie z
aplikacjami CRM (customer relationship managemergyzadzanie relacjami z
klientami, ERP (enterprise resource planninglanowanie i zarglzanie zasobami
firmy, SCM (supply chain managemgmt zaradzanie tacuchem dostaw, a tak
zaradzania personelem i zadzania trécia (content management). Wymienione
aplikacje w dalszym agu stanowi gtdbwne kategorie ustug w modelu SaaS, jednak
stale nasfpuje poszerzanie oferty. Za pednictwem modelu SaaS oferoware s
obecnie réwnig aplikacje zwazane z: komunikagjw firmie (e-mail, komunikatory
IM), przechowywaniem i wspoétdzieleniem plikbw, zgdzaniem obiegiem
dokumentéw, zawlzaniem czasem i zadaniami, z@lzaniem wynagrodzeniami
(payroll), aplikacjami biurowymi — edytory tekstovarkusze kalkulacyjne, bazy
danych, programy do tworzenia prezentacji, progrdmanalizy ruchu na serwerach
WWW, obstuga e-handlu, zadzanie projektami [Biznes, SaaS i chmury
obliczeniowe, czyli relacja z konferencjiwebhosay2009,
http://webhosting.pl/print/Biznes.SaaS.i.chmury. licdeniowe.
czyli.relacja.z.konferencji.WebhostingDay.2009latyszko M., SaaS jako metoda
swiadczenia e-ustug, http://www.web.gov.pl/e-bookisa2008].

2. Porownanie kosztow modelu SaaS z zakupem i lokannstalacja

oprogramowania

Korzystanie z oprogramowania w modelu Saag&vist ponoszeniem kosztow
zwiazanych z optat abonamentow ktorej wysoké¢ zaleey od liczby
uzytkownikéw, czasu lub zakresu wykorzystania dangplikacji. Opfaty
abonamentowe zawsze ustalangtak aby wizaly sk z nizszym kosztem w
porownaniu do zakupu oprogramowania i lokalnegorrenia systemu. & te
poziom optat abonamentowych w modelu SaasS gpygicych na rynku jest bardzo
zrGznicowany, nawet w zakresie tego samego rodzajukagii Przyktadowe
poziomy optat abonamentowych przedstawione zostgdpnizszej tablicy (tab.1.).

Tablica 1. Przykladowe optaty za ustugi SaaS naliene od liczby uytkownikow
Przyktad ustugi Ceny

System obiegu dokumentéw MIS iPartner21 65zztkownik/mieshc
System BPSC Impuls - system klasg00-400 zt/uytkownik/miesic
MRPII/ERP -(cena uzaleniona od wybrane
funkcjonalndci i liczby uwytkownikéw — im
wiecej tym taniej). Po zakw@zeniu umowy,
klient staje sj wiascicielem licencji Impuls 5.
Comarch CDN Online (system ERP)- pein@35 zt/wytkownik/miesic
funkcjonalng¢
Zrodio: Waszczuk P., Oprogramowanie jako ustuga; tteww.bcc.com.pl/pad_files/media
_0_nas/8485_2007.10_Computerworld_OprogramowanieOrding.pdf 02.10.2007.
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Mozliwosci zaoferowania cen za ustugi SaaS na pozioniszpin nz koszty
zakupu lub samodzielnego tworzenia oprogramowaryiaikaja z kilku przyczyn.
Gtoéwm z nich jest maliwos¢ jednoczesnego korzystania z systemu przez wighu je
uzytkownikéw oraz jego skalowaldé, pozwalagca na bardziej efektywne
wykorzystanie infrastruktury zaangavanej w ten proces.

Nizsze koszty wustug w modelu SaaS w poréwnaniu z zakup
oprogramowania, wynikajrowniez z braku konieczni rozbudowy infrastruktury
IT przez firng korzystajca z takich ustug, zwizanej z instalagji udostpnianiem
programu (serwery, dyski itd.) oraz zatrudnianiazejuliczby specjalistow
informatykéw. Obstuga programow, rozzywanie probleméw oraz zapewnienie
bezpieczéastwa danych w tym przypadku spoczywa na ustugodaWsiugobiorca
nie musi réwnie ponost jednorazowych wysokich kosztéw zaw@nych z zakupem
oprogramowania i jego wdreniem. Koszty w tym zakresie roztme § w czasie i
Wwiaza Sie nhajczsciej ze stad optat abonamentow W rezultacie catkowity koszt
posiadania oprogramowania, mierzony za papaskanika TCO (total cost of
ownership), osiga nizszy poziom w poréwnaniu do tradycyjnego modelu pakwa
nastpnie samodzielnego administrowania i rozwijania ogpamowania. Jeszcze
bardziej korzystnie wygtajp roznice w tym wzgtdzie w poréwnaniu z
samodzielnym tworzeniem oprogramowania (,0d zeraDodatkowo nalgy
uwzgkdni¢ to, iz samodzielne stworzenie oprogramowania klasy MRPGRM z
reguly nie jest mdiwe lub bytoby o wiele drisze nk zakup gotowej aplikacji (tab.
2.).

Tablica 2. Poréwnanie kosztowe ustug SaaS i zakugpwogramu oraz samodzielnego
tworzenia oprogramowania
Program jako Program "w Program tworzony

ustuga (SaaS) pudetku" "od zera"

Koszt wdraenia brak wysoki bardzo wysoki
Koszty utrzymania niewielkie niewielkie due

N . . tak, réwnie
Dostpna dokumentacja tak, wytkowa | tak, aytkowa techniczna
Wsparcie techniczne | w cenie za dodatkow za dodatkow

optaty optaty

Doskp do aktualizacji | bezptatny ptatny ptatny lub brak

Zrédio: WWW Symbiotic SitePoznaj najnowoczeiejsze rozwizania,
symbioticbs.com/rozwiazania.html, 10.11.2009.

Ponizej przedstawiono przyktadawanaliz poréwnawcz kosztéw pomgdzy
modelem SaaS i zakupem i instadalgkalnego oprogramowania. Analiza dotyczy
systemu ISOF, oferowanego przez #riAEUTHES. Opisywany system zaliczany
jest do programowania klasy MRP.

Przedstawione poréwnanie dotyczy matej firmy hanejo (zatrudniajcej
tacznie 10 osoéb), ktérej pracownicy na co dzikorzystaj z nasgpujacych
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modutow: Sprzedai Fakturowanie, Magazyn, FK, Mdgk Trwaly oraz Kadry i
Ptace (moduly te nale do najczsciej wykorzystywanych w tej kategorii
organizacji). W pierwszym zestawieniu (tab. 3.) @wkno koszty jakie musi pokée
firma juz w pierwszym miegicu w obu analizowanych przypadkach. Koszty zakupu
licencji oprogramowania ponoszongjeden raz w aigu catego okresuzyitkowania.

Tablica 3. Poréwnanie kosztéw zakupu oprogramowaniélicencji) z modelem SaaS

Modut llos¢ System A System ISOF
stanowisk (licencja) (1 mies. SaaS)
FK 2 2990 PLN 177 PLN
Majatek trwaty 2 790 PLN 30 PLN
Kadry i ptace 1 1996 PLN 120 PLN
Sprzeda + Magazyn 3 2 682 PLN 117 PLN
Fakturowanie 2 198 PLN 24 PLN
SUMA 10 8656 PLN 468 PLN

Zrodio: opracowanie witasne na podstawie: ISOF w Sh#&//www.isof.pl/SaaS/SaaS3.hdb,
10.11.2009.

Zakup licencji to jednak nie najekszy koszt ponoszony na etapie winoia
zakupionego oprogramowania. Zdecydowaniekeze wydatki waza Sic z zakupem
sprztu oraz oprogramowania systemowego. Model SaaS wigmaga
przystosowania rozwkan systemowych, korzystanie z oprogramowania w tym
przypadku odbywa ei na takiej samej zasadzie jak zzd#taj innej aplikacji
udostpnianej za pgednictwem internetu (np. bakowdoelektroniczna) (tab. 4.).

Tablica 4.Wydatki zwigzane z zakupem sprgtu, oprogramowania systemowego i
aktualizacji

. System A System ISOF

Wydatki (licencja) (SaaS)
Server oprzyradowanie sieciowe 10 000 PLN 0 PLN
MS Windows XP PRO OEM 10 lic. 1200 PLN 0 PLN
MS Windows Server 2003 4 340 PLN 0 PLN
MS SQL Server 2000 2 250 PLN 0 PLN
Aktywacja systemu 2 500 PLN 0 PLN
Ptaca informatyka brutto (u. zlec.) 1731 PLN 0 PLN
Roczny koszt energii elektrycznej (serwer) 1 575 PLN 0 PLN

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: ISOF w Sh#&//www.isof.pl/SaaS/SaaS3.hdb,
10.11.2009.

Znaczne wydatki zwizane z zakupem licencji oraz odpowiedniego &prz
przekladaj sie na wyzsze koszty wykorzystywania oprogramowania instalwege
lokalnie, szczegolnie w pierwszym okresie jeggtkowania. Wraz z wyditaniem
okresu uytkowania ré@nice te zmniejszajsie. Jednak pomimo to catkowity koszt
utrzymania oprogramowania (TCO) w przypadku opisywgp systemu,
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udostpnianego w modelu SaaS jestzdwnizszy niz przy zakupie oprogramowania
(tab. 5.).

Tablica 5. Catkowity koszt utrzymania systemu (TCOWw modelu SaaS oraz przy
zakupie oprogramowania

Okres czasu System A System ISOF System ISOF
(licencja) (SaaS) (Sredni zysk)
przez 12 m-cy| 32252 PLN 6 116 PLN 26 136 PLN
przez 24 m-ce| 35558 PLN 12 232 PLN 23 326 PLN
przez 36 m-cy| 38 864 PLN 18 348 PLN 20 516 PLN
przez 60 m-cy| 45476 PLN 30 580 PLN 14 896 PLN

Zrodio: opracowanie witasne na podstawie: ISOF w Sh#&//www.isof.pl/SaaS/SaaS3.hdb,
10.11.2009.

Réznica w poziomie kosztéw pordzy zakupem oprogramowania i ustugami
SaaS pojawia ei przede wszystkim w pierwszych dwoch latach kokenyist i
Zwigzana jest z brakiem konieczud ponoszenia dtych nakladéw zwizanych z
zakupem okrdonych aplikacji i rozwojem infrastruktury. W kohgjch latach
roznice pomegdzy kosztami w klasycznym modelu i SaaS nitak duze (rys. 2.).
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Rysunek 2. Poréwnanie kosztéw zakupu oprogramowania ustug w modelu SaaS w
czasie
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danychediteb

Stad tez najwieksze korzyci kosztowe korzystania z oprogramowania w
modelu SaaS wygbuja w krotkim okresie. Im dlszy czas #ytkowania
oprogramowania, ktére mogtoby zostaakupione przez przedbiorstwo tym
potencjalna osze#na¢ zwiazana z modelem SaaS jest mniejsza (rys. 3.).
Oprogramowanie zywane w praktyce gospodarczej ulega jednak z rebatgzo
szybko starzeniu i wymaga zakupu aktualizacji. 8géinie dotyczy to takich
aplikacji jak: CRM, ERP, SCM, zadzanie bezpiechastwem danych. W
mniejszym stopniu starzeniu ulegaplikacje biurowe, jak: obstuga poczty, arkusze
kalkulacyjne, zarmzanie trécia itd. W modelu SaaS aktualizacja i rozbudowa
aplikacji stanowi element ustugi, optacany w ramationamentu. Korzystanie z
oprogramowania w modelu SaaS najbardziej optadelstew przypadku aplikacii,
ktore szybko rozwijaj siec i wymagaj ciagtych aktualizacji. Powsszy czynnik, ze
wzgledu na barak miwosci ustalenia wymaganych aktualizacji i zgénych z
nimi kosztéw, nie zostata uwzglniony w prezentowanej analizie.
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Rysunek 3. Poréwnanie kosztow oraz oszgdnosci zwigzanych z modelem SaaS w czasie
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danychelitab

Istotne oszo@lnosci w modelu SaaS zwiane § réwniez z brakiem
konieczndci samodzielnego zapewnienia bezpidstea systemu. W tym
przypadku odpowiedzialdé za bezpieczestwo danych spoczywa na ustugodawcy.
Tworzenie platformy SaaS przez ustugodawomazliwiajacej zapewnienie
bezpieczéstwa jest przedsivzieciem trudnym i kosztownym. Najegciej firmy
swiadcace tego typu ustugi stosuj najnowsze technologie zapewng
bezpieczéstwo, hcznie z zabezpieczeniem przed zanikiem ¢@pioraz fizycza
ingerency. Sama komunikacja, za fgednictwem internetu, odbywaegsiv trybie
szyfrowania danych, szeroko stosowanym w sektoanddovym. A zatem w modelu
SaaS bezpiecastwo danych, stanowi integralnczsé¢ ustugi. W tradycyjnym
modelu, zapewnienie bezpieéasbnva systemu stanowi dodatkowy koszt, ktory jest
ponoszony najezciej niezalenie od wydatkéw na zakup oprogramowania.

W modelu SaaS skréceniu ulega réwngeoces wdrgenia i zwizanych z nim
szkolen w poréwnaniu do tradycyjnego rozwania. Zwiazane jest to przede
wszystkim z korzystaniem z ustug zaspainictwem przegHbarki internetowej i
braku konieczngri przystosowywania lokalnych systemow do ustugi&a
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3. Korzysci swiadczenia ustug w modelu SaaS

Model SaaS stanowi atrakcyjralternatyve dla potencjalnych klientéw, ale
moze st rowniez okaz#& bardzo korzystn forma dzialalndgci biznesowe] z
perspektywy ustugodawcy. Rozpatwj korzysci modelu SaaS z perspektywy
ustugodawcy na pierwszym miejscu rglgokreli¢ kweste mazliwosci globalnej
dystrybucji ustug. W modelu tym ustugiviadczone g czesto dla klientéw znacznie
oddalonych przestrzennie, zlokalizowanych na inny@mntynentach, w innych
cze$ciach swiata. Praktycznie firmy z categéwiata staj sie wowczas rynkiem
sprzeday. Daje to rownie mazliwosé tworzenia centréw obstugi w krajach, gdzie
koszty ich funkcjonowania as najnzsze. Zdarza si czsto, ze infrastruktura
platformy SaaS zlokalizowana jest w innym kraji oentrum obstugi. Obecnie
Polska nadal postrzegana jest jako atrakcyjnaikdgh dlaswiadczicych tego typu
ustugi. Przemawiaj za tym: relatywnie niskie koszty zatrudnienia $akéstow
informatykow, poda informatykdédw na rynku i innych specjalistow bzgnIT, a
takze dobrze rozwinita si€ komunikacji internetowej.

Istotry, korzyscia dla ustugodawcédw dzialggych w modelu SaasS jest rownie
wzglgdna stabilizacja kosztowa. Naggeiej swiadczenie ustug w opisywanym
modelu waze sk z wieloletnimi kontraktami, gwarantigym okrélony poziom
przychodéw. W tej sytuacji firma nie racjonalnie zawdlza® polityka rozwoju
ustugi i zwhzanego z ni produktu, ograniczag znacznie ryzyko tzw.
Lnietrafionych” inwestycji.

Same koszty modyfikacji i rozwoju ustugi BBwniez nizsze i wynika to z tego,
iz z reguly procesy realizowane w tym wadgie @ inicjowane przez klientow.
Bezpdrednio zgtaszane przez nich uwagi lub pojaxgajsg problemy obstugowe
stanowj podstaw wyznaczenia kierunkéw zmian i rozwoju aplikaajistugi.

Wdrazanie i wytkowanie oprogramowania w tym przypadkuwizé sk réwniez
z mniejsza iloscia problemoéw zwizanych z aytkowaniem oprogramowania, Mi
przy jego sprzeds, co wynika z mniejszej liczby kolizji systemowych
Oprogramowanie wykorzystywane jest bez jego instaioa.

Nalezy rowniez podkreli¢, iz model SaaS praktycznie eliminuje zjawisko
piractwa. W tym przypadku widaicielem i zarazem posiadaczem oprogramowania
pozostaje ustugodawca. Ustugobiorca ptaci jedyaienaliwosé¢ skorzystania z tego
oprogramowania. Dogb do systemu jest stale monitorowany i dotyczy Ipely
waskiej grupy uytkownikoéw, ktérym zostato udoginione odpowiednie hasto.

Liczba firmaswiadczcych ustugi w modelu SaaS stalémie. Jak podaje biuro
badawczo-analityczne DiS z Warszawy, w Polsce dbeastugi w modelu SaaS
oferuje ponad 100 firm, natomiast liczba tytutbwragramowania dogpnego w
omawianej formie przekracza 200 [Model SaaS ofejuje 100 firm w Polsce,
http://www.egospodarka.pl/38474,Model-SaaS-ofejuire1 00-firm-w-
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Polsce,1,39,1.htmD8.03.2009]. Nalgy zatem spodziewsasie, ze ceny ustug w tym
sektorze bda ulegaty obntaniu.

4. Ograniczenia modelu SaaS
Ograniczenia modelu SaaS, podobnie jak jego koizypowinny by
rozpatrywane w gpiu klienta i firmyswiadczcej tego typu ustugi (tab. 6.).

Tablica 6. Ograniczenia modelu SaaS z perspektywyi&nta i ustugodawcy

Ograniczenia modelu SaasS z perspektywy Ograniczenia modelu SaaS z perspektywy
klienta ustugodawcy

— krytyczne ryzyko dla biznesu Ww- ogromne naklady na budewplatformy
przypadku przerwy w dostarczaniu oraz odroczony w czasie zwrot |z

ustugi; uzalenienie w duej mierze inwestycji,
dziatalngci od ustugi, — bariery komunikacyjne, zwrane z

- ryzyko wycieku danych i podstuchu konieczndcia prowadzenia wkszaci
rozmow, rozmow i pracy wgzyku angielskim,

- nadal wysfpujacy brak maliwosci | - Kkonieczné¢é zmagania i z barierami
oferowania ustug w peinym zakregie  kulturowymi,
oprogramowaniazytkowego, - fatwos¢ zmiany dostawcy ustugi,

— trudndici w integracji oprogramowania— nadal wysfpujacy brak maliwosci
zZwigzanego z ustug SaaS z lokalnym oferowania ustug w petnym zakresie
aplikacjami. oprogramowaniaaytkowego,

— trudndci w integracji oprogramowania
Zwigzanego z ustug SaaS z lokalnym
aplikacjami.

Zrodio: Marshall J., 2006, s. 50-53; Waszczuk PkhFamity o SaaS,
http://www.erpstandard.pl/news/338228 1/ FaktytiymiSaaS.html20.02.2009; Matyszko M., SaaS
jako metoda@wiadczenia e-ustug, http://www.web.gov.pl/e-bookiga2008.

Jako gtébwia wad modelu SaaS z perspektywy klienta negciej podkréla sie
kwestk uzaleznienie dziatalnéci od ustugodawcy. W hipotetycznej sytuacji nagtego
zaprzestanigwiadczenia ustugi mogtoby pojaivsie powane problemy, a nawet
wrecz brak maliwosci kontynuowania dziatalrdgoi biznesowej. Podobny problem
pojawia s¢ przy kadej innej formie outsourcingu, gdzie przedmiotendaglenia
Sa istotne strategicznie aspekty dziatgitio W modelu SaaS zabezpieczenia na
wypadek bankructwa ustugodawcy, zdarzenia losow@go trzsienie ziemi), czy
innych nadzwyczajnych okoliczéd, stanowa jeden z gtownych elementow
umowy. S réwniez czynnikiem budowania diugofalowego zaufania do
ustugodawcy.

Zaufanie w tym przypadku zedane jest rowniez ochrom danych przed ich
wyptywem. Niestety ryzyka w tym wzglzie nie da si catkowicie wyeliminowa.

Im wigcej podmiotéw (oséb) zaangavanych w przeptyw informacji (danych), tym
wieksze ryzyko ich wyplywu. Sam system i zwéane z nim przekazywanie danych
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za pdrednictwem internetu jest z reguly bezpieczne.zigtalo wyej wspomniane,
najczsciej odbywa sj to z wykorzystaniem najnowszej technologii szyfaova.

Bardziej zawodny mae w tym przypadku okazasig cztowiek. Czs¢ informacii

(np. dotycacych klientébw) mae by bowiem niezwykle cenna dla konkurenciji.

Istotnym ograniczeniem modelu SaaS z perspektyvwgnid jest réwnig
wystepujace w dalszym aigu ograniczenie w zakresie aplikacji, ktore mdy¢ w
ten sposéb udoginiane. Jak zostalo wspomniane naegpigt ustugi tego typu
ulegap ciaglemu poszerzaniu. Nie ma jednak na raziezlimosci, aby caté¢
oprogramowania aytkowego mogta by w ten sposéb pozyskiwana. Pojawiaje
nawet opinie,ze w modelu SaaS udgphiane g jedynie proste aplikacje i
rozwiazania, zwqzane z administrowaniem danymi [Waszczuk P., Fakbjity o
SaaS, http://www.erpstandard.pl/news/338228 1/ FaktytiymiSaaS.html
20.02.2009]. W opinii autoréw artykutu jest to zbgaleko idce uproszczenie.
Rozwigzania w zakresie CRM, ERP czy CSM trudno raczdrza do kategorii
prostych.

Z konieczndcia jednoczesnego korzystania z oprogramowania zéomgaego
lokalnie zwhzany jest problem integracji z systemem oferowanymSaasS.
Generalnie nie wyspuje tutaj taka konieczké. Oba systemy mag dzial&
niezalenie. Problem jednak zaczyna e¢sipojawid& gdy chcemy dokorga
automatycznego przeniesienia danych z jednegorsystie drugiego. Wéwczas taka
integracja jest niezigna.

Gloéwnym ograniczeniem po stronie ustugodawcyazanym z omawianym
modelem jest ogromny koszt zbudowania platformysdeadczenia ustug. Sama
infrastruktura techniczna to koszt na poziomie 50800 tys. euro. Dodatkowo
naley uwzgkdni¢ fakt, iz zwrot z inwestycji jest roztmny na dé¢ diugi okres.
Przy pelnym wykorzystaniu wspomnianej platformyaivwe jest jednak uzyskanie
rocznie przychodu na poziomie od 8 — 10 min eurgpréktyce rzadko jednak udaje
sie to oshgma¢ od razu.

Istotra barien modelu SaaS z perspektywy ustugodawcy mwniez
ograniczenia natury kulturowej. Ustugobiorcamifsmy zlokalizowane na terenie
praktycznie categaswiata. Podstawowymegykiem komunikacyjnym jestezyk
angielski. W praktyce jednak pojawiaessporo probleméw komunikacyjnych,
zwiagzanych zeswiadczeniem ustug i w rezultacie konieczoio podejmowania
szczegOlnych stafiaw tym wzgkdzie przez ustugodawcAby unikma¢ problemoéw
na tym tle najcgciej ustugodawcy decydwj sie na tworzenie lokalnych
przedstawicielstw firmy w krajach, w ktoérych zngjglsie ich gtdwni klienci.

Zagraeniem zwizanym z dzialalnicia w ramach modelu SaaS jest rownie
tatwas¢ zmiany ustugodawcy przez klienta. FunkcjonowarferysIT w uktadzie
wielu systemow i brak integraléd systeméw lokalnych z modelem SaaS powoduje,
iz przedsgbiorstwo praktycznie bezadnych ogranicze w dowolnym momencie,
moze zmiené ustugodawe. Aby uchroné sig przed tego typu zagieniem, firmy
najczsciej daza do podpisywania wieloletnich kontraktéw. Zath do ich
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zawierania jest &sto obnkanie ceny proporcjonalnie do okresu olamyivania
umowy.

5. Zakonczenie

Model SaaS to kolejna innowacyjna forma wykorzystamazliwosci jakie
niesie ze sab internet. Niewtpliwe gtowra korzyécia dla gospodarki w tym
przypadku jest umdiwienie dosgpu do nowoczesnych technologii informatycznych
matym i srednim przedsbiorstwom. Jest to dzialalne, ktére tworzy mechauyiz
konkurencyjne, wptywage na obrianie kosztéw obstugi informatycznej w firmach
i innych kategoriach organizacji. Koy te powoduj niezwykle szybki rozwdj
omawianej formy. Rozwdj ten wymaga jednak dalsaegparcia. Gtowne problemy
Zwigzane z SaaS to kwestia poszerzania kategorii ukdsgpnych w tym modelu
oraz przezwyeizania barier zarbwno mentalnych, jak i kulturowych.
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Streszczenie

Artykut prezentuje mdiwosci obnizenia kosztéw IT w przedgiiorstwie poprzez
zastosowanie modelu SaaS (Software as a Service).pi®¥vszej cgsci artykutu
zaprezentowano gengristote modelu SaaS, stanaygiego now koncepog outsourcingu w
sferze IT, polegagego na sprzedw prawa do wytkowania oprogramowania, ktére
udostpniane jest za goednictwem internetu. Ustugodawca odpowiedzialrsf jéwniez za
rozwéj produktu oraz zapewnienie bezpietstea zwizanego z jego aytkowaniem.
Przedstawiono réwnieobszary stosowania oraz rozwoj rynku ustug SaaSadnicz czesé
artykutu stanowi analiza optacakw korzystania z ustug SaaS. W tejegd artykutu
omoéwiono take pozafinansowe korzgi i ograniczenia stosowania omawianego modelu,
rozpatruac je osobno z perspektywy ustugodawcy i ustugolyiorc

A company’s IT cost reduction by using SaaS modeSpftware as a Service)
(Summary)

The article shows the possibilities of IT cost refthn in a company by using SaaS
model (Software as a Service). The genesis andefisence of SaaS model has been
presented. The areas where it can be applied ankktrdevelopment have been described.
The main part of the article is the analysis offinial aspects of using SaaS services. Also
other advantages and restrictions of the model feen described considering provider’s
and customer’s perspective.



