123
A. Zakrzewska — BielawskaWptyw restrukturyzacji przedgbiorstwa na sytuag

spoteczno - zawodampracownikoéw produkcyjnych[w:] Pracownicy produkcyjni -
problemy zargdzania S. Borkowska, Z. Janowska i S. Lachiewicz (red.)seria
Monografie Politechniki £6dzkiej, Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej +6dz 2006, s.
123-132.

WPLYW RESTRUKTURYZACJI PRZEDSI EBIORSTWA
NA SYTUACJE SPOLECZNO - ZAWODOW A
PRACOWNIKOW PRODUKCYJNYCH

Agnieszka Zakrzewska — Bielawska

1. Wprowadzenie

Kazde przedsibiorstwo aby istni€ na rynku, osiga¢ na nim przewag
konkurencyjm i rozwija¢ sie musi znajdowa sig w stanie rOwnowagi zarowno
zewretrznej, jak i wewrtrznej. Jednate na skutek zmian zachegych przede
wszystkim w otoczeniu przedbiorstwo czsto zostaje wyhtone ze stanu
rownowagi. Wowczas abya jponownie osigna¢ kierownictwo przedsbiorstwa
podejmuje rane przedswziccia dostosowawcze zorientowane zaréwno na
otoczenie, jak i na zasoby wtasne. Wprowadzanargany, ktore mogmiec rozny
kierunek, zasig, czas i sg.

Restrukturyzacja przedsigbiorstwa jest specyficznym typem zmiany,
okreslanej czsto mianem zmiany radykalnej. Jest to zmiana koksplea, o diaym
zakresie przeobfan | dotyczy najcgzsciej calego przedsbiorstwa lub znacznej
jego czsci. Restrukturyzacja jest zatem surprzedsiwzig¢ zmierzagcych do
zmian w ramach struktury skladnikbw (dziedzin) itote funkcjonowania
przedstbiorstwa, prowadych do jego odnowienia iwzrostu efektywon
dziatania oraz madiwosci rozwojowych [1,s.16] Procesy restrukturyzacyjme
polskich przedsbiorstwach lat 90 byly d@é powszechne i wszechstronne,
zwlaszcza w jednostkach fmswowych. Bylo to wynikiem transformacji
systemowej, ktora rozpogia sk w Polsce w 1989r. Wszechstrodtodziataa
restrukturyzacyjnych przejawiagsiv tym, ze zmiany mog dotyczy wszystkich
obszarow aktywriei przedstbiorstwa, jak: techniki i technologii, organizagji
systemu zarglzania, ekonomiki i rynku oraz stanu prawno - oig@ryjnego
[2,5.16-17]. Niezalenie jednak od rodzaju i zagiu tych zmian dotyczone zawsze
bezpdrednio lub pérednio pracownikow w przeddiiorstwie, warunkuyc ich
zycie zawodowe i osobiste.

Wplyw restrukturyzacji przeddbiorstwa na sytuagj spoteczno - zawodaw
pracownikow produkcyjnych posiada swoppecyfike. Przejawia € ona w
konieczndgci dostosowania wielk@i produkcji i jej kosztéw do potrzeb rynku.
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Wynikiem tego cgsto jest zmniejszenie liczby stanowisk produkcyimyco
stanowi realne zagrenie dla tych pracownikéw i ich rodzin. Z drugidjony
zmiany technologiczne powoduj zmiany systeméw pracy i procesow
produkcyjnych. Pracownikom stawiagsnowe wyzwania, e&to zwkksza st
poziom wymaga i norm pracy. To z kolei wptywa na atmosfespoteczn w
przedsgbiorstwie oraz stosunki pordzy kadn kierownicz a pracownikami
wykonawczymi. Ponadto dziatania restrukturyzacyymywaja takze na warunki
pracy i determinu zaradzanie kadrami w odniesieniu do znych grup
zawodowych. Mana zatem stwierdgj ze proces restrukturyzacji prze¢lsiorstwa
wyzwala okrélone oczekiwania i obawy wrodowisku pracownikéw obstugigych
systemy produkcyjne. W celu ich okkenia podgto w 2001 roku badania
ankietowe w trzech firmach z regionu tddzkiego [49-280]. Byly to
przedsgbiorstwa dae (o zatrudnieniu w 2000 r. powgj 250 osOb), w ktorych
prowadzono réne dziatania restrukturyzacyjne w latach dzig@riesiatych. Firmy
te reprezentowaty trzy sektory gospodarki: przemyskki, energetyk i
budownictwo. Ankiet wypetnito 54 pracownikow produkcyjnych, w tym 31
bezpdrednio produkcyjnych i 23 peednio produkcyjnych. Byli to gtéwnie
mezczyzni (78%) oraz osoby w trzech przedziatach wiekowych: do @&urzycia
(20,4%), pomidzy 41 a 45 rokiemzycia (20,4) i powyej 50 lat (30%)z
wyksztatceniem zasadniczo zawodowym (63%) éradnim (22%).

2. Oczekiwania i obawy pracownikow produkcyjnych w zwazku z
restrukturyzacj a przedsibiorstwa w swietle badan

Wsréd oczekiwan zwiazanych z procesem restrukturyzacji przebisirstwa
ankietowani pracownicy produkcyjni naggziej wymienialiwyzsze wynagrodzenie
(31,65% badanych), popravefektywndci pracy przedsbiorstwa (23,46%), lepsze
warunki pracy i popraw swiadczé socjalnych (17,72%), Zaw najmniejszym
stopniu badani pracownicy oczekiwali lepszej atrapspracy (4,39%) i vekszych
mozliwosci szkolenia (8,10%).

Szczegotowe dane przedstawione zostaty na rysunku 1

Analizujac uzyskane wyniki w odniesieniu do pracownikéw sngdnio i
bezpdrednio produkcyjnych mma zauway¢ pewne ranice. Pracownicy
bezpdrednio produkcyjni w znacznie gkszym stopniu m pracownicy pérednio
produkcyjni oczekiwali lepszych warunkow pracy ppawyswiadczeé socjalnych i
w mniejszym lepszej atmosfery oraz poprawy efekigdenpracy przedsbiorstwa.
Swiadczy to o tym,ze pracownicy bezgoednio produkcyjni postrzegazmiany
restrukturyzacyjne przezasko pojmowany interes wtasny, odsugajym samym
interes organizacji na plan dalszy. Byli to napczej ludzie o wyksztatceniu
zawodowym, ktérzy practraktowali przede wszystkim jakaoodto dochodéw, a nie
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miejsce dla dalszego rozwoju kwalifikacji zawodowwyicnawazywania kontaktow
migdzyludzkich.

O og6lemB bezpdrednio produkcyjnd pasrednio produkcyjn
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Rys. 1.0czekiwania pracownikow produkcyjnych zwane z procesem

restrukturyzaciji
Zrodio: Badania wiasne

Jednoczénie obawy niespetnienia oczekiiva pracownikow  ksztattu)
podstawowe zagbenia zwazane z restrukturyzacjprzedstbiorstwa. Pracownicy
produkcyjni najwgksze obawy dostrzegajwv: redukcjach i zwolnieniach (32,6%)
oraz zwazanej z tym niepewrci miejsca zatrudnienia (29,7%), obeniu
wynagrodze i oszczdncdsciach na wydatkach socjalnych (14,6%) oraz pogoisze
atmosfery pracy (8,4%). Przedstawia to rysunek 2.

Pracownicy bezpwednio produkcyjni bardziej obawiagic redukcji i zwolnié
oraz obniki wynagrodzé, za pasrednio produkcyjni pogorszenia atmosfery oraz
utrzymania danego stanowiska pracy. Wynika to tufate osoby na stanowiskach
bezpdrednio produkcyjnych byly dé czgsto zwalniane w zwiku z procesem
automatyzacji produkcji i wprowadzaniem nowych tealogii.t

! Na podobne zmiany wskazata zak. Swiatek — Barylska ktéra w badanych przez siebie smbitka
zaobserwowataze w trakcie gibokich przeksztatae zwolnienia obgly przede wszystkim grup
pracownikéw administracyjnych, &apo prywatyzacji badanych spotek w ¢kszym stopniu
pracownikéw pérednio i bezpérednio produkcyjnych [3, s. 153].
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Rys. 2.0bawy pracownikéw produkcyjnych zaziane z procesem

restrukturyzaciji
Zrodio: Badania wiasne

Wplyw na taki rozklad obaw pracownikow produkcyjhyena maliwosé
znalezienia zatrudnienia na poziomie takich sanmga@thodéw i warunkéw pracy.
Zdecydowana wksza¢ badanych oséb stwierdzitze bytoby im trudno (42,5%) i
bardzo trudno (51,8%) zndlepodobna prac Tylko 3 pracownikow bezgoednio
produkcyjnych wskazato,ze fatwo bytoby im s zatrudné na podobnych
warunkach w innym przedgdiiorstwie. Byli to ngzczyzni w wieku 30, 41 i 42 lata z
wyksztatceniem zawodowym budowlanym. Z uwagi nadbarliczry grupge firm
dziatapcych w tej bramy pracownicy ci niembawiali s¢ bezrobocia.

Przedstawione obawy pracownikow produkcyjnych w azWii z procesem
restrukturyzaciji, jak rownieich oczekiwania, ktéreasczesto trudne do spetnienia w
ramach istnigjcych polskich uwarunkow& przyczyniay si do tego,ze proces
restrukturyzacji postrzegany jest bardziej pozytiawv swojej fazie pocikowej,
kiedy ludzie wyraaja wiecej nadziei,ze dokonywane zmiany poprawich byt w
przedsgbiorstwie - nk w fazie kacowej.
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3. Warunki i cechy pracy pracownikbw produkcyjnych po
restrukturyzacji przedsiebiorstwa

Restrukturyzacja przeddiiorstwa powinna stworzZywarunki sprzyjajce duej
efektywndci pracy, aktywnym postawom wobec pracy, korzystggcyplinie i
utozsamianiu si 0séb zatrudnionych z firm Cele te ména osigna¢ gwarantujc
ciagtos¢ zatrudnienia pracownikom, poprawdejim warunki pracy, ksztattag
odpowiedna atmosfe¢ pracy i relacje midzy przetaonym a podwiadnymi.

Zmiany w zakresie techniki i technologii, jak wspmano wczéniej, prowadz
do przydzielania pracownikom produkcyjnym nowyclidaa zdobywania nowych
umiegtnosci czy zwkkszania norm i dyscypliny pracy. Ogerespondentow w tej
kwestii przedstawiajtabelel - 2.

Analizujac przedstawione wyniki nima stwierdzi, ze najwkcej oséb byto
zdania,ze poziom wymagai norm pracy utrzymuje simniej wicej na tym samym
poziomie co przed okresem restrukturyzacji (53,88%)tez ulegt umiarkowanemu
zwiekszeniu- o okoto 50% (30,86%). Tylko cztery osolppssdd pracownikéw
bezpdrednio produkcyjnych wskazaty na podwojenie wyntaigaorm pracy, a trzy
osoby z tej grupy oraz jeden przedstawiciel prackém posrednio produkcyjnych
wskazato na mniejszy ich poziom.

Tabela 1

Ocena pracownikow produkcyjnych w zakresie poziemymaga i norm pracy w
poréwnaniu do rozwazan obowizujacych przed okresem restrukturyzaciji

Poziom wymaga i norm pracy Pracownicy Pracownicy Pracownicy
produkcyijni bezpdrednio posrednio
ogotem produkcyijni produkcyjni
54=100% 31=100% 23=100%
N* % |N % |N %
ulegt znacznemu zwkszeniu (o |4 7,64 4 13,300 0,00
okoto 100%)
ulegt umiarkowanemu zwkszeniu| 17 30,866 20,00 10 45,50
(o okoto 50%)
utrzymuje s mniej wiccej na tym | 29 53,8518 56,70 12 50,00
samym poziomie
ulegt zmniejszeniu 4 7,66 3 10,001 4.50
Razem 54 100,031 100,Q 23 100,0

*) N - liczba os6b w probie z danej grupy

Zrédto: Badania wlasne

Udziat procentowy w danej kategorii
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Tabela 2

Ocena pracownikow produkcyjnych w zakresie dyseyppracy po restrukturyzacji
przedsgbiorstwa

Pracownicy Pracownicy Pracownicy
produkcyijni bezpdrednio posrednio
Ocena poziomu dyscypliny pracy ogotem produkcyjni produkcyjni
54=100% 31=100% 23=100%
N* %|N % | N %
pracownicy g bardziej 43 79,6225 80,60 18 78,30
zdyscyplinowani z uwagi na
wiekszy poziom wymagai lek o
utrak pracy
nic nie zmienio si w tym zakresie 7 12,98 3 9,704 17,40
pogorszenie dyscypliny pracy z |4 7,403 9,70 1 4,30
uwagi na brak aigtosci pracy oraz
czesta zmiarg planow
Razem 54 100,031 100,023 100,0

*) N - liczba oséb w prébie z danej grupy % - udziat procentowy w danej kategorii
Zrodio: Badania wiasne

Znaczna wgksza¢ ankietowanych uznatlae pracownicy g obecnie bardziej
zdyscyplinowani (80,6% pracownikow beZpednio produkcyjnych i 78,3%
pasrednio produkcyjnych), siedem oséb wskazade,nic w tym zakresie sinie
zmienito i jest to bardziej dyscyplina na pokaztykko zdaniem czterech oséb
nastpito pogorszenie dyscypliny pracy z uwagi na brajgiosci pracy oraz oty
zmiarg planow.

Nalezy zauway¢, ze zwikszone wymagania i towarzyga im dyscyplina
pracy, z jednej strony wspomaggproces restrukturyzacji, przyczyrdajske do
zmiany filozofii zatrudnienia i roli przedgiiorstwa, jako miejsca pracy. Bowiem
odchodzenie od zatrudnienia socjalnego i przechovdzena tory realizmu
ekonomicznego prowadzi nieuchronnie do podnoszeozégomu wymaga Jednak
z drugiej strony, spowodowato tee atmosfera spoteczna w przettgorstwie staje
sie mniej przyjazna w porownaniu do tej sprzed okrasuan. Obrazuje to rysunek
3.

Najwiecej badanych uznatlae ludzie stali s obogtni wobec siebie (50,8%).
Pracownicy bezpwednio produkcyjni ozciej wskazywali na wygpowanie
wigkszej konkurencji i rywalizacji (22,6%), g@asrednio produkcyjni na znacznie
wigkszy liczbe konfliktdw i nape¢ (31,8%). Wplyw na tak ocery atmosfery
spotecznej w przedddiorstwie maj niewatpliwie obawy pracownikow
produkcyjnych zwqzane z niepewr$gia miejsca pracy i zaggeniem zwolnienia.
Pracownicy ci chec pozosta w firmie traktup swoich wspotpracownikéw jako
rywali w zwiazku z czym cgséciej dochodzi nmgdzy nimi do konfliktéw. Z drugiej
strony wykazuj obogtnos¢, nie cha nawhzywa bliskich kontaktow
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migedzyludzkich w pracy, by uchrahisic przed poczuciem straty, w przypadku
zwolnienia oséb, ktére spolubito.

O ogétemdbezparednio produkcyjndposrednio produkecyjn
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ocena atmosfery spotecznej pracy

Rys. 3.0cena obecnej atmosfery spotecznej w prazbisistwie w porownaniu do

tej sprzed okresu restrukturyzacji
Zrodio: Badania wiasne

Duzy wptyw na atmosfer spotecza w przedsibiorstwie mag takze kontakty
kadry kierowniczej z podwladnymi. \8Ksza¢ pracownikOw bezpwednio i
posrednio produkcyjnych wskazatage restrukturyzacja przedbiorstwa niewiele
zmienita w tym zakresie i kontakty te takie same jak poprzednio- przed okresem
zmian (35,2% badanych). &z ankietowanych uznataze kierownicy stali s
bardziej surowi i wicej wymagaj (27,7%), a zdaniem 22,7% ankietowanych
kierownicy s bardziej formalni i zachowajwickszy dystans. Najmniejsza liczba
badanych pracownikow (14,8%) wskazata na poprayeh stosunkow i wikszy
wspoélnot interesow. Warto doda ze wplyw na zranicowanie oceny tych
kontaktow ma styl kierowania poszczegolnych przesych.

Restrukturyzacja przedgiorstwa wptywa take na warunki i cechy pracy
robotnikbw. Dobrze zaplanowana i wdoma powinna doprowadzi do ich
poprawy, tak aby pracownicy odczuli osobiste kéczyz przeprowadzonego
procesu zmian. Niestety w polskich przetigirstwach nie zawsze tak:sizieje. W
tabeli 3 przedstawiono opinibadanych oso6b na temat poszczegdélnych cech
wykonywanej przez siebie pracy po restrukturyizagedsgbiorstwa.
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Tabela 3
Ocena cech i warunkow zgwanych z wykonywanpraa na stanowiskach
produkcyjnych
Warunki Pracownicy Pracownicy Pracownicy
i cechy pracy produkcyjni ogétem bezparednio posrednio
produkcyjni produkcyjni
N=54 N=31 N=23
X* Sd X Sd X Sd

Wykorzystanie posiadanep 77 12,59 1,28§2,95 0,72
wiedzy i dewiadczenia
Warunki pracy, komforti| 2 49 1,062,03 1,082,95 1,07
higiena pracy
Swiadczenia socjalne | 2,04 11,59 0,822,5 1,18
Mozliwosé szkolenia 1,63 1,11,51 0,851,76 1,18
System okresowych ocen2 40 1,032,43 0,94 2,38 1,12
Wynagrodzenie 1,92 0,861,68 0,12,17 1,03
Mozliwo ¢ realizacji 1,75 1,811,5 0,652 0,97
kariery zawodowej

*) X - $rednia
Sd - odchylenie standardowe
Zrédto: Badania wiasne

Z wartdsci przedstawionych w tabeli 3 wynikae wszystkie warunki i cechy
pracy badani pracownicy produkcyjni ocenili pagjiprzecgtnej, coswiadczy o ich
niezadowoleniu. Najwiej oceniono wykorzystanie posiadanej wiedzy i
doswiadczenia {rednia na poziomie 2,77) oraz komfort i higigoracy (2,49), za
najnzej maliwos¢ szkolenia (1,63), wynagrodzenie (1,92) oraz zimmsc
realizacji kariery zawodowej (1,75). Najerowniez zauway¢, ze pracownicy
bezpdrednio produkcyjni ocenili poszczegblne elementgepiniz osoby na
stanowiskach pwednio produkcyjnych. Ci ostatni najbardziej niezadleni g z
mozliwosci szkolenia i realizacji kariery zawodowej oraznagrodzenia, a dopiero
w dalszej kolejnéci z systemu okresowych ocen pracowniczycBwiadcze
socjalnych. Z& pracownicy bezpwednio produkcyjni miej niz wynagrodzenia
ocenili poziom swiadczér socjalnych. Niskie wartgi odchyler standardowych
swiadcz o matym zrénicowaniu ocen wystawionych przez respondentéwzido
na tej podstawie wnioskowaze przeprowadzone w badanych przebisirstwach
dziatania restrukturyzacyjne nie tylko nie poprawivarunkéw i cech pracy
pracownikow produkcyjnych, a wez wptyrety na negatywa ich ocen.

Kolejna kwesti, do ktérej ustosunkowali srespondenci byta ocena czynnikow
motywujacych do bardziej efektywnej pracy. Ankietowani maaicy produkcyjni
mieli za zadanie uszeregoévaierarchicznie osiem czynnikéw (od najpméejszego
do najmniej wanego), do ktérych zaliczono: wzrost wynagrodzemeyznanie
premii, nagrod pienkzna, udzial w kursach i szkoleniach, #®ze swiadczenia
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socjalne, pochwati uznanie przelonego, dyplom i wyrénienie na pimie oraz
inne (jak np. samochod gloowy). Wyniki prezentuje rysunek 4 .

O wzrost wynagropdzenia B przyznanie premii

O nagroda pierizna M udziat w kursach i szkoleniach
B wyzszeswiadczenia socjalne M pochwata i uznanie przetonegd
O dyplom i wyrdznienie na pnie O inne (np.samochdéd sthowy)

S
= 40,00%
T 30,00% |
2 20,00%-
=
= 10,00%
S 0,00%H
ogotem bezpérednio posrednio
produkcyijni produkcyijni

Rys. 4.Czynniki motywujce do bardziej efektywnej pracy w ocenie pracowwiko
produkcyjnych

Zrodio: Badania whasne

Dokonupc analizy danych przedstawionych na rysunku Zmaczauway¢, ze
zaclety pienkzne takie, jak: wzrost wynagrodzenia, przyznaniamirezy nagroda
pienizna s Wciaz najwaniejsze dla pracownikdw produkcyjnych. &Zaajmniej
motywuja ich dyplomy, wyré@nienia czy inne czynniki (np. telefon czy samochod
stizbowy). Pracownikéw paednio produkcyjnych bardziej i bezpdrednio
mobilizuja do dziatania pochwaty i1 uznanie przedoego. Ponadto wgze
swiadczenia socjalneasdla nich waniejsze nt udziat w kursach i szkoleniach,
podczas gdy pracownicy bezpednio produkcyjni ocenili motywacyj§é tych
dwoch elementéw na jednakowym poziomie.

Biorac pod uwag mazliwos¢ awansu respondenci uznake zaley on w
najwickszym stopniu od poziomu kwalifikacji (25,8% badah)y dobrych
stosunkow z przefmnymi (21,05%), efektow pracy (19,1%) oraz zstgoracy
(18,27%), w mniejszym od osobistych predyspozyop.(od przedsbiorczaci,
12,94%) i w znikomym stopniu od el rozwoju i szkolenia i (3,75%).
Pracownicy pérednio produkcyjni uzalmiali go bardziej od kwalifikacji
zawodowych i uzyskiwanych wynikéw, gdezpdrednio produkcyjni od relacji z
przetazonymi i stau pracy.

Skutki dziata restrukturyzacyjnych wksza¢ pracownikow produkcyjnych
ocenito negatywnie, wrato s¢ to ze zwolnieniami kadrowymi, ktére w znacznym
stopniu dotkrty ich srodowiska zawodowego oraz pogorszeniem warunkoeh ce
atmosfery pracy w ich przedbiorstwach.
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4. Podsumowanie

Podsumowuyjc  dotychczasowe rozwania mana  stwierdz, ze
restrukturyzacja przeddiorstwa wplyrta w znacznym stopniu na sytuacj
spoteczno - zawodawpracownikoéw produkcyjnych. Na skutek przeprowadmbn
zmian spodziewali gioni przede wszystkim wgzego wynagrodzenia, bowiem to
wiasnie bodce materialne motywajich do wiekszego wysitku i lepszych efektow
pracy. Tymczasem ocenili oni wysakoswoich wynagrodzepo restrukturyzacji na
dos¢ niskim poziomie. Pogorszeniu ulegta zakatmosfera spoteczna w opinii
badanych robotnikbw. Wskazywali oni na ¢kéza obogtnos¢ w relacjach
migdzyludzkich oraz wzrost nagi i konfliktéw, przy niezmienionych kontaktach z
przetazonymi. Jednoczmie podkrélano wiksze zdyscyplinowanie zatogi z uwagi
na wzrost poziomu wymagdaleku o utrat pracy czy niepewrigi zwigzanej ze
znalezieniem nowego zatrudnienia zapewacejo takie same dochody i warunki
pracy. Na tak sytuacg pracownikow produkcyjnych miat wptyw charakter
przeprowadzonych zmian. Bowiem w badanych przédsistwach podijta zostata
restrukturyzacja naprawcza, ktoragsto ograniczata sido biezacych reakcji na
pojawiapce s¢ problemy, a jej gidbwnym celem bytlo wyprowadzenianmyy z
kryzysu. Wydaje i, ze w miag stabilizacji sytuacji w tych przedgiiorstwach
podgte keda dziatania w ramach restrukturyzacji rozwojoweprit przyczym sic
do stworzenia pracownikom produkcyjnym #hwosci rozwoju, poprzez wzrost
produkcji i skali dziatalnéci oraz szanse podniesienia ich statusu zawodowego
kwalifikaciji.
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