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9.1. Kryteria réznicowania struktur organizacyjnych

W praktyce gospodarczej struktury organizacyjneegsebiorstw mog przybierg wiele
réznych form, co wgcej — struktura organizacyjnakonkretnej organizacjima charakter
unikatowyi niepowtarzalny W zwiazku z tym zbudowanie jednej uniwersalnej ich typilo
jest niemaliwe. Wszelkie préby klasyfikacji struktur organ@gnych, nazywania ich i
dzielenia na typyspewnym uproszczeniem, ktére ma na celu zrozumekoenplikowanych
zjawisk, jakie wystpuja w organizacjach. W odniesieniu do konkretnychldtruorganizaciji
mozna jedynie wskaza ze @ one zblrone do okrédonego typu, nigdy jednak w petni nie
odzwierciedlaj danego wzorca

W typologiach struktur organizacyjnych uweghia s¢ jedno lub wiele kryteriow. W
literaturze przedmiotu struktury organizacyjne me&ciej klasyfikuje s¢ ze wzgédu na:
rozpitos¢ kierowania i liczle szczebli zargdzania, stopie® nowoczesngti, rodzaj wezi
organizacyjnych, zdolr$é dostosowywania gido zmiennego otoczenia, stapeblizenia do
mechanistycznego Ilub organicznego modelu azmania, podziat zada stopié
zroznicowania cgsci organizacji oraz konfiguragptrukturaln. Nalezy jednak zaznaczyze
niektére typy struktur organizacyjnych wgstija w kilku klasyfikacjach.

Mimo ze nie ma jedne] uniwersalnej typologii struktur amgacyjnych, to ich
tworzenie jest spragwvazna ze wzgédu na instrumentalny charakter struktury organigeajy
jako narzdzia zaradzania. Ponadto, wskazanie podstawowych zalet i pasdczegoéinych
typdw strukturalnych oraz warunkéw ich stosowanianswi dla przedstawicieli kadry
kierowniczej przedsbiorstw cenn wskazéwlk pomocma w tworzeniu specyficznych

1 A. zakrzewskayBielawskaRelacje midzy strategi a struktug organizacyjm w przedsibiorstwach sektora
wysokich Technologij,Zeszyty Naukowe Politechniki todzkiej” 2011, 095, s. 212.
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rozwigzan organizacyjnych dla ich firm, ktérectla najlepiej dopasowane do ich potrzeb,

zasoboOw i otoczenia, w jakim funkcjonuj

Najwazniejsze typologie struktur organizacyjnych i kryteria w nich wykorzystywane

Ze wzgkdu narozpietos¢ kierowania i liczlg szczebli zakamzaniawyroznia sk struktury:
smukte ptaskie.
Ze wzgkdu nastopiei nowoczesnii wyrdznia sk struktury:

- klasyczneto jest stworzone w pogikowym okresie rozwoju nauki i zay@zania, a
wsrad nich, biogc pod uwag rodzaj wezi organizacyjnych, wyrinia sk struktue:
liniowa, funkcjonalm i liniowo-sztabowi;

- podstawowgczyli uksztattowane w okresie rozwoju nauk o zdraniu, a zdolnd
do dostosowywania gido zmiennego otoczenia pozwala wygdmhi¢ wsrod nich
nastpujace struktury: dywizjonaky zadaniow (projektows), macierzow i
hybrydows (mieszan);

- nowoczesneto jest rozwijane w teorii i praktyce zadzania w ostatnich latach, do
ktérych mana zaliczy struktury: procesow sieciows, wirtualm, fraktalm i inne.

» Stopie: zblzenia do mechanistycznego lub organicznego modetagdzania jako
kryterium umaliwia podzielenie struktur rfa hierarchiczne (liniowa, funkcjonaln,
liniowo-sztabovy), pasrednie (dywizjonalry, macierzow), organiczne (zadaniow,
siecions).

» Ze wzgkdu na podziat zada wyrdznia sk struktury: typu U (unitary), typu M
(multidivisiona), typu H(holding).

« Biorac pod uwag stopiei zré&nicowania czsci organizacijistruktury dzieli si nd": proste
I ztozone

o Ze wzgkdu nakonfiguracg strukturalny wyodrebnia sg: strukture prosty, biurokracg
maszynowy, biurokracg profesjonalia, struktue dywizjonalm, adhockracg, strukture
misyjny i strukture polityczr.

» Cechy struktury organizacyjnegzynniki strukturotworczamazliwiaja zaklasyfikowanie

struktur do jednego z typdéw: A, B, C lub D.

Spetrzenie kierowaniato jest liczba szczebli zajdzania wystpujacych w danym
ciagu hierarchicznym, orarozpitos¢ kierowania pozwalaj wyrozni¢ struktury smuktei

ptaskie

2 A. Nalepka, A. KozinaPodstawy badania struktury organizacyjnéjydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Krakowie, Krakéw 2007, s. 86-87.

3 M. Bielski, Podstawy teorii organizaciji i zagdzanig C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 147.

* H. Foltyn,Klasyczne i nowoczesne struktury organizatgiy Text, Warszawa 2007, s. 132.
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Struktura smuktacharakteryzuje siduzym spktrzeniem, czyli stosunkowo du liczba
szczebli zargdzania, i mat rozpktoscia kierowania. Struktue ptask; cechuje niewielka

liczba szczebli zarrzania i daa rozpetos¢ kierowania.

Struktura smuktaimazliwia czesty kontakt kierownikéw z podwtadnymi oraz zapewnia
tatwos¢ monitorowania ich pracy, dlategoztspotyka s§ ja w tych organizacjach, gdzie
zachodzi potrzeba silnego nadzoru, na przyktad wimidtracji publicznej, jednostkach
zmilitaryzowanych czy instytucjach sektora finansgew. Schemat struktury smuklej

przedstawiono na ilustracji 9.1.
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IV szczebe
V szczebe
llustracja 9.1. Przykiad struktury smukiej gtioszczeblowej

Struktura ptaskazapewnia przybtienie naczelnego kierownictwa do wykonawcow i
klientow, jest tasza ze wzgdu na mniejsz liczbe kierownikdw i skrécenie drog przeptywu
informacji, wykazuje rowniz wickszy elastycznét, co sprzyja integracji i kooperacji w
przedsgbiorstwie. Struktury tego typu spotykaestcoraz czsciej w r&nego rodzaju
przedsgbiorstwach, ktére akac do obntenia kosztéw, eliminaj zbedne szczeble

zarzadzania. Schemat struktury ptaskiej ukazano nardafto.2.
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llustracja 9.2. Przyktad struktury ptaskiej trzyszczeblowej
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Zaréwno struktury smukie, jak i ptaskie rmsgwoje zalety i wady. Ich syntetyczne

zestawienie zawarto w tabeli 9.1.
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