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| stota procesu zar zadzania

Agnieszka Zakrzewska-Bielawska

1.1. Tozsamos¢ nauk o zar zadzaniu

Nauki o zarzdzaniu uksztattowaty sina przetomie XIX i XX w. Trudno doktadnie okiet
dat ich powstania. Ich genezaaie st z pierwszymi pracami na temat zgizania trzech
wybitnych uczonych: F.W. Taylora, H. Fayola oraz Mebera. Pierwsza rfaviecie ksiazka

z zakresu nauk o zamzaniu,Shop Managemer(tZarzadzanie warsztatem wytworczym’)
autorstwa F.W. Taylora zostata opublikowana w 1908 ektorzy wignie ten rok uwzaja za
dat narodzin tych nauk. Jednak pierwsze zasady i koncepcja nauki zdrania w ujciu
funkcjonalnym zostaly opracowane Zndej. Dwa dzieta najwaniejsze dla powstania tych
nauk to: Principles of Scientific ManageméfiZasady naukowego zagdzania’) F.W.
Taylora wydane w 1911 r. ora&dministration Industrielle et Général@Administracja
ogllna i przemystowa’) H. Fayola opublikowana w 891 Dwy wkitad w powstanie nauk o
zarzmdzaniu wniést take Karol Adamiecki. Najwczmiejszy wersg opracowanych przez
siebie zasad organizacji pracy zbiorowej przedstawilutym 1903 r. w Towarzystwie
Technicznym w Jekatierinostawiu w formie odczytu jgzyku rosyjskim, pt.Wykr&lna
metoda organizowania pracy zbiorowe] w walcownjatditomiast pierwsza jego publikacja,
pt. Metoda wykrélna organizowania pracy zbiorowej w walcownigabjawita s¢ w 1909 r.
w ,Przeghdzie Technicznym®.

Mimo, ze nauki o zargzaniu w poréwnaniu do naulcistych, przyrodniczych czy
spotecznych & mioda dyscyplim, mogy si¢ juz poszczyat bogatym dorobkiem i wegk
dynamicznie si rozwijaja. Swiadcz o tym liczne publikacje stale ukazog sé na rynku
wydawniczym, rosgca liczba sktadanych wnioskow projektow badawcziioansowanych
ze srodkow na nauk jak réwnie w ramach funduszy europejskich, liczne programy
edukacyjne w ramach studiéw licencjackich, magskieh, doktoranckich, MBA i
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podyplomowych oraz stale zgWiszapca st liczba nadanych stopni doktora, doktora
habilitowanego i tytutu profesora w zakresie nawaoadzaniu.

W Polsce nauki o zagdzaniu klasyfikowaneasjako dyscyplina naukowa w dwdch
dziedzinach: w naukackkonomicznycti w naukachhumanistycznych Wedtug wczéniej
obowiazujacej w naszym kraju klasyfikacji zaidzanie byto domennauk ekonomicznych i
dyscyplire t¢ okreslano jako ,organizacja i zagdzanie”. Naley jednak podkrdi¢, ze nauki
te cechujeinterdyscyplinarngé, ktéra oznaczaze maj one liczne powizania z innymi
naukami i wyodgbnionymi w nich dyscyplinami, w tym z: ekonami socjologs,
psychologi, antropologi, ergonomi, naukami prawnymi, informatyk itd. Zaréwno
korzystanie z dorobku innych nauk pokrewnych, jakznorodnd¢ podegé do problemow
zarzadzania spowodowaty powstanie w ramach nauk oadaeniu wielu réanych kierunkéw
badawczych, nurtéw i szkoét.

Mimo interdyscyplinarnego charakteru nauki o0 zdeaniu nie zaficajp Swojej
tozsamaci, ktéra przejawia s w wymiarze rezultatowym, funkcjonalnym i

instytucjonalnyr.

W aspekcie rezultatowyifpoznawczyinpod pogciem nauki kryg sie: wiedza i poznane
prawdy.Ten rodzaj tasamdaci ustala s poprzeavykazanie odgbnasci:

e przedmiotu bada

e wzgladu badawczego,

* metod badawczych,

* podstawowych dziet i czasopism naukowych.

Przedmiotbada: okresla sk poprzez wyznaczenie i scharakteryzowanie klasgkibw

badanych przez damyscyplire naukows oraz ustalenie obszarow jej zainteresbwa

Przedmiotem badanauk o zargdzaniu § organizacje postrzegane jako wgilie
wyodrgbniony system spoteczny, w ktorym ludzie, zmieqeajlo realizacji wyznaczonych
celow (wykonania zadd, wykorzystua zasoby intelektualne i materialne.

Nauki o zarzdzaniu zajmy sic powstawaniem, funkcjonowaniem, przeksztatcaniem,

rozwojem i wspdtdziataniem organizacii

! Uchwata Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytwta@ dnia 24 padziernika 2005 r. (M.P. z 2005 r. Nr 79,
poz. 1120 ze zm.; zmiana zob. M.P. z 2008 r. Nip@z, 843).

2 M. Trocki, Tazsama¢ nauk o zargdzaniy ,Przeghd Organizacji” 2005, nr 1, s. 7-10.

3s. SudotNauki o zargzdzaniu. Wztowe problemy i kontrowersj®om Organizatora TNOIK, Tofu2007, s.
28.
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W takim ugciu przedmiotem badanauk o zargdzaniu jest tworzenie, funkcjonowanie i
rozwoj wszelkich form dziatania zorganizowanego agjacych se w réznych typach
organizacji, od organizacji gospodarczych (przgaerstw, ich zwizkdéw i ugrupowa),
poprzez organizacjezyteczndci publicznej (szkoly, szpitale i inne organizagen profit),
jednostki administracji pestwowej i samorgdowej, & po organizacje wojskowe i policyjne,
spoteczne i religijne.

Obszary zainteresowania nauk o zdeaniu stale sirozwijaja i poszerza, a ich
zakres problemowy jest tak zlmny, ze nie wypracowano dotychczas powszechnie
podzielanego pogtu w tej sprawie. Mina jednak wskaza pewne subdyscypliny
(specjalnéci) tych nauk, obejmygge szersze lub gisze zakresy problemow odnagse s¢ do
réznych kategorii organizacji. Przyktadowy podziat Hycsubdyscyplin i obszaréw
problemowych nauk o zagdzaniu ukierunkowanych na podstawowe typy orgaiiizac
przedstawiono na ilustracji 1.1.

Subdyscypliny (specjalnosci) | obszary
problemowe nauk o zarzadzaniu

 zarzdzanie ogoélne (koncepcje, metody
i techniki zarzdzania)

» zarzdzanie strategiczne

e zarzdzanie zasobami ludzkimi

» zarzdzanie marketingowe

» zarzdzanie finansami i rachunkos@a

 zaradzanie zmianami Typy organizacji

» zarzdzanie innowacjami

» zarzdzanie wiedz  przedsgbiorstwa (due, mate isrednie;
 zarzdzanie produkej produkcyjne i ustugowe)
 zarzdzanie logistyczne » administracja centralna i samatpwa

» zarzdzanie jakécia * pozostate organizacje publiczne
 zarzdzanie procesami * inne (gdzie indziej niesklasyfikowane)

 zarzdzanie projektami

» zarzdzanie ryzykiem

» zarzdzanie kryzysowe

» zarzdzanie bezpiechstwem

e przewodzenie i kompetencje kadry
kierowniczej

» zarzdzanie kultug organizacyja

* przedsgbiorczacsé¢

* nadzor korporacyjny

* inne (gdzie indziej niesklasyfikowane)

[lustracja 1.1. Podziat i przedmiot nauk o zadzaniu

Zrodio: A. Zakrzewska-Bielawska, M. Trockhktywnd¢ badawcza doktorantow i habilitantéw polskich
osrodkéw akademickigHw:] Osiggniecia i perspektywy nauk o zadzaniy red. S. Lachiewicz, B. Nogalski,
Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 133.
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Zaproponowany podziat ma charakter umowny izendy uznany za dyskusyjny.
Niektore wyr@nione subdyscypliny majszerszy, a niektory giszy zakres, e&¢ z nich
takze faczy sk lub zachodzi na siebie. Dlategozteodziat nauk o zasglzaniu na

subdyscypliny i obszary problemowe wicpozostaje kwestiotwart.

Wzghd badawczyoznacza punkt widzenia, z ktorego powinny¢ byozpatrywane

zagadnienia, ktérymi zajmujecsilana dyscyplina naukoa

Wzghd badawczy nauk o zarzdzaniu obejmuje analig zjawisk i procesow
zachodacych w organizacjach, przeprowadzanz punktu widzenia sprawsc

funkcjonowania organizacji jako catw oraz poszczegolnych jej podsystemow.

Nauki o zarzdzaniu, jako nauki praktyczne, baglaprganizacje z punktu widzenia
utylitarnego, czyli pod &em prawidtowdci i zrodet sprawngci zorganizowanego dziatania
zbiorowego oraz sprawnej realizacji przedsiiec w powizaniu ze specyfik roznych
organizacji, obejmuga odmienné¢ celéw organizacyjnych, relacji z otoczeniem, stnuk
organizacyjnych oraz waoi wyznawanych przez kagkierownicz.

Do kazdej dyscypliny naukowej dagsprzypis& wiasciwe jejmetody badawcz&ozumie
Si¢ przez to sposoby pegtowania (poznania naukowego), ktore mukyc celowo dobrane,
zaplanowane i zastosowane, przy uwdgleniu tréci i celu bada oraz zasobu posiadanych
srodkéw’. W naukach o zaszlzaniu stosuje sirézne metody, modele i podeja do opisu i
objasniania zjawisk. Koncentrag sk na organizacjach jako obiekcie badanym pod gdagh

sprawndci, nauki o zaradzaniu korzystaj z dorobku innych dziedzin nauki.

Nauki o zaradzaniu cechujsic pluralizmem eklektyzmem metodologicznyPerwszy
zaktada mozliwos¢é stosowania metod z xdych paradygmatéw i podej zaleznie od
dyscypliny; drugi z& — pety swobo@d poznawcz i mozliwosé taczenia metod z énych

dyscyplin, paradygmatéw i podé.

W naukach o zasglzaniu — w zalenosci od analizowanych probleméw — stosuje si

réznorodne metody badawcze. S. Sudot vigia miedzy innymt’:

* A. BednarskiZarys teorii organizacji i zakmzania Dom Organizatora—TNOIK, Tofi2001, s. 16.

® J. ApanowiczMetodologia naukDom Organizatora—TNOIK, Tofu2003, s. 70.

® t. Sutkowski,Rozwdéj metodologii w naukach o zaizaniy [w:] Podstawy metodologii badav naukach o
zarmdzaniy red. W. Czakon, Wolters Kluwer, Warszawa 2013B3s-:34.

’S. SudotNauki.., op. cit, s. 70-72.
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* metody ilgciowe (matematyczne, ekonometryczne, statystydzamsg operacyjnych),
* metody bada spotecznych (obserwacja, ankieta, wywiady),

* studia przypadkéwc@se study

* metody badania dokumentow,

* metody modelowania,

* metody eksperymentu naukowego,

* metody eksperckie.

Inne podzialy metod badawczych, jak rowniepis poszczegdlnych metod sma
odnalé¢ w obszernej literaturze przedmibtuNalezy jednak zaznaczy ze w celu
uwierzytelnienia bada dobrze jest stosowatriangulacg metod badawczyghco oznacza
wykorzystanie wgcej niz jednej metody badawczej oraz poréwnaniaeczénie uzyskanych
wynikbw bada. Wykorzystanie triangulacji w ikziowo-jakgciowym posgpowaniu
badawczym nazywa gibadaniemkompleksowymkomplementarnyppolimetodycznyntub
tez hybrydowym

Kazda dyscyplina naukowa dokumentuje swojea@sikcia w postaci oryginalnych
publikacji naukowych fachowych

Literatura przedmiotu z zakresu nauk o zdraniu jest bardzo rozlegta i obejmuje

zarObwno encyklopedie, leksykony i stowniki, dzielawvarte w postaci monografii

podrecznikéw, prac i zeszytow naukowych, jak i ddugste fachowych czasopism polskich i

zagranicznych.

W Polsce publikacje z zakresu zgizania wydawaneasprzez liczne wydawnictwa
uczelniane 1 fachowe, w tym: Polskie Wydawnictwo oB&miczne, Wydawnictwa
Profesjonalne PWN, Wolters Kluwer, C.H. Beck, DifiMT Biznes, One Press i inne.
Problematyce zaszizania péwiecono take wiele czasopism zaréwno o charakterze
naukowym, jak i popularyzatorskim. dd nich mana wymient takie, ktére poruszaj
réznorodne problemy zagdzania (np. ,Organizacja i Kierowanie”, ,PrzedlOrganizacji”,

~Wspoétczesne Zarglzanie”, ,Ekonomika i Organizacja Przegsorstw”, ,Problemy

8 Zob. midzy innymi: Podstawy metodologii badav naukach o zamizaniy red. W. Czakon, Wolters Kluwer,
Warszawa 2011; J. Apanowickletodologiczne uwarunkowania pracy naukqwiifin, Warszawa 2005; H.
Bieniok i in.,Metody sprawnego zaydzania Placet, Warszawa 2004; Z. Mikotajczylkechniki organizatorskie
W rozwizzywaniu problemow zagdzanig PWN, Warszawa 1998.

° S. Staczyk, Triangulacja — fczenie metod badawczych i urzetelnianie Wade:] Podstawy.,.red. W.
Czakon,op. cit, s. 78-79.
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Zarzadzania”, ,Harvard Business Review Polska”, ,Mandpgak i poswigcone specyficznej
subdyscyplinie (specjaldol) zaradzania (np. ,Zarzdzanie Zasobami Ludzkimi”,
.Personel”, ,Marketing i Rynek”, ,Logistyka i Trapsrt”.

W aspekcie funkcjonalnym (czynngciowym) przez ,nauk’ rozumie S¢
wyspecjalizowan dziatalng¢ naukowa (poznawcz, dydaktyczm i wdrozeniowa). Ten
rodzaj tasamdci okresla sk poprzeavykazanie odsbnasci:

* rodzajow dziatalnéci naukowej,

» rozwoju kadr naukowychsrodowiska naukowego,

» Kksztatcenia specjalistow z zakresu zdeania.
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Bielawska (red.), Podstawy zarzgdzania. Teoria i éwiczenia, Oficyna a Wolters Kluwer
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