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Wstep

Rozw(j nauk o zarzadzaniu jest bardzo dynamiczny i wielokierunkowy. Na
skutek zmian zachodzacych w organizacjach i ich otoczeniu pojawiaja si¢
nowe problemy, z ktorymi muszg sobie poradzi¢ wspdtczesni menedzerowie.
Jednakze problemy dotychczas im znane zmieniaja si¢, jesli chodzi o sposob ich
interpretacji i analizy oraz narze¢dzia stuzace do ich rozwigzywania. Znajomos¢
podstawowych kierunkow, zasad, metod i technik zarzadzania oraz umiejetnosce
ich wykorzystywania, czyni proces zarzgdzania efektywnym, czyli sprawnym
i skutecznym. Wias$nie tym zagadnieniom poswigcono niniejszy podrecznik.

Powstatl on z mysla o studentach zarzadzania na politechnikach, uczelniach
ekonomicznych, uniwersytetach i innych szkotach biznesu, gdzie przedmiotu
,Podstawy zarzadzania” naucza si¢ na studiach I stopnia w ramach minimum
programowego. Jednak standardy ksztatcenia ustalone przez Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego ujmuja zarzadzanie w grupie tresci podstawowych lub
kierunkowych takze na innych kierunkach studiow, takich jak: zarzadzanie
iinzynieria produkcji, administracja, ekonomia, bezpieczenistwo i higiena pracy,
bezpieczenstwo narodowe, bezpieczenstwo wewnetrzne, edukacja techniczno-
-informatyczna, informatyka i ekonometria, logistyka, sport czy polityka spo-
teczna. Jest on zatem adresowany do szerokiego grona studentdéw réznych
kierunkow i uczelni, a takze stuchaczy studiéw podyplomowych, na ktorych
prezentowane sg podstawowe zagadnienia z zakresu zarzadzania. Przydatny
moze by¢ réwniez dla przedsiebiorcéw i menedzerow, gdyz systematyzujac
podstawowe pojecia 1 wyjaSniajgc gtowne problemy, pozwala usprawnic pro-
wadzony przez nich trudny i zlozony proces zarzadzania.

Podrecznik ten napisano w celu przedstawienia podstawowej wiedzy 1 naj-
wazniejszych problemow towarzyszacych pracy wspotczesnego menedzera oraz
dla uksztaltowania umiej¢tnosci sprawnego zarzadzania, a jego zakres obejmuje
zagadnienia zawarte w standardach ksztatcenia opublikowanych przez MNiSzW.

! Podstawy zarzadzania.indd 9 2012-07-27 21:59:18



10 Wstep

Na rynek wydawniczy trafito wiele ciekawych i wartosciowych publikacji
ksigzkowych omawiajgcych zakres tematyczny proponowanego podrecznika.
Cecha odrozniajaca go od pozostatych jest walor dydaktyczny, przejawiajacy sie
w podejsciu holistycznym. Podrecznik obejmuje bowiem nie tylko syntetyczne
omowienie kluczowych zagadnief teoretycznych ze wskazaniem literatury
podstawowe] i1 uzupelniajacej, ale takze zawiera zestaw ¢wiczefi do omawia-
nych zagadniefn. Maja one ro6znorodng forme, od analizy studiow przypadkow,
poprzez gry menedzerskie, testy samooceny, postery, odgrywanie rol, az po
dyskusje, przez co pozwalaja studentom naby¢ réznorodne umiejetnosci.
Podrecznik zawiera rowniez test wiedzy z catego materiatu wraz z kluczem
odpowiedzi, a ponadto plyte z materiatami do wyktadu w formie prezentacji
PowerPoint. Do kazdego rozdziatu stworzono odrebna prezentacje, ktora moze
stanowi¢ osobny wyktad. Niniejszy podrecznik jest wigc rowniez adresowany do
nauczycieli akademickich, ktorzy wyktadaja przedmiot ,,Podstawy zarzadzania”
na wszystkich uczelniach w Polsce.

Opracowanie sktada si¢ z 16 rozdziatow, w ktorych przedstawiono elemen-
tarne problemy z zakresu zarzadzania w ujeciu funkcjonalnym, czyli widziane
przez pryzmat podstawowych funkcji tego procesu.

Rozdziat pierwszy stanowi wprowadzenie do poruszanych pdzniej zagadnien.
Omowiono w nim tozsamoS¢ nauk o zarzadzaniu przejawiajaca si¢ w wymiarze
rezultatowym, funkcjonalnym i instytucjonalnym. Na tym tle zdefiniowano
proces zarzadzania i zaprezentowano jego cechy, funkcje i plaszczyzny, ze
szczegdlnym uwzglednieniem efektywnosci tego procesu. Cwiczenie w formie
dyskusji na temat dobrych zasad zarzadzania pozwala poznac opinie studentow
1ich swiadomos¢ w kwestii skutecznych praktyk obowiazujacych w biznesie.

W rozdziale drugim przedstawiono istote i cechy wspolczesnych organizacji,
jako przedmiotow zarzadzania, oraz ich role i miejsce w otoczeniu. Szczegolng
uwage zwrdcono na sposoby postrzegania organizacii, jej elementy, cechy i ty-
pologie. Zawarto tu rowniez doktadng charakterystyke otoczenia organizacji.
Jako ¢wiczenie do prezentowanych treSci zaproponowano analize roznego typu
organizacji ze wzgledu na wyszczegdlnione i omowione kryteria.

Rozdziat trzeci dotyczy ewolucji nauk o zarzgdzaniu. Zawarto w nim pod-
stawowe zasady oraz osiagniecia, zarowno klasycznych szkot 1 kierunkow zarza-
dzania, jak i podejs$¢ integrujacych dorobek klasyczny. Kolejno przedstawiono
wybrane wspotczesne koncepcje zarzadzania, skupiajac sie gtownie na takich
koncepcjach, jak: benchmarking, outsourcing oraz business process reenginering.
Omawiajac poszczegolne kierunki i1 koncepcje zarzadzania, przyblizono ich
tworcow, zasady i metody wdrazania. Cwiczenie w formie testu pozwala na
sprawdzenie zdobytej wiedzy oraz dyskusje na temat zalet i wad poszczegdlnych
kierunkow i koncepcji.
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Wstep 11

W rozdziale czwartym opisano cechy i formy pracy kierownikdéw. Omdwiono
rOwniez role i zadania menedzerow oraz niezbedne w ich pracy kompetencje.
Cwiczenie praktyczne stanowi odgrywanie podstawowych rol menedzeréw w or-
ganizacji, a jego uzupelnieniem jest test samooceny dotyczacy indywidualnych
predyspozycji kierowniczych.

W kolejnych rozdziatach opisano podstawowe funkcje zarzadzania. W roz-
dziale pigtym omoéwiono planowanie w organizacji, uwzgledniajac przede
wszystkim istot¢ i funkcje planowania, jego etapy i zasady w nim obowiazujace
oraz gléwne rodzaje planow. Przedstawiono tu takze zalozenia, funkcje 1 struk-
ture biznesplanu, jako szczegdlnego instrumentu planowania w przedsigbior-
stwie. W formie ¢wiczenia zaproponowano analiz¢ przypadku firmy Agat, ktora
popetnita dosc istotne btedy w tym procesie.

Rozwinigciem rozdziatu piatego jest rozdziat szosty, gdzie zaprezentowano
najistotniejsze zagadnienia dotyczace strategii przedsigbiorstwa. Omdwiono tu
pojecie, elementy, poziomy i rodzaje strategii. Wskazano takze podstawowe
metody analizy strategicznej wspotczesnych przedsigbiorstw oraz modele formu-
fowania (budowy strategii) wraz z koncepcjami i narzedziami jej implementacji.
Ponownie jako forme ¢wiczenia zaproponowano case study, przy czym tym
razem analizie poddano przedsiebiorstwo IT — Innowacje, a zadanie polega
na wykonaniu analizy SWOT dla tej firmy, by kolejno wskaza¢ odpowiednia
dla niej strategi¢ rozwoju.

Rozdziat si6dmy dotyczy podejmowania decyzji w organizacji. Zdefiniowano
tu atrybuty decyzji i determinanty procesu decyzyjnego, wskazano jego podsta-
wowe etapy oraz scharakteryzowano poszczegolne rodzaje decyzji. Opisano tu
takze roznorodne techniki podejmowania decyzji. Szczegdlng uwage zwrocono
na mapowanie procesu decyzyjnego, ktore stanowi przedmiot éwiczenia.

Rozdziat 6smy i dziewiaty koncentruja si¢ na drugiej z kolei funkcji zarza-
dzania, jaka jest organizowanie. W rozdziale 6smym omdwiono istote, ele-
menty i funkcje struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa. Poruszono w nim
takze kwestie jej budowy, wskazujac na podstawowe dziatania konstrukcyjne
1 zwigzane z tym cechy. Nastepnie scharakteryzowano podstawowe czynniki
strukturotworcze wplywajace na ksztalt struktury organizacyjnej. Cwiczenie
w formie projektu struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego
przybliza problemy stojace przed wspolczesnymi menedzerami w tym zakresie.

Rozdziat dziewiaty stanowi kontynuacje kwestii poruszonych w poprzednim
rozdziale. Zawarto w nim najczeSciej wymieniane kryteria klasyfikacji struktur
organizacyjnych i odpowiadajace im typologie, a nastepnie omowiono w sposob
szczegOtowy klasyczne, podstawowe i nowoczesne formy organizacji wraz ze
wskazaniem ich podstawowych zalet i wad. Jako ¢wiczenie praktyczne wyko-
rzystano analiz¢ i ocen¢ modelu zarzadzania oraz struktury organizacyjnej na
podstawie przeczytanego tekstu z ,,Przegladu organizacji”.
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12 Wstep

Kolejna funkcja zarzadzania, to jest motywowanie i przewodzenie, zostata
zaprezentowana w rozdzialach od dziesigtego do dwunastego. W rozdziale
dziesiagtym poruszono najwazniejsze kwestie zwigzane z motywowaniem pet-
sonelu. Zdefiniowano istot¢ motywacji i procesu motywowania pracownikow.
Zreferowano takze gtowne teorie 1 najczeSciej prezentowane w literaturze
przedmiotu modele motywacji. Jako ¢wiczenie zaproponowano test oceny
wlasnej motywacji do osiagniecC.

Rozdzial jedenasty prezentuje metody i narzedzia motywowania personelu.
Okreslono tu gtowne rodzaje bodZcdw motywacyjnych oraz przyporzadkowane
do nich metody. Szczegblng uwage zwrdcono na materialne (ptacowe i po-
zaplacowe) oraz niematerialne narzedzia motywowania do pracy. Cwiczenie
praktyczne ma na celu przygotowanie kafeterii narzedzi motywacyjnych dla
losowo wybranych uczestnikow organizacji.

W rozdziale dwunastym podkreslono wage przywodztwa i stylow kierowania.
Zwrocono uwage na zrodta wladzy i zasady jej sprawowania. Zdefiniowano
przywddztwo i przywoddce (lidera) oraz oméwiono poszczegolne podejscia do
przywodztwa. Zaproponowane do tych zagadnief ¢wiczenie w formie gry mene-
dzerskiej pozwala na oceng roli i pozycji zarowno lidera grupy, jak i uczestnikow
zespolu, ktdrzy moga wykazac si¢ zdolnosciami przywodczymi przewyzszajacymi
zdolnoSci przywodcy. Ponadto ¢wiczenie to umozliwia dokonanie kompleksowej
oceny stylu i charakteru przywddcy z roznych stron (ocena 360 stopni).

Proces zarzadzania konczy funkcja kontroli, ktora zajeto si¢ w rozdziale
trzynastym. Przedstawiono tu istot¢ i funkcje kontroli oraz jej etapy i rodzaje.
Okreslono takze efektywnosc 1 skuteczno$¢ kontroli, wskazujac jej podstawo-
we zasady i cechy. To wtasnie one staly si¢ przedmiotem ¢wiczenia w formie
posteru, ktory ma ukazac reguly jej efektywnosci i skutecznosci.

Kolejne rozdziaty dotycza wybranych kwestii wplywajacych na poszczegdlne
funkcje zarzadzania. W rozdziale czternastym omdwiono proces komunikacji
w zarzadzaniu. Przedstawiono jego istote, cechy 1 modele, a takze formy, znacze-
nie, korzysci i niebezpieczefistwa komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Wazna
kwestig poruszang w tym rozdziale jest problem komunikacji wewnetrznej oraz
zwigzane z tym zakiOcenia 1 bariery. Uzupetnieniem prezentowanych tresci jest
¢wiczenie w formie scenki rodzajowej i odgrywania rol koncentrujace si¢ na
percepcji w procesie komunikacji.

W rozdziale pigtnastym omdwiono pojecie, sktadniki i funkcje kultury orga-
nizacyjnej. Na tym tle scharakteryzowano podstawowe jej rodzaje wyodrgbniane
ze wzgledu na roznorodne kryteria. Opisano tu takze czynniki wewnetrzne i ze-
wnetrzne ksztaftujace kulture organizacyjna. Cwiczenie w formie dyskusji ma na
celu przeanalizowanie cech kultury organizacyjnej roznych typOw organizacji.

Ostatni rozdzial podrecznika, szesnasty, dotyczy etyki w zarzadzaniu i spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zdefiniowano w nim etyke biznesu oraz
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Wstep 13

podstawowe problemy i zasady zachowan etycznych w organizacji. Nastepnie
przedstawiono podstawy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, uwzglednia-
jac jej modele, wymiary kulturowe, ptaszczyzny, rodzaje oraz zasady, a takze
narzedzia jej realizacji. Dyskusja na temat §wiadomosci i rozpoznawalnosci
aktualnie prowadzonych kampanii spotecznych stanowi ¢wiczenie do tego
zbioru zagadnien.

Chociaz rozdzialy utozono w pewnym logicznym porzadku, mozna po nie
sigga¢ w dowolnej, odpowiadajacej potrzebom kolejnosci. W celu utatwienia
Czytelnikowi korzystanie z podr¢cznika wazniejsze zagadnienia wyr6zniono
kursywa, a najwazniejsze definicje, klasyfikacje, uwarunkowania i cechy oma-
wianych zagadnien umieszczono w ramkach.

Prezentowany Czytelnikowi podrecznik jest wynikiem wieloletnich doswiad-
czen dydaktycznych Autorow z Katedry Zarzadzania Politechniki F.odzkiej,
ktorzy prowadza przedmiot ,,Podstawy zarzadzania” na r6znych kierunkach
studidw na tej uczelni. Autorzy, przekazujac go do rak Czytelnikdw, licza na
jego zyczliwe przyjecie.

W imieniu Autoréw
Agnieszka Zakrzewska-Bielawska
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