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Wstep

Dynamiczny rozwadj zasobowego podejs$cia do zarzadzania uwypuklit znaczenie za-
sobéw niematerialnych i dynamicznych zdolnosci firmy. To z kolei zwrdcito uwage
badaczy na relacje miedzyorganizacyjne z partnerami biznesowymi oraz uklady
tych relacji, czego przejawem sg sieci miedzyorganizacyjne.! Jednym z pogladéw wy-
jasniajacych strategie sieci jest paralelizm konkurowania i wspétpracy, co B. De Wit
i R. Meyer okreslajg jako paradoks: rywalizacja kontra wspétpracaz. Wspéipraca ozna-
cza poszukiwanie synergii z relacji miedzyorganizacyjnych i ma miejsce w procesie
kreowania dodatkowej wartosci w sieci, a konkurencja dotyczy podzialu tej wartosci.3
Zespalanie sie konkurencji i wspotpracy w jeden typ relacji i interakcji okresla sie
mianem koopetycji*. Konstytuuja jg dwie istotne sity: presja konkurencji i pragnienie
wspolpracy, przez co oznacza ona wspoétdzialanie podmiotow pozostajgcych w tym
samym czasie w relacjach konkurencyjnych.

Koopetycja, mimo iz jest zjawiskiem stosunkowo miodym, dynamicznie si¢ rozwi-
ja. Relacje koopetycyjne majg ogromne znaczenie dla strategii rozwoju przedsie-
biorstw, relacji miedzy konkurentami, regut gry w sektorach oraz dla rozwoju gospo-
darek poszczegélnych krajow i regiondw. Mimo ich istotno$ci we wspéiczesnej
gospodarce, wydaje sie, ze poziom wiedzy dotyczacej ich uwarunkowan, dynamiki
i wplywu na rozwoj przedsiebiorstw jest niesatysfakcjonujacy. Pomimo podjetych
badan przez rozne osrodki badawcze na $wiecie oraz wzrostu liczby publikacji na ten
temat® mozna zauwazyc¢, Ze opracowania dotyczace koopetycji wcigz majg charakter
definicyjny i og6lny, wskazujacy na wystepowanie zjawiska i jego formy, ale bez gleb-
szych dociekan ich uwarunkowan czy trajektorii rozwojowych (dynamiki) poszcze-
g6lnych relacji koopetycyjnych.

1 A. Zakrzewska-Bielawska, Zasobowe uwarunkowania koopetycji w przedsiebiorstwach high-tech, ,Przeglad
Organizacji”, nr 2/2013, s. 3.

2 B. De Wit, R. Meyer, Synteza strategii, PWE, Warszawa 2007, s. 217-248.

3 A. M. Brandenburger, B. ]. Nalebuff, Co-opetition. 1. A revolutionary mindset that combines competition and
cooperation. 2. The game theory strategy that’s changing the game of business, Currency, Doubleday, New
York 1996.

4 Nalezy zaznaczy¢, ze w polsKiej literaturze przedmiotu koopetycja zastepowana jest stowem ,kooperen-
cja”, co jest szczegdlnie widoczne w publikacjach $rodowiska zwigzanego ze Szkolg Gtéwng Handlowa
w Warszawie,

5 Dominujaca role w badaniu zjawiska koopetycji majg europejskie osrodki badawcze, zwtaszcza z Wtoch,
Francji, Szwecji i Finlandii. Szerzej: M. Rogalski, Geograficzne aspekty badar nad koopetycjq - dominujgce
osrodki badawcze w ujeciu regionalnym, ,Zarzadzanie i Finanse”, nr 1/2, 2012, s, 157-159.



8 Koopetycja w rozwoju przedsiebiorstw high-tech

Badania nad koopetycjg prowadzone byly w réznych sektorach gospodarczych.6
Jednak szczegélnego znaczenia relacje koopetycyjne nabierajag w sektorze wysokich
technologii (high-tech), z uwagi na jego heterogeniczno$¢ i zaawansowanie techno-
logiczne. Coraz Kkrotszy cykl zycia produktow, szybka dyfuzja innowacji technologicz-
nych, wzrastajgce zapotrzebowanie na wykwalifikowany personel, wysoka specjaliza-
cja zasobow, a takze wysokie koszty prac badawczo-rozwojowych zmuszaja tego typu
przedsiebiorstwa do wspdtpracy miedzyorganizacyjnej, w tym réwniez do tworzenia
relacji koopetycjnych.

Koopetycja moze przyczyni¢ sie do rozwoju firm high-tech i by¢ zr6dtem ich suk-
cesu, ale z drugiej strony niesie ze sobg pewne niebezpieczeristwa, a niewtasciwie
uksztaltowane relacje wspétpracy z konkurentami mogg zahamowac¢ rozwdj firmy,
badz znacznie go ograniczy¢. Powstaje wiec pytanie: Jak koopetycja wplywa na rozwdj
przedsiebiorstw wysokich technologii? i odwrotnie, Jak faza rozwoju przedsiebiorstwa
high-tech wplywa na typ relacji koopeteycyjnych? Poszukiwanie na nie odpowiedzi
uczyniono celem niniejszej monografii.

Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny i skltada sie z o$miu roz-
dziatow.

W rozdziale pierwszym przybliZono specyfike firm sektora wysokich technolo-
gii, koncentrujgc sie na jego cechach ilo$ciowych i jakosciowych. Podjeto takze pro-
blem rozwoju przedsiebiorstwa, wyjasniajac jego istote, formy i etapy w odniesie-
niu do firm high-tech. Pogtebiajac charakterystyke sektora wysokich technologii za-
prezentowano tu réwniez jego stan, strukture i tendencje rozwojowe w Polsce na
podstawie zebranych danych statystycznych.

Rozdziat drugi poswigcono koopetycji. Wyjasniono pojecie koopetyciji, jej podtoze
teoretyczne oraz wskazano charakterystyczne cechy, odrézniajace jg od innych relacji
wspoétpracy miedzyorganizacyjnej. Na tym tle oméwiono wybrane typologie relacji
koopetycyjnych, wskazujgc jednocze$nie na motywy ich podjecia i uzyskiwane dzieki
nim efekty.

W rozdziale trzecim przedstawiono metodyke badan empirycznych, wskazujac
na cele i zakres prowadzonych badan oraz wykorzystane metody, techniki i narzedzia
badawcze. Zawarto w nim réwniez charakterystyke firm high-tech stanowigcych
podmiot badan w badaniach ilosciowych, ktérych wyniki zaprezentowano w kolej-
nych czeSciach opracowania.

W rozdziale czwartym omdéwiono determinanty koopetycji, dzielgc je na uwa-
runkowania zewnetrzne i wewnetrzne. Pierwsze odniesiono do uwarunkowan pro-

g Najwigksza eksploracjg charakteryzuje sie sektor ustug, zwlaszcza z podsektoréw informacji i komunika-
cji oraz opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej, a takze przetworstwo przemystowe. Szerzej: M. Rogalski,
Strategia koopetycji - Swiatowe trendy eksploracji, ,Przeglad Organizacji”, nr 9/2011, s. 19,
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wadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej, globalnych powigzan gospodarczych
w ujeciu handlowym i finansowym, technologii oraz aktoréw systemu tworzenia war-
tosci, a szczeg6lnie konkurentéw oraz klientow. Drugie, odniesiono do czynnikéw
zasobowych oraz strategicznej zwinnosci rozumianej przez pryzmat elastycznosci
firmy oraz jej zdolnosci do identyfikowania oraz wykorzystywania okazji, uwzglednia-
jac przy tym wiek i wielko$¢ przedsiebiorstwa high-tech.

Rozdziat pigty prezentuje kolejne wyniki badan iloSciowych przeprowadzonych
w sektorze przedsiebiorstw wysokich technologii. W szczeg6lnosci przedstawiono tu
motywy podjecia dziatan koopetycyjnych, typy relacji, wybory i preferencje wzgledem
koopetytorow oraz korzysci i straty zwigzane ze wspoéipracg koopetycyjna.

Rozdziat sz6sty rozpoczyna typologia obszarow koopetycyjnych dokonana w od-
niesieniu do koncepcji taficucha wartosci M. E. Portera. Uwzgledniajac wielko$¢, faze
rozwoju, sytuacje finansowa oraz zasieg dziatania badanych przedsiebiorstw dokona-
no tu charakterystyki relacji koopetycyjnych w odniesieniu do poszczegdlnych obsza-
row wspolpracy z konkurentami, do ktorych zaliczono: badania i rozw6j, zaopatrze-
nie, sprzedaz i logistyke, produkcje/$wiadczenie ustug, marketing, finanse, informaty-
ke oraz zasoby ludzkie.

W rozdziale si6dmym wskazano na konieczno$¢ ujmowania wspotczesnych orga-
nizacji i zachodzacych w nich proceséw w perspektywie dynamicznej. Zaprezentowa-
no dynamike relacji koopetycyjnych w przedsiebiorstwach polskiego sektora wy-
sokich technologii na podstawie wynikdw badan ilo§ciowych, a nastepnie na nich
zbudowano fazowy model ksztattowania skutecznych relacji koopetycyjnych w fir-
mach high-tech. Zawarto tu takze wskazowki dla kadry menedzerskiej w postaci,
tzw. ,okien fazowych” oraz ,strategicznych $ciezek koopetycyjnych”, by wspétpraca
konkurencyjna przynosita oczekiwane korzysci. Podjeto tu takZze problem barier,
ktére mogg hamowac¢ podjecie koopetycji, a tym samym ogranicza¢ rozwdj przedsie-
biorstwa.

Rozdziat 6smy, prezentuje realizacje koopetycji w praktyce firm high-tech. Przed-
stawiono w nim cztery studia przypadkéw, z ktérych kazdy odnosi sie do innej fazy
rozwoju przedsiebiorstwa (fazy narodzin, wzrostu, dojrzatosci oraz schytku). Dokonu-
jac w kazdym z nich identyfikacji relacji koopetycyjnych, oceniajgc site i kierunek od-
dzialywania na nie poszczegdélnych determinant wewnetrznych i zewnetrznych oraz
oceniajgc wptyw wspotpracy konkurencyjnej na rozwoj firmy - zaobserwowano dy-
namike koopetycji w pelnym cyklu rozwojowym firmy i tym samym przetestowano
zaproponowany model.

Zagadnienia poruszane w poszczegélnych rozdzialach pozwalajg spojrze¢ holi-
stycznie na zjawisko koopetycji, ukazujgc jego heterogeniczng nature i dynami-
ke, dzieki czemu opracowanie moze stanowi¢ nie tylko Zrédto wiedzy, ale takze inspi-
racji do dalszych badan i poszukiwania skutecznych strategii koopetycji w sektorze
high-tech.
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Autorzy wyrazaja nadzieje, ze prezentowana monografia bedzie przydatna przed-
siebiorcom i menedzerom firm wysokich technologii, ale takze kadrze kierowniczej
przedsiebiorstw mniej zaawansowanych technologicznie, za to innowacyjnych i opar-
tych na wiedzy. Dedykuja ja takze sSrodowiskom naukowym, studentom zarzadza-
nia, doradcom i konsultantom oraz wszystkim tym, ktorzy zainteresowani sg pro-
blematyka koopetycji i rozwoju firmy.

Ksigzka opracowana zostata w ramach projektu badawczego finansowanego ze
$rodkéw na nauke w latach 2011-2013 jako projekt NCN Nr N N115 006040.

W imieniu Autorow

Agnieszka Zakrzewska-Bielawska

todz 2014



