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We wspoéiczesnym$wiecie edukacja odgrywa vimaa role i w znacacym
stopniu wpltywa na rozwoj cztowieka. Zmiany w rzewistosci dokonywane &
przez ludzi, a rolasgwiaty ma w tym wzgidzie szczegélne znaczenie. Sukces w
realizacji celéw uczelni, jakimiaskreowanie wiedzy nowej — w dziatakod
badawczej oraz dzielenieesjuz posiadan wiedz — w trakcie dziatalnei
dydaktycznej, maj relacje pomigdzy struktug wewretrzna uczelni, struktug
zewretrzng a poszczegolnymi pracownikami. Zmiana strukturgeliti wyzszej
oraz relacji personalnych student-wykladowca nadZiej demokratyczne,
rozbudowa infrastruktury i unowocgeanie posiadanych obiektéw,
uatrakcyjnianie ofert ksztatcenia, zmniejszeniezkds i bardziej racjonalne
gospodarowanie piegdzmi wpltywa pozytywnie na poziom jai@ ksztatcenia
na uczelni wyszej. Celem referatu jest ocena jadicksztalcenia na Wydziale
Organizacji i Zarzdzania Politechniki L6dzkiej dokonana na podstabaela
ankietowych przeprowadzonychsmd studentéw i pracownikéw naukowo —
dydaktycznych tegoWydziatu.

Kryteria oceny jakosci ksztatcenia na uczelni wyszej

Poziom jakdci ksztalcenia lub szerzej zadzania w szkotach wwgzych
zaleey od wielu, powdazanych ze sab czynnikdw, ktére z rina sita
oddziatywup w poszczegolnych uczelniach. k@ je podzieli na determinanty
zewretrzne i wewrtrzne (Rysunek 21). Ponadto na poziom fakésztatcenia,
aczkolwiek w minimalnym stopniu, wptywajstudenci, ktérych nie nina
zaliczy¢ jednoznacznie do determinantéw zewmnych, ani wewetrznych. S
oni w dwym stopniu uksztattowani, zanim rozpogatudia, a w trakcie pobytu
na uczelni maj obecnie niewielki wptyw na zagdzanie mi, jako czlonkowie
organdéw kolegialnych szkoty wgzej.

Wsréd determinant zewgtrznych jakdci ksztalcenia jako najistotniejsze
nalezy wymieni¢c prawo normujce funkcjonowanie szkét wgzych, szczegolnie
ustawe o szkolnictwie wyszym i zwhzane z nj akty wykonawcze. Natomiast
wsréd determinantow wewgtrznych szczegolnie istotne znaczenie anatatut
szkoly wyssze], osobow&® i kompetencje wiadz uczelni, etyka pracy
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(Swiadoma¢) kadry naukowo-dydaktycznej oraz warunki ekonomécz

pracownikéw uczelni.
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Rysunek 21Determinanty jakéci zarzzdzania w szkotach wyzych
Zrodio:[Wawak T. 20086, s.429]

Potwierdzeniem wysokiej jakoi ksztatcenia jest otrzymanie przez uczelni
certyfikatu ISO 9001. Niektore szkoly wgze w Polsce stargpic 0 uzyskanie
lub juz posiadaj ten certyfikat. W przypadku uczelni certyfikat tdatyczy na
0gotu procedur naukowych i dydaktycznych. Jest otwjerdzeniem porglku
organizacyjnego procesow wegtrenych oraz argumentem, ktory tworzy
zaufanie do uczelni [Klaus R., Marciniak K, 2005].
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Najwazniejszy jednostls oceniajca i weryfikujaca jakos¢ ksztalcenia na
wyzszych uczelniach w Polsce jestnBavowa Komisja Akredytacyjna. W
trakcie akredytacji ocenie podlega misja uczelrazosposob i rezultaty jej
realizacji, a wéc program studiéw i organizacja procesu nauczamaunki
studiowania (zaplecze dydaktyczne i socjalne, dlibka, komputeryzacja),
kwalifikacje kadry nauczagej i prowadzone przezgibadania naukowe, troska
0 miejsca pracy dla absolwentéw i inne. Procedweny jakdci ksztalcenia,
przyjeta przez Pastwowa Komisje Akredytacyjr, skfada si z nasgpujacych
etapow [Pastwowa Komisja Akredytacyjnal:

— Prezydium ustala ligtkierunkéw studiow i uczelni, ktére podlegajcenie
w danym roku kalendarzowym obejmci rOowniez Kierunki studiow, o
ocerg ktorych wnioskuje minister wiaiwy do spraw szkolnictwa
wyzszegqo;

— Uczelnie zostaj powiadomione o rozpoeeiu procedury oceny jakoi
ksztatcenia z jednoczesprosba 0 przestanie do Komisji raportu samooceny
W Ciagu széciu tygodni od daty dostarczenia zawiadomienia;

— Uczelnie przesytajdo Komisji opracowane raporty samooceny;

— Sekretarz w porozumieniu z Przewodamym zespotu kierunkow studiow
powotuje zespot ocenigy;

— Zespot oceniaicy dokonuje analizy raportu samooceny i ustala wyd@aw
wymagajcych wyjanienia lub dodatkowego udokumentowania;

— Uczelnia zostaje powiadomiona o terminie wizytacii;

— Przeprowadzenie wizytacji przez Zespoét ocextigj

— Zespot oceniacy przygotowuje raport zawiergy ocer spetnienia
warunkoéw prowadzenia studiow wszych oraz opirio jakaci ksztalcenia;

- Raport zostaje przestany do zainteresowanej ugze)etnoczesnpraosha o
ustosunkowanie gido uwag zespotu ocenagpgo zawartych w raporcie;

— Uczelnia po zapoznaniu ¢siz raportem zespotu ocergaggo przesyta
stosowne uwagi do Ratwowej Komisji Akredytacyjnej;

— Przewodnicgcy zespotu oceniagego przedstawia na posiedzeniu zespotu
kierunkéw studiéw raport oraz zgtoszone przez utdzelwagi. Zespot
kierunkow studiow formutuje propozycpceny wraz z jej uzasadnieniem;

— Propozycg oceny i jej uzasadnienie przedstawia na posiedzérezydium
Przewodniczcy zespotu kierunkow studiow;

— Przewodnicacy Komisji poddaje pod glosowanie propozycjpceny
sformutowan przez zespot kierunkdw studiow;

— Prezydium podejmuje odpowiedniuchwat w gtosowaniu jawnym zwykt
wigkszacia gtosow przy obecrigi co najmniej potowy sktadu
cztonkowskiego;

— Uchwata zostaje przekazana do uczelni, ministrascivkeego do spraw
szkolnictwa wyszego oraz ministra nadzogoggo daa uczelng;
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— Zamieszczenie wyniku oceny na stronie internetow&pmisji ze
wskazaniem uczelni, kierunku i poziomu ksztatcekiérego ocena dotyczy.
Poddanie si ocenie przez Komigjjest obligatoryjne, a ocena negatywna

niesie za sabkonsekwencje w postaci decyzji ministra §giazvego do spraw

szkolnictwa wyszego o cofriciu lub zawieszeniu uprawnienia do ksztatcenia
na danym kierunku studiéw i poziomie ksztatcenia.

Z drugiej strony wanym kryterium oceny jak@i ksztalcenia na uczelni
wyzszej jest sprawdzian rynkowy, przejawi@j Sk zainteresowaniem
potencjalnych studentéw nauka danym kierunku studiéw, zwlaszcza tych,
ktorzy za studia ptac Uczelnie ciesce s¢ uznaniem na rynku edukacyjnym
dysponujg wiekszymi srodkami, pochodrymi zwlaszcza z wptat
dokonywanych przez studentéw studidéw niestacjoradrny podyplomowych
oraz z zlecg i analiz dokonywanych na potrzeby biznesugkizczemu mog
sie rozwija¢ i dalej podnosi poziom ksztalcenia. Ponadto renoma uczelni
pozwala w wgkszym stopniu pozyskawybitnych pracownikow naukowo —
dydaktycznych. Bowiem z jednej strony uczeni sorganizowani wokot
dyscyplin  naukowych, Za z drugiej hczy ich wspdllna przynateosé
organizacyjna do jednego z wydziatbw. Wydaje mdnak,ze zwihzek z
dyscyplim nauki jest silniejszy iz uczelna jako miejscem pracy. Wybitni
naukowcy, kdacy przywddcami zespotdw naukowych, krgry w tym zespole
atmosfe¢ swobodnej wymiany n#ji i autorefleksji, zapewniaj z reguty
bardziej skuteczp prag badawcaz, mierzon, liczba uzyskiwanych stopni i
tytutdbw naukowych, publikacji oraz batlaczsto finansowanych z publicznych
srodkow.

O jakasci ksztalceniaswiadcz takze losy absolwentéw i ich kariery
zawodowe. Zainteresowanie rynku pracy absolwentatanej placowki
edukacyjnej buduje presticzelni i jej pozya konkurencyja w stosunku do
zainteresowanych pagjiem nauki oraz do przedbiorstw, stowarzysze i
innych organizacji wspieragych swymi dotacjami uczelnie.

Nie powinno st takze zapominé o roli rankingdéw szko6t wyszych, ktére
przecie posrednio stanowd forme kontroli jakasci ksztatcenia i ktérych
popularné¢ rosnie. W Polsce takie rankingi oceny szkétasgych podity sie
popularne tygodniki spoteczno-polityczne Polityka Wprost, oraz
Rzeczpospolita, ktére co roku ogtaszegnking szkét wyszych na podstawie
kryteridw ustalonych przez swoje redakcje.

W ostatnim dziegcioleciu liczba uczelni wiszych w Polsce wzrosta
kilkakrotnie. Wraz z gwaltownym wzrostem liczby 8kkvyzszych obniyt sig
poziom nauczania. Dlategoztaiczelnie powinny podf wszelkie maliwe
dziatania, aby jak& ksztatcenia byta na zadowaleym i jeszcze wgszym
poziomie.
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Powstanie i rozw0j Wydziatu Organizacji i Zarzadzania PL

Wydziat Organizacji i Zardzania powstat na Politechnice t.6dzkiej dnia 24
kwietnia 1991 na mocy uchwaty nr 12/91 Senatu edfinhiki todzkiej
[Politechnika todzka 1945-1995. 18]. Poctkowo w jego strukturze byty
tylko cztery katedry: Zawrizania, Ekonomii i Marketingu, Nauk
Humanistycznych oraz Filozofii Ekonomicznej. Wydz@ostat utworzony w
oparciu o pracownikéw i wyposanie Instytutu Organizacji i Zagdzania
funkcjonupcego w strukturze Wydziatlu Wtokienniczego. We wirde 1992 r.
do Wydziatu Organizacji i Zagglzania zostat przgtzony kierunek Zagglzanie
i Marketing Filii Politechniki Lodzkiej w Bielsku Biatej. W roku 2001 filia ta
odlaczyta st od Wydzialu przeksztatcgs s w Techniczno-Humanistyczn
Akademe. W ciagu 17 lat Wydziat bardzo eirozwinat, uruchomit nowe
kierunki ksztatcenia, dwukrotnie zgkiszyta s¢ liczba pracownikéw, stworzono
cakh gane studibw podyplomowych. Obecnie funkcjonuje w gl
Scheibleréw przy ul. Piotrkowskiej 266 oraz w nogesnych pomieszczeniach
odrestaurowanego Budynku Trzech Wydziatéw ,Lodestypul. Wélczaskiej
215. Prowadzi studia w trybie stacjonarnym i nigjst@arnym na 4 kierunkach:

— zarzdzanie (do r. ak. 2006/2007 zadzanie i marketing),

— zarzdzanie i itynieria produkciji,

— inzynieria bezpieczestwa pracy,

— europeistyka.

W ramach tych kierunkédw Wydziat oferuje wiele forksztatcenia,
zréznicowanych zaréwno poziomem, jak i czasem trwaniadiéw. Na
wszystkich kierunkach obowduje Europejski System Transferu Punktéw
(ECTS). System ten umliwia szerolkh wymiare studentéw z renomowanymi
uczelniami europejskimi w ramach programu Sokrat&gasmus. Aktualnie w
strukturze Wpydzialu funkcjonuje osiem katedr, daiekt, pracownie
komputerowe oraz biblioteka.akznie zatrudnionych jest 130 oséb, w tym 107
nauczycieli akademickich. Kadra naukowo-dydaktyczima pracownicy o
najwyzszych kwalifikacjach naukowych i dydaktycznych, ipdspcy take
bogate déwiadczenie w zastosowaniach praktycznychg@aj prowadzi take
14 specjalistow, praktykow z bankoéw, biur maklecbki polskich i
zagranicznych przedsiiorstw. W roku 1997 Wydziat uzyskat uprawnienia do
nadawania tytutu doktora nauk ekonomicznych w zsikreauk o zaeglzaniu.
Do roku 2007 na Wydziale nadanacinie 29 stopni doktora nauk o
zarzdzaniu, z czego 10 uzyskanych przez pracownikdw iyl [Politechnika
tbédzka 1945-1995.30].

Wspotpraca zagraniczna jednostki opiera gtownie na wymianie
studentow, publikacjach, wykladach wygtaszanychgeania, realizowanych
projektach badawczych oraz konferencji zagranicinye udzialem
pracownikéw Politechniki todzkiej. W 2006 roku wggzono przez
pracownikéw jednostki na zaproszenie 6 referat@mainych na konferencjach
miedzynarodowych [Ankieta jednostki za 2006, s. 17].
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Z roku na rok rénie liczba sktadanych i przyznawanych wnioskéw o
projekty badawcze. W 2005r. Wydziat zyd do opinii 22 projekty, z czego
zakwalifikowano do finansowania 5,&& roku 2006 zt@ono juz 43 projekty, z
czego zakwalifikowano 11. Wozrasta réwhnidiczba organizowanych na
wydziale ogolnopolskich konferencji i seminariowukawych, w 2003 byto ich
2, z& w 2007 ju 7, w tym jedna konferencja aaizynarodowa.

Mimo iz Wydzial jest stosunkowo miody, to pod wadgm liczby
studentow stanowi jeden z napkszych wydziatow Politechniki £odzkiej. W
roku 2006 na Wpydziale studiowato 3 202 studentowylicponad 15%
wszystkich studentoéw PL. Natomiast pevatabdcia Wydziatu jest zbyt wolne
uzyskiwanie stopni naukowych przez nauczycieli &kaidkich, zwilaszcza
tytutu stopnia doktora habilitowanego i profesora.

Wydziat Organizacji i Zarglzania jako jedyny w regionie t6dzkim oferuje
program, w ktorym obok przedmiotow z zakresu adzania, organizacji i
marketingu studenci mamozliwos¢ zdobycia wiedzy igynierskiej. Pozwala to
na ksztalcenie specjalistbw z zakresu agdzania potraficych doskonale
komunikowa si¢ z kadg inzyniersk.. Pohczenie takie jest szczegblnie istotne
w regionie todzkim, ktéry ma charakter przemystowyzatem proponowany
model ksztalcenia odpowiada zapotrzebowaniugmgmu z rynku pracy.

Ocena jakasci ksztatcenia na Wydziale Organizacji i Zaradzania
Politechniki £6dzkiej w opinii pracownikow

W badaniu udziat wezto 24 pracownikow naukowo — dydaktycznych
wszystkich Katedr Wydziatu Organizacji i Zadzania. W tym 10 oséb na
stanowisku adiunkta, 4 osoby na stanowisku pro&séroséb na stanowisku
asystenta, 3 osoby na stanowisku wyktadowcy i jetterent.

Pracownikéw poproszono o oegepoziomu ksztatcenia na Wydziale w skali
1 -5, przy czym 1 oznaczata bardzo niski poziomtdtsenia, z& 5 bardzo
wysoki. Srednia waona obliczona z wszystkich udzielonych odpowiedzi
wyniosta 3,2. Mana zatem stwierdgi ze pracownicy ocenili poziom
ksztatcenia na Wydziale na umiarkowanym poziomig, dobrym, ani ztym.
Ankietowani pracownicy uzasadnili swioj ocerg wskazujc zarO6wno
pozytywne, jak i negatywne cechy jdko ksztalcenia na Wydziale. $6d
czynnikbw, ktére obriaty ocer jakosci ksztalcenia wymieniano przede
wszystkim:

— brak zaplecza laboratyjnego,

— niewielka liczbe bada naukowych,

— zbyt wiele obowizkéw dydaktycznych, co ogranicza #iwosé

rozwoju naukowego,

— mato zagc¢ praktycznych, rozwijanie teorii,

- mate zaangawanie wykladowcdw w pracy ze studentami,

— slaby poziom studentow, zte pogtag studentéw do nauki,
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— brak czynnej wspotpracy z firmami, aby utwi ¢ studentom udziat w
poznawaniu dziatania przegbiorstw od strony praktycznej.
Pracownicy, odpowiadaf na to pytanie bardzo €#o porownywali
podobne wydzialy innych szkdt wigzych, sugerowano esiopinia innych
pracownikdw oraz rankingami szkot wszych. Jednak pojawialy esitakze
pozytywne opinie na temat poziomu ksztatcenia abgm Wydziale, jak:
— rozwiniety system ksztalcenia dostosowany do zapotrzebawgnku,
— wprowadzanie nowych zgj, unowoczéniane formy prowadzenia zdj
— rozwijajaca s kadra naukowa,
— oceny sporgdzane przez studentéw,
— coraz wekszy udziat zaj¢ projektowych,éwiczean z wykorzystaniem
studiow przypadkéw i za¢ z wykorzystaniem komputerow.
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Rysunek 22. Obszary, ktére mopgodnigé¢ poziom ksztalcenia na Wydziale
Organizacji i Zarzdzania w opinii pracownikow

Zr6dlo: badania wtasne

W celu podniesienia poziomu ksztalcenia, wedtugooadentow naley
przede wszystkim poky¢ nacisk na rozwdj kadry naukowo — dydaktycznej oraz
zwiekszy¢ mazliwosci zdobycia déwiadczer praktycznych przez studentow
(Rysunek 22). Po 16 osOb wskazato na temtaodpowiedzi. Potowa badanych
pracownikdw wskazata na zgkiszenie liczby realizowanych projektéw
badawczych i lepsze wypaosmie techniczne Wydzialu. Mniejsze znaczenie
zdaniem ankietowanych osob mpajvykiady prowadzone wegykach obcych,
wigksza wymiana mdzynarodowa studentéw oraz organizowanie cyklicanyc
spotka ze znanymi osobisfoiami zeswiata nauki czy polityki.

Nalezy takze zaznaczy, ze poziom ksztatcenia twarzsami wykladowcy,
poprzez sposéb prowadzeniagZajwtasne doksztalcanie i poszerzanie wiedzy.
Nauczyciele akademiccy dyktujsposdb zaliczenia oraz przeprowadzania
egzamindw. Poziom ksztaicenia zaleod umiegtnosci dydaktycznych kadry
naukowej, ich weryfikacji wiedzy oraz skuteczoionauczaniagzykow obcych.

Z drugiej strony studenci poprzez swoje zaanganie, ck¢ zdobycia wiedzy
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wplywaja na wizerunek uczelni i wydziatu na zesnz. Obie strony
odpowiedzialne za tworzenie poziomu nauki. Wynilkad& potwierdzag
konieczné¢ wiekszego zaangawania zaréwno ze strony nauczycieli, jak i
studentow.

Zestawienia rankingowe, wykonywane w celu zbadaaifepszych uczelni
sa wykonywane pod wzgtem czterech cech uczelni: prestsita naukowa,
warunki studiowania oraz ugtdzynarodowienie studiow. W roku 2007 kapituta
zwrdcita szczegbmuwag: na poziom wspétpracy z zagraqiSprawdzano czy
wyktady a1 prowadzone wezykach obcych, jak liczneasvymiany zagraniczne,
czy uczelnia potrafi przyagna¢ studentdéw z zagranicy i czy praguja niej
zagraniczni wykladowcy. Wydziat powinien urdiedostosowa sig do
standarddéw europejskich. Pozytywnym jest fagtwyktadowcy § przekonani o
stusznéci podnoszenia dziata w tym zakresie dla lepszego poziomu
ksztatcenia. W pytaniu o ptaszczyzny, na ktoryclipaaziej powinna si
rozwija¢ wspotpraca zagraniczna wydziatu, badani pracowniskazywali
najczsciej realizacg projektow medzynarodowych (20 osoéb), konferencje
zagraniczne (14 o0sOb) oraz publikacie w czasopiemar zasigu
migdzynarodowym (13 0sob).

W celu podniesienia poziomu jad@ zaradzania, ankietowane osoby byty
zdania, ¥ najwikszy nacisk ktadziony powinien byna zaangawanie
pracownikéw. Ich motywacja i ¢l do dziatania stajsi gtdéwnym atutem
uczelni i pozytywnie wptywaj na podniesienie jakoi. Opinie talg wyrazito 20
Z 24 ankietowanych (Rysunek 23). Ocz§eié, sama motywacja do dzialania
nie wystarczy. Czyny te powinny bydodatkowo oparte na morakod
pracownikéw, ogoélnych zasadach i prawach pitygh na Wydziale. Za mniej
wazne pracownicy uznali; statut uczelni czy prawo nggre funkcjonowanie
szkét wyszych. W kategorii inne wymieniono: pozytywne nadtaie
pracownikéw do zachodeych zmian na Wydziale.

Zarzmdzapcy uczelny powinni opracowé strategt rozwoju, systemy i
metody osigania najlepszych wynikow, stymulo@vdnnowacje. Powinni by
wzorem etycznego pagtowania, kreatywniei, innowacyjnéci i osobistego
zaangaowania w rozwoj nauki. Jednoczrge, aby moc sirozwijac trzeba mié
ku temu warunki. Wobec powrgzego poproszono ankietowanych pracownikow
0 ocer warunkéw pracy na Woydziale. Wyniki uzyskanych odjemnzi
przedstawia /Rysunek 24/.

Wszystkie wymienione czynniki olksi®no na poziomigrednim, co druga
osoba wskazywata n& todpowied. Najlepiej oceniono dogpnaé¢ do sieci
internetowej, a 9 pracownikow okréito ten czynnik na wysokim poziomie,
ponadto nie bytzadnej odpowiedzi wskazgej niski poziom warunkoéw pracy
w tym zakresie. Najgorzej oceniono wspéleracposzczegdlnymi Katedrami
Wydzialu oraz z pozostatymi komérkami organizacyjmy Na da¢ dobrym
poziomie ocenili pracownicy powierzchnie i wypéasaie sal wyktadowych oraz
zbiory biblioteczne.
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Rysunek 23. Czynniki, ktére wptywajjbardziej na poziom jakoi
zarzdzania Wydziatem w opinii badanych pracownikow.
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Rysunek 24. Ocena warunkéw pracy na Wydziale wi dggidanych
pracownikéw.

Zrédlo: badania wlasne

O pozycji rynkowej Wydziatu decyduje przede wszystk produkt
edukacyjny i kadra, ktéra ten produkt tworzy. Diptetez wysitek Wydziatu
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powinien zmierz& w kierunku poszerzania pakietu kofzy na poziomie

produktu poszerzonego, tworzenia angtgfznych programéw nauczania i
promowania ich na rmdzynarodowym rynku edukacyjnym, a #ak

opracowywania interdyscyplinarnych, zindywidualizowch, pozostagych w

scistej relacji z praktyk i najnowszymi wynikami badeprogramow studiow.

Ocena jakasci ksztatcenia na Wydziale Organizacji i Zaradzania
Politechniki £6dzkiej w opinii studentow

Badaniem olgjto 99 studentéw z émych kierunkéw i form studiow, przy
czym najwecej 0s6b reprezentowato kierunek Zgatzanie i Irkynieria
Produkcji oraz Zargzanie i Marketing w trybie stacjonarnym. Biorpod
uwag: wiek ankietowanych to 61% stanowili ludzie w wieR@-25 lat, 28%
ludzie w wieku 19-21 lat, natomiast 11% paejy26 lat.

Podobnie w tej grupie ankietowanych oséb poproszorarer poziomu
ksztatcenia na Wydziale w skali 1- 5, przy czym Znaczata bardzo niski
poziom ksztalcenia, %a5 bardzo wysoki.Srednia waona obliczona z
wszystkich udzielonych odpowiedzi wyniosta 3,5, Iczwyzej niz ocena
pracownikdéw. Najniej poziom ksztalcenia ocenili studenci Europeistyki
(srednia 3,35) , Zanajwyzej studenci Zargzania i Irkynierii Produkcji (3,64).
Badani studenci uzasadnili swopcer poziomu ksztalcenia wskaagj na
pewne cechy pozytywne, jak i negatywnesrid pozytywdw wymieniano
najczsciej:

- wysokie starania kadry dydaktycznej, wyktadowcyigdap duzy zasob

wiedzy i w wikszaici potrafa go przekazé

— wiedz i renone prowadacych,

— sposo6b i form prowadzenia zag,

— duza réznorodnd¢ prowadzonych zag,

— duza liczbe przedmiotow inynierskich.

Wsréd negatywédw studenci wskazywali przede wszystkim:

— lekcewaacy stosunek wykladowcow do prowadzonych eéaj

wyktadowcy zbyt czsto opuszczajswoje wyktady,

— niedostosowanie zg] do obecnej sytuacji na rynku, wykladowcy

wymagaj rzeczy nieprzydatnych, prowagdzagcia nieciekawie,

— duza liczbe niepotrzebnych przedmiotéw,

— niedostateczne przygotowanie prowggxh do zajc,

- zawyzanie ocen z zalicZel egzamindw w niektorych przypadkach,

— niski poziom przeprowadzanych egzaminow.

Wedlug respondentow poziom ksztalcenia zmm podnié¢ przede
wszystkich poprzez zdobywanie &ldadczeér praktycznych przez studentow,
tworzenie nowych specjalda oraz lepsze wyposganie techniczne Wydziatu.
Struktug; odpowiedzi w tym zakresie przedstawia /Rysunek 25/

Dla studentéw wany jest take rozwdj kadry dydaktycznej, ktory oznacza
poszerzenie nie tylko wiedzy w zakresie swojej gipfiny naukowej, ale tate
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wiedzy o stylach uczeniagsstudentéw, metodach nauczania i oceniania oraz
zaradzania w szkole wiszej. Waze Si¢ to z konieczngcia prowadzenia bada
naukowych, uzyskiwania stopni i tytutdbw naukowycWsrod odpowiedzi
.inne”, studenci wymienili: nastawienie wykltadowcao prowadzonych z&j
(bardziej wymagajcy wyktadowcy), wczéniejsze wprowadzanie specjalizacii,
wieksz iloé¢ projektow dla studentdéw.
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wiglszaliczba  rozwej kadry naukowo  tworzenie nowych  mozliwosé zdobycia  wigksza wymiana

w ps:
jezykach oboych  cykicznych spotkari ze techniczne Wydziatu
projektow badawczych prakycznych przez studentow 2
wposzezeg dinych studentow osobistosciami ze
Katedrach $wiata nauk czy
polityd

Rysunek 25. Obszary, ktére mogodnigc¢ poziom ksztatcenia na Wydziale
Organizaciji i Zarzdzania w opinii studentow

Zrodio: badania wiasne

konkurencja na rynku edukacyjnyn |

zasoby matkowe i kapitatowe Wydziatul |

etyka pracy pracownikéw Wydziah |

prawo normujce funkcjonowanie szkét waszy ch

zaangaowanie pracownikéw Wydziaty

osobowd¢ i kompetencie kierownicze Dziekana or: ‘ ‘ ‘ |
prodziekan6w ‘ ‘

realizowana misja, wizja oraz cele ucze|n

statut uczelni |

Rysunek 26. Czynniki, ktére wptywajajbardziej na poziom jakoi
zarzdzania Wydziatem w opinii badanych studentow

Zrodio: badania wiasne

Oceniajc jakas¢ zaradzania na Wydziale Organizacji i Zadzania
studenci odpowiadali na dwa pytania. W pierwszyrkaggwali czynniki, ktére



A. Zakrzewska — Bielawska, M. Kardacka,Ocena jakdci ksztatcenia na Wydziale 163

Organizacji i Zargdzania Politechniki £ 6dzkiej w opinii pracownikéwstudentow

[w:] I. Staniec (red.), Absolwenci studiéw igynierskich i magisterskich na t6dzkim
rynku pracy, Media Press, £6d 2008, s. 152-166.

wedtug nich najbardziej wptywajna poziom jakéci zaradzania, w drugim
oceniali determinanty jakoi zaradzania na Wydziale w skali od 1 do 5 (gdzie
1 oznaczal najabzy poziom czynnika, 5 najwgzy). Wedlug studentow na
poziom zarzdzania maj wplyw przede wszystkim te obszary, w ktérych
dziatap nauczyciele akademiccy oraz Dziekan i ProdziekRysunek 26/.

Dos¢ istotne znaczenie ma tak statut uczelni, etyka pracy pracownikéw
wydziatu oraz konkurencja na rynku edukacyjnyms Bajmniejsze znaczenie
wedtug ankietowanych os6b ma prawo norpej funkcjonowanie szkot

wyzszych.

Tabela 1. Ocena determinantéw jd@kibzarzydzania na Wydziale Organizacji i
Zarzgdzania PL w opinii studentow.

Determinanty jakosci zarzadzania Ocena —$rednia wazona
realizowana misja, wizja oraz cele uczelni 13,2
osobowd¢ i kompetencije kierownicze

Dziekana oraz Prodziekanow 3,52
osobowd¢ i kompetencje kierownicze

Kierownikéw Katedr 3,42
osobowdc¢ i kompetencje pracownikow

administracyjnych 2,80
zaangaowanie pracownikow Wydziatu 3,40
etyka pracy pracownikow Wydziatu 3,36
zasoby majtkowe i kapitatowe Wydziatu 3,32

Zr6dio: badania wlasne

Natomiast oceniag determinanty jakiei zaradzania na Wydziale
Organizacji i Zarzdzania studenci wskazali przede wszystkim na osokow
kompetencje Dziekana oraz Prodziekandéw, osokéwd kompetencje
kierownicze kierownikbw Katedr oraz zaangwanie pracownikéw w
ksztalttowaniu jakéci zaradzania (tabela 70).Srednia waona dla
wymienionych determinantéw wynosi posgy 3,4. Najntej oceniono
osobowd¢ i kompetencje pracownikow administracji oraz rEalvara misje,
wizje oraz cele uczelni.

Studenci mieli take mazliwos$é wyrazenia swojej opinii na temat warunkow
studiowania na Wydziale Organizacji i Zagzania Politechniki tédzkiej. W
ocenie uwzgldniono kilka kryteriow. Wyniki odpowiedzi przedstavRysunek
27/.
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Rysunek 27. Ocena warunkéw studiowania na Wydgzialginii badanych
studentow

Zr6dio: badania wlasne

Najnizej oceniono poziom obstugi administracji WydziatDziekanat,
sekretariaty Katedr, biblioteka) oraz bagportowo-rekreacyn Studenci brali
pod uwag poziom wspoéipracy z dziekanatem oraz z poszczggodln
sekretariatami  oraz mwos¢ skorzystania z pomocy oséb zatrudnionych w
bibliotece. Gtownie oceniano tutaj pracownikdw, eigacych nauczycielami
akademickimi Wydziatu.

Dos¢ nisko oceniono zaplecze techniczno-komputerowe alastpncsc
miejsc dla spotka miedzy wykladami (tak opinie wyrazita ponad 1/3
respondentow). Wedtug studentow ¢zid z wykorzystaniem komputerows s
przeprowadzane w bardzo licznych grupach, co negag¢ywptywa zarbwno na
poziom przekazywanych wiadosw, a co za tym idzie na wyniki zaliaze
tych przedmiotéw. Ponadto warto zauwd iz w budynkach, gdzie odbywaj
si¢ zagcia studenci nie majwydzielonego miejsca gdzie mogliby csizi¢
wolny czas. Podczas przeprowadzania badtudenci wskazywali wcz
konieczné¢ zorganizowania takich pomieszéz&wltaszcza ze wzgtlu na fakt,
iz coraz cgsciej zaliczenia z poszczegolnych przedmiotéwnda sie
projektami grupowymi.
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Wysoko oceniono natomiast komputeryzazasobow bibliotecznych oraz
dostpnas¢ do sieci internetowej. Studenci zwracegzczeglla uwag nha
mozliwos$¢ korzystania z bezprzewodowego dpst do Internetu. W opinii
studentéw, dogp do sieci jest jednym z gtdwnych wyznacznikéw dyko
wyzszej. Studenci korzystajz nowoczeénie uradzonych sal wykiadowych i
¢wiczeniowych, w tym sal audytoryjnych wypasaych w najnowszy spek
audiowizualny oraz sal komputerowych ze statymegmsn do Internetu.

Mozna zatem stwierdZj ze wspoOiczénie studenci oczekaj takiego
poziomu ksztalcenia, ktory zapewni im zdobycie wiedi umiegtnosci
poszukiwanych na europejskim rynku pracy.

Podsumowanie

Uczelnie to wyjtkowe instytucje iyteczndci publicznej. Nie tylko z racji
zada stopcych przed nimi w zakresie kreowania spolésk@a wiedzy. Take
dlatego, ze tu $cierap sig rozne pogidy dotycace organizacji uczelni
przyszigci. Pierwszym z nich jest utrzymywanie tradycyjnegodelu uczelni
wyzszej, drugim adaptacja elementéw uczelni prabisiczej, a kolejnym
poszukiwanie rozwizan organizacyjnych, ktére przybli uczelnie do
organizacji opartych na wiedzy. Podstawowym celefunkcjonowaniu szkoty
wyzszej jest zapewnienie dobrego poziomu ksztalceBiakonupc oceny
jakaosci ksztatcenia na Wydziale Organizacji i Zgdzania Politechniki £.édzkiej
zaréwno studenci, jak i pracownicy wskazali na jeguoiarkowany poziom,
ktéry naley wzmacnig, gtdwnie poprzez zwkszenie zajéc praktycznych i
liczby projektéw realizowanych przez studentéw orezwoj kadry naukowej,
zwlaszcza w obszarze wspotpracyedzynarodowej i zdobywania kolejnych
stopni naukowych. Dziatania paetf w tym zakresie w patzeniu z
Zaangaowaniem zarOéwno studentéw, jak i pracownikow pozwaz vatpienia
podniegc¢ jakos¢ ksztalcenia na badanym wydziale w przysazta wzmocni
jednoczénie presti i renong uczelni.
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