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Wstep

Zastosowanie outsourcingu pozwala przgasrstwu skoncentrowa sic na swej
zasadniczej dziataldoi, a cay uwag; paswieci¢ zaspakajaniu potrzeb klienta, aby zdoby
przewag konkurencyjm i osihgm¢ zyski. Outsourcing &&to jest postrzegany, jako
sposOb przeksztatcania firmy w kierunku organizdigrdziej elastycznej, adacej do
doskonalenia najwaiejszych zdolnéci i zapewnienia jak najlepszej obstugi klienta.
Przedstbiorca musi podi decyzg czy lepsze &dzie dla niego utrzymywanie stanowisk
pracy, ktére wymagajwciaz nowych nakladéw, czy teprzekazanie danego obszaru
dziatania firmom zewgtrznym, wyspecjalizowanym w danej dziedzinie. Outsing
stanowi, wec strategiczne nagdzie biznesowe, ktére pomaga zaiza
przedstbiorstwem i umaliwia mu szybszy wzrost. Olbrzymia populagdmutsourcingu
zarowno wiréd firm zachodnich, jak i polskickwiadczy o jego efektywrigi. Celem
referatu jest przedstawienie cech outsourcingu aretiza i ocena wybranych aspektow
jego zastosowania na przyktadzie przebisirstw regionu tdédzkiego.

Istota i cechy outsourcingu

Termin outsourcing pochodzi gziyka angielskiego i jest skrotem wyemia ,,outside —
resource — using”, co oznacza "korzystanie z zé&enych zrédet, wywanie zasobow
zewretrznych, stale podwykonawstwd". M Trocki okrela outsourcing jako

1 W.M. Grudzewski, I.K. HejdukMetody projektowania systeméw zaizanig Difin, Warszawa 2004, s.
210; M.F. CookQutsourcing funkcji personalngpficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s.12.
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przedsg¢wziccie polegajce na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej psxgaorstwa
macierzystego realizowanych przez nie funkcji igkazanie ich do realizacji innym
podmiotom gospodarczym M. Paikowska definiuje to pefie jako przekazanie na
podstawie umowy kontraktowej cat lub czsci zasobow materiatowych, zasobow
ludzkich i odpowiedzialn&i zaradczej do dyspozycji zewtrznych dostawcow.Z kolei

J. Penc przedstawia outsourcing jako metodtéra polega na korzystaniu z
kompleksowych ustug, dolacych kombinagj réznorodnych ustug cstkowych, jakie
oferujg zewrgtrzni wykonawcy (oferencij.Wobec tego zasadnigsprava w outsourcingu
jest wybor przedsbiorstwa kooperucego. K. Zimniewicz w kontaktach z kooperantami
zaleca zawieraumowy na zasadach réwdmd i obopdinych korz§ci, przy zwikszaniu
odpowiedzialnéci dostawcéw za zapewnienie odpowiedniej f@ko rozwija partnersk
wspotprae na szczeblu operacyjnym, wykorzystyiwanowacyjne maliwosci systemow
informacyjnych i popieraprace sprzyjaice poprawie stanfrodowiska® Jednak z drugiej
strony z wyborem przeddiiorstwa kooperujcego waze skt takze pewne ryzyko zvazane
ze stabilnécia wspotpracy w diaszym okresie czasu oraz lojade@ partnera.

Koncepcg outsourcingu mima wykorzysta w stosunku do rhorodnych obszaréw
funkcjonalnych przedsbiorstwa, przy wykorzystaniu jednak tych jego kotepeji,
ktérych nikt nie jest w stanie zapi¢. W takim ugciu przedsibiorstwo musi zachowa
pewny sfer, tzw. kluczowych kompetencji lub wyidiajacych firmg zdolngci, ktdre w
pozytywny sposob odgdiaja je od konkurencji i pozwalajna budowanie skutecznej
przewagi rynkowe{. Wsréd dziata outsourcingowych wymietimazna: zlecenie funkgcji
(firma przekazuje innej firmie ogniwo swojegad¢aicha popytu), outsourcing ustug (dobor
i zaangaowanie wyspecjalizowanych dostawcoéw zewmnych), insourcing
(udoskonalenie dziataldol w jednej dziedzinie i wykonywanie jej na rzecmych firm),
co-sourcing (odbiorca ustugi zapewnia wilasnych @nackow w celu jej wykonania
jednake nie g on przenoszeni na state), udziat w kdagch (diugoterminowy zwrzek
podmiotéw dokonujcych wspélnych inwestycji zwkszapcych zasoby produkcyjne lub
ustugowe jednego z podmiotéw), netsourcing (firnmaziksta z aplikacji internetowych

2 M. Trocki, Outsourcing PWE, Warszawa 2001, s.13.
3 M. Pakowska, Wspétdziatanie podmiotéw rynku produktéw i ustugoimatycznych Akademia
Ekonomiczna im. K. Adamieckiego, Katowice 19981 4.

*J. Pencleksykon biznesiAgencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997, s. 302.

® K. Zimniewicz, Wspotczesne koncepcje i metody gdzrania PWE, Warszawa 2009, s.27.

°R.Kozlowski, M. MatejunObszary wydzielew ramach outsourcingu kontraktowego w przehisirstwach
zaawansowanych technolodiv:] Teoria i praktyka zargzania organizacjami gospodarczymed. J.
Lewandowski, Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej, £H&8005, s. 159.

" J. Binda, Outsourcing — wykorzystanie szans, realizacja aysk&/iPP, t6d 2003, s.10; C.L. Gay,
Outsourcing strategicznyKoncepcje, modele i wdfanie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 14-15.
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umieszczonych na zewtnznym, wynagtym serwerze WWW, a nie na wilasnym, w
ramach sieci firmowej) oraz offshoring (firma presnprocesy biznesowe za granido
krajow o nizszych kosztach).

Obecnie outsourcing znajduje najéziej zastosowanie w nagujacych obszarach:
podwykonawstwo pétwyrobow i komponentow, ustugicgeiwo — finansowe, zagdzanie
zasobami ludzkimi, public relation, zadzanie nieruchomgiami, catering, ustugi IT,
zarzmdzanie relacjami z klientem, ustugi logistyczneklaena, badania marketingowe,
ustugi utrzymania czysfoi, szkolenia, ochrona. Zakres wykorzystania outsagu jest
zatem bardzo szeroki i @ obejmowa niemal kady obszar aktywriei przedstbiorstwa
z wyjatkiem dziatalnéci kluczowej (strategicznej).

O popularnéci i sukcesie outsourcingu zadecydowaly liczne Wéuw jakie osiaga
przedsibiorstwo z jego zastosowania. Do najistotniejszychich zaliczy naley:®
redukcg i oszczdnas¢ kosztow, maliwos¢ skupienia si na kluczowych dla firmy
zadaniach, specjalizacjpracy, zapewnienie najwszej jakdci ustug w oparciu o
doswiadczenia oraz specjalizacjfirm je $wiadcacych, utrzymanie zdecydowanie
nizszego poziomu zatrudnienia, przy jednoczesnym mnotaryu wykwalifikowanego
personelu dla zada podstawowych, dogb do wiedzy specjalistycznej i nowych
technologii, rozszerzenie dotychczasowych oraz gkimanie nowych rynkéw zbytu dla
swoich wyrobéw, maiwosé¢ ptynnego dostosowaniaesdo waha sezonowych oraz
szanse eliminacji wadliwych ogniw, ktore twerzgabki czasu, przestrzeni i kosztow”.
Jednake z zastosowaniem outsourcinguaidi Sic takze pewne problemy, ktore
najczsciej wynikap zezle sporadzonych kontraktéw czy nie agjniccia spodziewanych
korzysci (zwtaszcza w zakresie oliki kosztéw). Wrdd innych zagrzen wymienia sg:
zaleenos¢ od innych przedsbiorstw, mniejsze midiwosci elastycznego kierowania
funkcjami przekazywanymi na zewtrz, zmiany ustug zewtrznych, zmniejszenie
motywacji wiasnych pracowniké a take argument,ze kooperanci nie asw stanie
zapewnt wyrobom najwyszej jak@ci oraz to,ze nie mana zapewrd wiasnym wyrobom
oryginalngci, nabywagc czsci powszechnie dogpne na rynku?

Firmy na swiecie czsto korzystaj z maliwosci outsourcingu, a niektore wielkie
przedsgbiorstwa koncentrygj siec wytacznie na marketingu i rozwoju swoich produktow,
pozostawigic ich  wytwarzanie  kooperantom  zegtrznym. W  polskich
przedstbiorstwach outsourcing ta& stat st jedm z najbardziej rozpowszechnionych i
wykorzystywanych koncepcji zaydzania.

8 Por: J. Binda, op.cit., s.13; M. Trocki, op.cit51-53, W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, op.cit..24.1.

° A. Nalepka,Zarys problematyki restrukturyzaciji przegsiorstw, Oficyna Wydawnicza Antykwa, Krakdw
1998 s. 140.

10K, Zimniewicz, op.cit, s. 34.
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Analiza i ocena wybranych aspektéw wykorzystania dsourcingu na przyktadzie
przedsiebiorstw regionu todzkiego

W celu analizy i oceny wykorzystania outsourcingupelskich przedsbiorstwach
przeprowadzono w 2007 roku badania w 50 firmachoreg tdédzkiego. Jako meted
badawca wybrano metod sondau diagnostycznego, w ramach ktorej wykorzystano
technike ankiety rozdawane). Nagdziem badawczym byt przygotowany kwestionariusz
ankiety. Respondentami byli przedstawiciele nacgdkdz sredniej kadry kierowniczej.

Przedstbiorstwa biogce udziat w badaniu byty zezdicowane pod wzgbem wielkgci
zatrudnienia (36% stanowity firmy mate zatrudacg do 50 osob, 52% to firmyrednie,
zatrudniagce od 50 do 249 oséb i 12 % to firmyzey zatrudniajce powyej 249
pracownikow) oraz zagju dziatania (na lokalnym rynku dziadap firmy, 10 firm ma
zastg regionalny, 20 z nich dziata na rynku krajowyr, ria rynkach europejskich, a 6 z
nich dziata na calyméwiecie). Badane firmy ity si¢ takze pod wzgidem formy
organizacyjno-prawnej. | tak, w badaniu znalazie 26 spotek z ograniczan
odpowiedzialnécia, 14 spoétek akcyjnych, 6 spotek jawnych, 3 spotkwitne oraz 1
spotka komandytowo — akcyjna.

Wszystkie badane firmy korzyssag outsourcingu i majw tym zakresie pewne
doswiadczenia. Ponad potowa analizowanych podmiotd8#dbkorzysta z outsourcingu
diuzej niz 5 lat, 34% firm stosuje outsourcing od 2 do 5 &%, tylko w 4 jednostkach
obstuga zewgtrzna jest wykorzystywana od roku. Biorpod uwag ilos¢ funkcji, ktére
ulegly wydzieleniu najwicej przedsibiorstw (15 firm, tj. 30% badanych) przekazato
zewretrznym kooperantom 2 funkcje. Na trzy wydzielenideeydowato s niewiele
mniej, bo 14 przedsbiorstw, co stanowito 28% badanych. Tylko jednoepistbiorstwo
wydzielito na zasadzie outsourcinggdfunkcji.

Najczsciej wydzielano na zewatrz ustugi IT, a w tym przede wszystkim: zgilzanie
stacjami roboczymi, zasidzanie infrastruktur sieciows, internetows oraz aplikacjami.
Korzystanie z tego rozwzania deklarw 42 przedsibiorstwa (to jest 84%). Na drugim
miejscu przedsgbiorcy wymieniaj ustugi finansowe. Z takiego rodzaju outsourcingu
korzysta, a 27 firm (to jest 54%). Gxto wydzielano take funkcg logistyczm, jak:
transport, dystrybu¢j magazynowanie (23 firmy, tj. 46%) oraz funkcjerenicze, jak
spratanie, ochrona, itp. (21 firm, tj. 42%). Stosunkow@dko respondenci wskazywali
outsourcing produkcyjny (komponenty, mantaotprodukty). Ten obszar wydzielenia
miat miejsce w 17 badanych przedsorstwach. Natomiast w najmniejszym stopniu
badane firmy wydzielaly na zewmz funkcg HR (zaradzania kadrami) Ten rodzaj
dziatalngci wskazato jedynie 7 firm (tj.14%).

Decyzg o wyborze obszaru poddanego outsourcingowi oraarmym wydzieleniu
podejmowat, jak wynika z badaw najwkkszym stopniu zaexl przedsibiorstwa (33
odpowiedzi). W 11 przypadkach deaytaka podjat whasciciel, z& tylko w 6 decydowat o
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tym kierownik dziatu. Zanim jednak taka decyzjataose podgta powinna mié miejsce
whnikliwa analiza jakéciowa i kosztowa funkcji i proceséw w przegsibrstwie. Pozwala
ona bowiem unikg bledébw zwihzanych z nieprawidlowym wydzieleniem i nie
osignigciem zamierzonych korzgi. Wigksza¢ badanych firm decyzje o wydzieleniu
poszczegdlinych funkcji podejmowato w oparciu o infacje pochode z dokonanej
analizy kosztowo- jakiciowej, przy czym najcgciej analiz takich dokonywano przy
decyzji o outsourcingu funkcji logistycznej, proayjnej i ustug IT.

Oceniajc charakter wykorzystania outsourcingu w badanyaimach mana
zauway¢, ze w 22 przypadkach mial on wymiar strategiczny. Zimaczy byt on
elementem planu strategicznego firmy, ma diugofglotoryzont czasu, a firma
zewrgtrzna jest raczej partneremzndostawg. Na taktyczny charakter outsourcingu
wskazatol2 firm, wedtug ktérych wykorzystanie tejnkepcji zarzdzania wynika z
aktualnych potrzeb firmy. Firma zewrzna odgrywa bardziej r@ldostawcy ni partnera,
z& ich wspotpraca masredniookresowy i krétkookresowy wymiar czasowy. V@ 1
przedsgbiorstwach stosowany jest, w zabesci od funkcji wydzielenia, zaréwno
outsourcing o charakterze strategicznym, jak iytzaym.

Powodzenie przedswvzigcia outsourcingowego w daj mierze zaley od
przedsgbiorstwa, z ktorym zamierzagswspoOtpracowé Przed wyborem dostawcy ustugi
nalezy okresli¢, jakie czynnéci ma on wykonywé Podczas opracowywania szczegotow
transakcji trzeba si upewné, ze potencjalny ustugodawca to firma zar6éwno
zainteresowana wspotprgcjak i zdolna do niej. Wybor ustugodawcy rozpocysk
okresleniem celdw, a kiczy wraz z podpisaniem kontraktu. Trzeba sobie aikdriet na
pytanie, co powoduje,e zamierza siprzystpi¢ do wspotpracy wknie z 4 firma, a nie z
inna. Wedtug ankietowanych osob napksze znaczenie, przy wyborze ustugodawcy ma
cena ustugi i dawiadczenie ustugodawcy. Viiaym elementem jest tak jaka¢
oferowanych ustug. Ta kategoria jest najbardzigtie dla firm stosagych outsourcing
produkcyjny i logistyczny. Zakres ustug ma najkgize znaczenie przy wydzieleniu ustug
IT. Dla wszystkich badanych firm uznana pozycjaryiaku ma umiarkowane znaczenie.
Najmniejsa wag; przy wyborze partnera, przegdsiorstwa przywazuja do jego wielkdci
i lokalizacji. Szczeg6towe dane na ten temat prizads rysunek 1.

Podstawow sprawa w outsourcingu jest tak ustalenie charakteru relacji z
ustugodawe. Respondenci w tej kwestii byli prawie jednaiimy i bez wzgédu na rodzaj
stosowanego wydzielenia w 68% stwierdzi&, rola outsourcingu w realizacji projektu ma
charakter wykonawczy, 24% z nich ux@aze partner petni funkegjdoradca, za tylko 8%
0s6b wskazato relkoncepcyja. Ta ostatna realizup gtdwnie partnerzy, ktorzy oferaj
outsourcing IT oraz ustug finansowych.
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Bardzo istota kwesth jest take umowa outsourcingowa. Aby byla ona
satysfakcjonujca dla obu stron natg dokiadnie rozdziedi prawa, obowgzki, a take
zyski i premie w taki sposob, by wzajemne stosupkiebiegaly bez zakiéae a
ewentualne spory byly rozstrzygane szybko i sprawniramach ustabekontraktu, a nie
droga sadow. Wszystkie badane przeesiorstwa ugty warunki wspotpracy w formie
formalno-prawnej. Gtowaq forma porozumienia byta umowa, ktprpodpisato 78%
przedsgbiorstw. Formne kontraktu wybrato 22% badanych firm. Jedmakvytyczne takich
umow r@nity sie w zaleznosci od wydzielanej funkcji, co przedstawiono w taliel

Zdaniem respondentéw z firm, ktére stasoutsourcing zwizany z technologiami
informatycznymi oraz outsourcing ustug finansowycetajwazniejsze §: warunki
finansowe i dlugé¢ obowhzywania umowy. W nagpnej kolejndci zdefiniowanie funkcji
i proceséw oddawanych w outsourcing oraz sposoéhcre#. Mniejszz wage w tych
rodzajach umowy przywruje s¢ do wytycznych jakéciowych i kar umownych. Inaczej
jest w przypadku firm stosagych outsourcing produkcyjny, logistyczny i funkcji
pomocniczych. W przypadku tych wydziglenajwaniejszymi punktami umowy as
wytyczne jakéciowe, a nagpnie warunki finansowe oraz sposéb rozliczBrzywiazuje
si¢ tu takee wicksza wage do kar umownych (zwtaszcza w outsourcingu logityen), a
mniejsz do zdefiniowania proceséw i funkcji. Nie bez zrexia jest take czas trwania
umowy outsourcingowej. Respondenci wek@izaici (57%) wskazywali na ponad 5 letni
okres obowgzywania umowy, bdz na okres od 2 do 5 lat (35%).

Tabela 1 Wytyczne umowy outsourcingowej, a rodzaj ydzielonej funkciji
w badanych firmach.

Rodzaj wydzielonej funkcji
Wytyczne  umowy| outsourcing | outsourcing | outsourcing | outsourcing| outsourcing | outsourcing

outsourcingowej IT ustug HR produkcyjny | logistyczny funkgji
finansowych pomocniczych

N=42 N=27 N=7 N=17 N=23 N=21

zdefiniowanie 31 21 7 8 13 11

funkcji i proceséw
oddawanych w
outsourcing

wytyczne jakéciowe 9 10 2 16 23 20
dtugas¢ 37 20 5 7 14 19
obowiazywania

umowy

warunki finansowe 35 23 7 17 20 17
sposob rozlicae 33 19 7 17 15 14
kary umowne 12 16 0 9 13 7

Zr6dto: Badania wlasne
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Stopier zadowolenia z realizacji wszystkich projektow awicingowych respondenci
ocenili wysoko. Wystawiap oceny w skali 1 - 5, gdzie 5 oznaczata bardzty daopie
zadowolenia, a 1 niezadowolenie, najpely oceniono outsourcing produkcyjnyrédnia
ocen wyniosta w tym przypadku 4,5), kolejno outemg HR §rednia 4,4) oraz
outsourcing ustug finansowych i I'Erédnia 4,3). Niej oceniono stopie zadowolenia z
outsourcingu funkcji logistycznej i funkcji pomocaych §rednia 4,2). Jednak wysokie
srednie dla wszystkich rodzajéow wydzigleSwiadczz o dwym zadowoleniu firm
wdrazajacych & koncepai zaradzania. Do najwaniejszych czynnikéw decydagych o
sukcesie realizowanych przegsrie¢ outsourcingowych respondenci zaliczyli:
elastyczné¢ dziatania obu stron (80,3% wskaza wiasciwe sporadzanie umowy
(74,4%), odpowiednie rozplanowanie realizacji pktye(64%), widciwe opisanie funkciji
i procesow (45,2%) oraz ezte spotkania i dyskusje obu stron outsourcing@&a)35

Potwierdzeniem zadowolenia z wykorzystania outdagic w badanych firmach jest
takze che¢ rozszerzenia obstugi zewtrznej na inne funkcje przedbiorstwa. Spéréd
badanych przeddbiorstw, 42% firm deklarujeze w przysziéci rOwniez zamierzaj
korzyst& z tej koncepcji oraz wydzielana zewntrz dodatkowe dziedziny dziatalfm.
Szczeglla uwag; zwracaj na outsourcing zweany z zaradzaniem kadrami oraz ustug
finansowych.

Podsumowanie

Outsourcing jest stosowany na calgmiecie przez firmy o ranych rozmiarach i o
réznym profilu dziatalnéci. Wykorzystuje si go zwykle wtedy, gdy zasoby zegtrene a
dostpne, wysokiej jakéci i tansze od wewetrznych. Obstuga zewitrzna powinna
skutkowa& poprawa funkcjonowania firmy w aspekcie strategicznym, kowym,
ekonomicznym, organizacyjnym czy motywacyjnym i p@vinna powodowaostabienia
lub utraty kontroli nad wydzielendziatalngcia. Wobec tego decyzja o outsourcingu nie
maoze by ani powierzchowna ani pochopna, must ppprzedzona wnikliwymi analizami
obejmupcymi aspekty organizacyjne, kadrowe, techniczngatk@ve, finansowe, prawne
i wihascicielskie. We wszystkich badanych firmach pooj decyzg o wykorzystaniu
outsourcingu. Wikszas¢ z nich korzysta z niego ponad 5 lat, a stosowartgourcing ma
charakter strategiczny. Poziom zadowolenia z obgegretrznej w przewaajacej czsci
badanych jednostek ksztattuje sia poziomie dobrym i bardzo dobrym. Wzdumierze,
powodzenie i zadowolenie, ktdre z niego wynika.ezaalod wyboru partnera i dobrze
sporadzonej umowy. Outsourcing jest coraze&de] stosowany i cieszy ¢icoraz
wigkszym zainteresowaniem $wdd polskich przedsbiorstw, poniewa odpowiednio
przygotowany i wdrgony stanowi wany element przewagi konkurencyjnej na rynku.
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