ROZWOJ
PRZEDSIEBIORSTW HIGH-TECH

Przedsigbiorstwo moze przetrwa¢ w dtugim okresie i realizowac¢ swoje podsta-
wowe cele tylko pod warunkiem permanentnego rozwoju, ktéry w najbardziej ogdl-
nym ujeciu oznacza zachodzgcy w czasie proces zmian.” Moze on dotyczy¢ przedsie-
biorstwa jako catosci, jak i jego czeSci, nastepowac w réznych obszarach, tzn. realizo-
wanych celach, strukturze, technologii oraz czynniku ludzkim. Heterogeniczna natura
rozwoju powoduje, zZe jest to zjawisko zlozone, trudno mierzalne, o relatywnym cha-
rakterze.? Cechuje je rowniez wysoka dynamika, przez co stale pozostaje w kregu
zainteresowan badaczy w naukach o zarzgdzaniu.

Zjawisko rozwoju eksplorowano z perspektywy podniesienia sprawnosci funk-
cjonowania organizacji, ale takze zachowania dotychczasowej sprawnosci w zmie-
niajgcych sie warunkach. Badacze analizowali rozwéj przedsiebiorstw takze w bar-
dziej szczegétowych wymiarach (np. ekonomicznym, organizacyjnym, personalnym,
informacyjnym czy techniczno-produkcyjnym).® Badano zaréwno formy, kierunki
i etapy rozwoju przedsigbiorstw, jak i ich uwarunkowania. W bogatej literaturze
z tego zakresu mozna odnalez¢ prace odnoszgce si¢ do calej grupy przedsiebiorstw,
ale takze uwzgledniajgce ich kontekst sektorowy. Przyktadem takiego sektorowego
ujecia jest grupa firm high-tech (wysokich technologii), ktérych rozwdj stanowi
podstawowy wyznacznik rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, co w Unii Europej-
skiej skonstatowano najpierw w Strategii Lizbonskiejl?, a obecnie strategii ,Europe

7 ]. Machaczka, Zarzgdzanie rozwojem organizacji, PWN, Warszawa-Krakow 1998, s. 14.

& M. Biatasiewicz (red.), Rozwdj przedsigbiorstw. Modele, czynniki strategie, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2002, s. 111.

9 A, Stabryla, Zarzgdzanie strategiczne w teorii i praktyce, WN PWN, Warszawa 2000, s. 240-242,

10 Lishon European Council 23 and 24 March 2000. Presidency conclusions. Dostep: http://www.consi-
ium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.en0.htm; Communication to the Spring
European Council, Working together for growth and jobs. A new start for the Lishon Strategy, Commission of
the European Communities, Brussels, 02.02.2005. Dostep: http://ec.europa.eu/archives /growthand-
jobs/pdf/COM2005_024_en.pdf.
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202011, OkreS$lenie specyfiki przedsiebiorstw sektora wysokich technologii, a takze
kluczowych determinant, kierunkéw i etapéw ich rozwoju jest w zwigzku z tym
interesujacym i potrzebnym wyzwaniem badawczym. Jednocze$nie rodzi ono okre-
Slone trudnosci ze wzgledu na rézne podej$cia do wyodrebniania tej grupy przed-
siebiorstw sposrdd ogoétu organizacji gospodarczych.

Niniejszy rozdziat definiuje pojecie, charakteryzuje cechy oraz przedstawia istote,
formy, etapy i czynniki rozwoju przedsigbiorstw high-tech. Opracowano go w oparciu
o krytyczng analize literatury i analize¢ danych statystycznych, pozwalajgcg okresli¢ stan,
strukture i tendencje rozwojowe firm wysokich technologii zlokalizowanych w Polsce.

1.1. Specyfika przedsiebiorstw wysokich technologii

Sektor wysokich technologii okre§lany zamiennie jako sektor high-technology
(high-tech, HT) jest trudny do zdefiniowania ze wzgledu na fakt, Zze wiekszo$¢é no-
wych, zaawansowanych technologii przekracza granice branz wedlug tradycyjnych
klasyfikacji. Najczesciej przyjmuje sie, Ze sg to branze powstajgce na styku nauki
i przemyshy, ktére bazujg na przetwarzaniu rezultatéw wynikéw badan naukowych
w przemys$le. Powszechne jest takze utozsamianie go z branzami i produktami, ktére
cechuja sie, w poréwnaniu z pozostatymi branzami i produktami, wyzszym udziatem
wydatkéw na badania i rozwdj (B+R) w wartos$ci finalnej.12 Stownik pojec ,Innowacje
i transfer technologii’? do dziedzin i wyrobdw high-tech zalicza te, ktére odznaczaja
sie wysoka naukochtonnoscia (tj. wysokim poziomem aktywnosci badawczo-roz-
wojowej1*), wysoka innowacyjnoscig (tj. zdolnoscig do tworzenia i wdrazania innowa-
cji15, jak rowniez ich absorpc;ji), krétkim cyklem zycia wyrobdw i proceséw oraz szyb-

11 Europe 2020. A strategy for smart, sustainable and inclusive growth, European Commission, Brussels,
03.03.2010. Dostep: http://eur-lex.europa.eu/Lex.

12 A, Zakrzewska-Bielawska, Relacje miedzy strategiq a strukturg organizacyjng w przedsiebiorstwach wyso-
kich technologii, Zeszyt Naukowy Nr 1095, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £6dz 2011, s. 20.

13 K. B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii. Stownik pojec, Polska Agencja Rozwoju Przedsie-
biorczoéci, Warszawa 2011, s. 328-331.

14 Przez aktywno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R) rozumie si¢ systematycznie prowadzone prace tworcze,
podjete dla zwiekszenia zasobu wiedzy, jak réwniez dla znalezienia nowych zastosowan dla tej wiedzy.
Obejmuje ona badania podstawowe, stosowane (1gcznie z przemystowymi) oraz prace rozwojowe, Dzia-
talnoéé¢ B+R odrdznia od innych rodzajéw dziatalnosci dostrzegalny element nowoéci i eliminacja nie-
pewnos$ci naukowej i/lub technicznej, czyli rozwigzanie problemu nie wyplywajgce w sposéb oczywisty
z dotychczasowego stanu wiedzy [Nauka i Technika w 2012 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Sta-
tystyczny w Szczecinie, Warszawa 2013, s. 14].

15 [nnowacje sg réznie definiowane w literaturze przedmiotu. Wigzg si¢ one z pojeciem zmiany, nowosci,
reformy, czy tez nowej idei [Por.: G. Szymanski, Innowacje marketingowe w sektorze E-commerce, Wy-

dawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £6dZ 2013, s. 67-70; W. Janasz, K. Koziol-Nadolna, Innowacje w organi-
zacji, PWE, Warszawa 2011, s. 11-17; M. Doliniska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, War-
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ka dyfuzja innowacji technologicznych, wzrastajacym zapotrzebowaniem na wysoko
wykwalifikowany personel (szczeg6lnie z nauk technicznych i przyrodniczych), du-
zymi nakladami kapitatowymi, wysokim ryzykiem inwestycyjnym i szybkim ,starze-
niem si¢” inwestycji, a takze $cista wspotpracg naukowo-techniczng w obrebie po-
szczegOlnych krajow i na arenie miedzynarodowej oraz wzmagajacg sie konkurencja
w handlu miedzynarodowym.

W statystykach krajowych i europejskich dla wyodrebnienia sektora wysokich
technologii stosuje si¢ na og6t dwie metody: wedlug dziedzin (the sectoral/industry
approach) oraz wedlug wyrobéw (the product approach). Podstawowym wyznaczni-
kiem zaliczenia danej dziedziny badZ wyrobu do sektora high-tech jest intensywnos¢
dziatalnos$ci badawczo-rozwojowej mierzonej przez nastepujgce wskazniki:

v" relacje naktadéw bezposrednich na dziatalno$¢ B+R do warto$ci dodane;j,

v’ relacje nakladéw bezposrednich na dzialalno$¢ B+R do wartosci produkcji
(sprzedazy),

v' relacje nakladéw bezpo$rednich na dziatalno$¢ B+R powiekszonych o naklady
posrednie ,wcielone” w dobrach inwestycyjnych i pétwyrobach do wartosci
produkcji (sprzedazy).

Biorac je pod uwage, do sektora wysokich technologii zalicza sie te dziedziny dzia-
falnoéci, w ktorych intensywnos¢ B+R jest wieksza niz 7%.1¢ Metoda ,wedtug wy-
robéw” stanowi rozwiniecie oraz uzupeknienie metody dziedzinowej i uwzglednia
intensywnos$¢ technologiczng nie dziedzin, a wyrobéw. Liste dziedzinl7 i wyrobow!8
zaliczanych do sektora high-tech przedstawia tabela 1.1.

szawa 2010, s. 13-17]. Z perspektywy specyfiki dziedzin wysokich technologii uzyteczne jest przyjecie
wezszej definicji innowacji, tzw. innowacji technologicznej, zaproponowanej w IIl wydaniu podrecznika
Oslo Manual. Poprzez innowacje technologiczng rozumie si¢ wprowadzenie na rynek nowego lub ulep-
szonego produktu (wyrobu i ustugi), jak rowniez zastosowanie nowego lub ulepszonego procesu, przy
czym ten produkt lub proces musza by¢ nowe lub istotnie ulepszone przynajmniej z punktu widzenia
wdrazajacego je przedsigbiorstwa. Metodologia Oslo przyjmuje szerokie spektrum nowosci, od nowosci
na skale $wiatowa (innowacje absolutne), poprzez nowosci w skali kraju lub rynku, na ktérym dziala
przedsiebiorstwo, po nowoéci tylko z perspektywy danego podmiotu [Oslo Manual. Guidelines for Collect-
ing and Interpreting Data, Third Edition, OECD/Eurostat, Paris 2005, s. 46].

16 Eurostat, Working Group Meeting on Statistics on Science, Technology and Innovation, Luxembourg
27-28 November 2008. doc. Eurostat/F4/STI/2008/12.

17 Opracowana przez OECD lista dziedzin high-tech z wykorzystaniem wydatkéw poérednich i bezpoéred-
nich zostata zrewidowana przez Eurostat i Wspélnotowe Centrum Badawcze Komisji Europejskiej (Joint
Research Centre, JRC) w 2008 r. Kalkulacja zostata opracowana z wykorzystaniem posrednich i bezpo-
$rednich wydatkéw na dziatalno$é B+R dla roku 2000. Dane opracowano dla sektoréw z 18 krajéw OECD
[Nauka i Technika w 2012 roku, op. cit., s. 23-24.]

18 Liste wyrobéw high-tech ustalono na podstawie Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Handlu
(SITC) i zatwierdzono przez Eurostat w kwietniu 2009 r. w zwigzku ze zmiang klasyfikacji z SITC Rev. 3
na SITC Rev.4. Lista obejmuje dziewie¢ grup wyrobéw [Nauka i Technika w 2012 roku, op. cit,, s. 24].
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Tabela 1.1. Dziedziny i wyroby high-tech wedtug metodologii OECD

Dziedziny high-tech wg PKD 2007

Wyroby high-tech wg SITC Rev. 4

=l Symbol Grupa
Dziedzina PKD 2007 | wyrobéw Wyroby
Przetwoérstwo 1. Smiglowce, samoloty i pozostate
przemystowe: Sprzet statki powietrzne, statki kosmiczne,
lotniczy $migta i wirniki oraz ich cze$ci, pod-
. wozia i ich czedci, silniki i sitowniki
Produkcja podﬁtawo- 21 nieelektryczne, czesci do tych silni-
wych substancji farma- kéw i sitownikéw, kompasy, busol
) pasy, busole
f:eutycznych oras lek'éw morskie, pozostate przyrzady i urza-
i pozostalych wyrobéw dzenia nawigacyjne.
farmaceutycznych
2. maszyny, ktére wykonujg dwie lub
‘ Komputery wiecej funkcji drukowania, kopiowa-
Produkcja komputeréw, 26 - maszyny nia lub transmis;ji telefaksowej, nada-
wyrobéw elektronicz- biurowe | jace si¢ podigczenia do maszyn do
nych i optycznych automatycznego przetwarzania da-
nych lub do sieci; pozostate, nadajgce
Produkcja statkéw po- 30.3 sig podiaczenia do mpsayn do auto-
wietrznych, statk6w matyczn_egf) przetwarzania danych
kosmicznych i podob- lub do sieci; maszyny do automatycz-
nych maszyn nego przetwarzania danych i urza-
dzenia do nich; czytniki magnetyczne
lub optyczne, maszyny do przeno-
szenia danych na no$niki danych
w formie zakodowanej i maszyny do
przetwarzania takich danych oraz
czesci i akcesoria do tych maszyn.
Ustugi: 3. aparatura uruchamiana monetami,
Elektronika | banknotami, kartami bankowymi,
Nadawanie programéw 60 - telekomu- | Zetonami lub innymi $rodkami piat-
ogélnodostepnych i nikacja niczymi; aparatura wideo do zapisu
abonamentowych i odtwarzania obrazu i diwigku;
sprzet telekomunikacyjny i akceso-
ria; obwody drukowane; tablice, pa-
Telekomunikacja 61 nele, konsole, pulpity, szafy i pozo-
state uktady wspornikowe, do elek-
Dziatalno$é zwigzana 62 trycznego sterowania lub rozdziahu
Z oprogramowaniem energii elektrycznej; kable z wiékien
i doradztwem w zakresie $wiattowodowych; lampy mikrofa-
informatyki oraz dziatal- lowe; pozostate lampy katodowe;
noé¢ powigzana diody, tranzystory i podobne urzg-
dzenia péiprzewodnikowe; swiatto-
. czute urzadzenia; diody Swiecace;
Erz;}lj::sc;iéir‘:?;urrgrggil 63 elektroniczne uktady scalone; krysz-
taly piezoelektryczne; nosniki opty-
czne; no$niki pétprzewodnikowe.
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Badania naukowe
i prace rozwojowe

72

4.

Srodki
farmaceu-
tyczne

L%

Aparatura
naukowo-
badawcza

Maszyny
elektry-

CzZne

v

Maszyny
nieelek-

tryczne

antybiotyki, hormony, prostaglan-
dyny, tromboksany i leukotrieny,
naturalne lub syntetyczne; ich po-
chodne i analogi strukturalne; gli-
kozydy; gruczoly i pozostate orga-
ny, i ich ekstrakty; antysurowice,
szczepionki i podobne produkty; leki
zawierajace antybiotyki lub ich po-
chodne; leki zawierajgce hormony.

aparatura elektrodiagnostyczna do
zastosowann medycznych, chirur-
gicznych, stomatologicznych lub we-
terynaryjnych i aparatura radiolo-
giczna; przyrzady i aparatura opty-
czna; wiertarki dentystyczne; przy-
rzady i aparatura pomiarowa, kon-
trolna i analityczna; aparaty fotogra-
ficzne; kamery kinematograficzne,
soczewki kontaktowe; widkna opty-
czne i wigzki wibkien optycznych,
kable $wiattowodowe; arkusze i ply-
ty z materialéw polaryzujacych; ele-
menty optyczne nieoprawione; urza-
dzenia ortopedyczne; szyny i pozo-
stale urzadzenia do zlaman; pro-
tezy; aparaty stuchowe i pozostate
urzadzenia zakladane, noszone lub
wszczepiane, majace na celu skory-
gowanie wady lub kalectwa.

maszyny i aparatura elektryczna,
elektryczna aparatura do sygnaliza-
cji diwiekowej lub wizualnej (na
przykltad dzwonki, syreny, tablice
sygnalizacyjne, urzgdzenia alarmo-
we przeciwwlamaniowe lub prze-
ciwpozarowe), kondensatory elek-
tryczne, state, nastawne lub stroje-
niowe,

pozostate turbiny gazowe; czesci do
turbin gazowych; reaktory jagdrowe
i czeSci do nich; sekcje paliwo-
we (kasety) do reaktoréw jadro-
wych, nienapromieniowane; maszy-
ny i aparatura do rozdzielania izoto-
poéw, i czeSci do nich; obrabiarki
do obrébki dowolnych materiatéw
przez usuwanie nadmiaru materiatu
za pomocg lasera lub innej wigzki
Swietlnej, lub fotonowej, metoda
ultradZzwiekowg, elektroerozyjng,
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elektrochemiczng, za pomocg wig-
zki elektronéw, wigzki jonowej lub
tuku plazmowego; tokarki poziome
sterowane numerycznie, pozostate
tokarki, wiertarki, frezarki i wiertar-
ko-frezarki sterowane numerycznie;
szlifierki i ostrzarki sterowane nu-
merycznie; gietarki, krawedziarki,
maszyny do prostowania lub pro-
stownice do blach (witgczajgc prasy)
sterowane numerycznie; nozyce me-
chaniczne, maszyny do przebijania,
dziurkowania lub nacinania stero-
wane numerycznie; maszyny i apa-
ratura, do oporowego zgrzewania
i spawania metali tukiem elektrycz-
nym.

8. selen, tellur, fosfor, arsen i bor,
Chemikalia kmem, wapﬁ, stront i bar; metale
ziem rzadkich, skand, itr, metale
alkaliczne lub metale ziem alkalicz-
nych, ich mieszaniny lub stopy;
pozostate nieorganiczne zasady; po-
zostate tlenki, wodorotlenkii nad-
tlenki metali; materialy promienio-
tworcze i pokrewne; $rodki barwig-
ce organiczne syntetyczne i laki bar-
wnikowe oraz preparaty na ich ba-
zie; poli(tereftalan etylenu); Srodki
owadobdjcze, gryzoniobdjcze, grzy-
bobdjcze, chwastobdjcze, opdzniajg-
ce kietkowanie, regulatory wzrostu
roélin, srodki odkazajgce i podobne

produkty.

9. bron i amunicja.
Uzbrojenie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Eurostat, Working Group Meeting on Statistics on Science, Tech-
nology and Innovation, Luxembourg 27-28 November 2008. doc. Eurostat/F4/STI/2008/12; Nauka
i Technika w 2012 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa
2013, s. 208-212,

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze oprécz wspomnianych dziedzin i grup wyrobéw, wy-
sokie technologie klasyfikuje sie czasem w spos6b bardziej zagregowany, a mianowi-
cie ujmujac je w pie¢ podstawowych Kkategorii, jak: technologie informacyjne (elektro-
niczne, informatyczne i komunikacyjne), biotechnologie, technologie materialowe
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(przede wszystkim nanotechnologie), technologie energetyczne oraz technologie ko-
smiczne,19

Takie szerokie spojrzenie na sektor high-tech uniemozliwia wyrazne wyznaczenie
grupy przedsiebiorstw, ktére powinny stanowi¢ obiekt badan w obszarze wysokich
technologii. W statykach poréwnawczych zaré6wno miedzy poszczeg6lnymi latami, jak
i krajami najczes$ciej wykorzystywane jest kryterium dziedzinowe (branzowe),
oparte na intensywno$ci dziatalno$ci B+R. Takie tez podejscie do wyodrebnienia sek-
tora wysokich technologii zostato przyjete przez autoréw niniejszej publikacji. Po-
wstaje jednak pytanie, czy wystarczajagcym jest okre$lenie przedsi¢biorstwa high-
tech, jako podmiotu dziatajgcego w branzy uznanej za wysoka technologig¢?

Sam wyr6znik dziedzinowy, chociaz bardzo istotny, wydaje sie by¢ niewystarcza-
jacy. W literaturze przedmiotu podkresla sie, Ze przedsiebiorstwa high-tech to pod-
mioty wysoce innowacyjne i przedsiebiorcze, ktére rozwijajg, produkujg i sprzedaja
dobra i ustugi wykorzystujgce dorobek wspétczesnej nauki i techniki. Oprocz wysokiej
innowacyjno$ci charakteryzuje je wysoka naukochtonno$é, wysokie kompetencje
personelu (zwtaszcza naukowo-technicznego) oraz koncentracja na cigglym procesie
zdobywania, rozwijania i wykorzystania wiedzy, co czyni z nich organizacje inteli-
gentne i uczgce sie. To z kolei wymaga doskonalenia systeméw przeplywu informacjj,
poczawszy od Zrodet ich pozyskania przez wnikliwg analize, az do udostepnienia de-
cydentom w postaci przetworzonej. Dlatego tez firmy te powinny korzysta¢ w szero-
kim zakresie z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
wspomagajacych systemy informacyjne przedsigbiorstw w pozyskiwaniu, kodyfiko-
waniu, tworzeniu i dzieleniu si¢ wiedzg.2 W zwigzku z tym przedsiebiorstwo high-
tech nalezy definiowac szerzej niz wylacznie przez pryzmat dziedziny, w ktérej dziata.
Z tej przyczyny na potrzeby niniejszej pracy przyjeto, Ze: przedsiebiorstwem wyso-
kich technologii bedzie okreslany podmiot operujacy w dziedzinie uznanej za
wysoka technologie, 1aczacy w sobie cechy przedsiebiorstwa innowacyjnego
i opartego na wiedzy oraz wykorzystujagcy w szerokim zakresie nowoczesne
technologie informatyczno-komunikacyjne.

Tak okreslone przedsiebiorstwo high-tech posiada swoja specyfike, wyrazajaca sie
w okreslonych cechach jako$ciowych. Najwazniejsze z nich syntetycznie przedstawio-
no narysunku 1.1.

19 OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2013. Innovation for Growth, OECD Publishing 2013,
s. 222-223, http://dx.doi.org/10.1787 /sti_scoreboard-2013-en.

20 Szerokie rozwazania na temat istoty i cech przedsiebiorstwa high-tech mozna odnalez¢ w pracy: A. Za-
krzewska-Bielawska, Relacje..., op. cit,, s. 34-47.
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Intensywnos$¢ B+R
(udziat nak%asz‘v:;l;eli?.;olzw sprzedazy) Cechy fakodclowe:
v wysoka zdolnos$¢ do tworzenia
+ innowacji,
Wyréznik dziedzinowy v wysoka zdolnos$¢ do wdrazania
wg PKD 2007 innowacji,
(21: 26: 3; 60; 61; 62; 63;72) v wysoka zdolno$¢ do komercjalizacji
innowacji,
¢ v patenty i licencje,
v stosunkowo szybkie starzenie sie
PRZEDSIEBIORSTWO > opracowywanych produktéw i technologii,
HIGH-TECH v wspoétpraca z podmiotami zewnegtrznymi
9. w zakresie tworzenia nowych technologii,
/ v wysokie kompetencje pracownikow
) Przedsiebiorstwo w sferze B+R,
Przedsiebiorstwo oparte na wiedzy v umiejetnos$¢ zarzadzania wiedza (pozy-
innowacyjne skiwania, wykorzystywania i dzielenia
sie wiedz3),
v informacjochtonno$é,
Przedsiebiorstwo v komun'ikac':j:a wsparta nowat.:zesnymi tech-
korzystajace z nowoczesnych technologii nologiami informatycznymi.
informatyczno-komunikacyjnych

Rysunek 1.1. Specyfika przedsigbiorstwa high-tech

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wysoka innowacyjnos¢ firm wysokich technologii przejawia si¢ w ich wysokiej
zdolnosci do tworzenia, wdrazania i komercjalizowania innowacji?!, w tym zwlaszcza
technologicznych (produktowych i procesowych). Zdolnos¢ do tworzenia innowacji
to przede wszystkim zdolno$¢ do podejmowania badan podstawowych, stosowanych
i prac rozwojowych??, czyli innymi stowy dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa prowa-

21 Zob. m.in.: M. Dodgson, D. Gann, A. Salter, The management of technological innovation, Oxford University
Press, New York 2008; ]. Tidd, |. Bessant, Zarzqdzanie innowacjami. Integracja zmian technologicznych,
rynkowych i organizacyjnych, Wolters Kluwer, Warszawa 2011; M. Saunila, ]. Ukko, Facilitating innova-
tion capability through performance measurement. A study of Finnish SMEs, ,Management Research Review”,
Vol. 36, No. 10, 2013, s. 991-1010; Y. Holtzman, A strategy of innovation through the development of a portfo-
lio of innovation capabilities, “Journal of Management Development”, Vol. 33, No. 1, 2014, s. 24-31,

2z Badania podstawowe to prace teoretyczne i eksperymentalne, podejmowane przede wszystkim w celu
zdobycia lub poszerzenia wiedzy na temat przyczyn zjawisk i faktdw, nie majg wartosci handlowej; ba-
dania stosowane (lgcznie z przemystowymi) polegajg na poszukiwaniu mozliwych zastosowar prak-
tycznych dla wynikéw badan podstawowych, bagdz na poszukiwaniu nowych rozwigzan pozwalajgcych na
osiggniecie z gory zalozonych celéw praktycznych, ich wyniki prowadzg do powstania wynalazkéw (be-
dacych czesto przedmiotem ochrony patentowej), sprawdza sie je w laboratoriach w postaci prototypéw,
modeli prébnych wyrobéw, proceséw czy metod; prace rozwojowe to prace konstrukcyjne, technolo-
giczno-projektowe oraz do$wiadczalne polegajace na zastosowaniu istniejgcej juz wiedzy, do opracowa-
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dzona w przedsiebiorstwie lub we wspotpracy z innymi organizacjami, w tym zwtasz-
cza podmiotami sfery B+R (np. instytutami naukowymi Polskiej Akademii Nauk, insty-
tutami badawczymi, szkotami wyZzszymi oraz innymi organizacjami gospodarczymi)
zajmujgcymi sie pracami tworczymi, podejmowanymi dla zwigkszenia zasobu wiedzy,
jak réwniez dla znalezienia nowych zastosowan tej wiedzy. Firmy high-tech moga
prowadzi¢ dziatalno$¢ B+R we wilasnym zakresie lub zlecaé wykonanie ich innym
podmiotom. Zdolnos$¢ do wdrazania innowacji obejmuje zdolno$¢ przedsigbiorstwa
do redefinicji wiedzy, wynikajacej z prac rozwojowych, do jej komercyjnego zastoso-
wania, co oznacza przejScie nowego (lub istotnie ulepszonego) produktu, procesu
(technologii) ze sfery B+R do sfery gospodarczej i uruchomienie produkcji tegoz pro-
duktu lub zastosowanie owej technologii na skale przemystowa.23 Zdolnos$¢ do ko-
mercjalizacji innowacji oznacza natomiast zdolno$¢ przedsigbiorstwa do zaofero-
wania efektéw innowacji na rynku, czyli doprowadzenia do sprzedazy.?* Poszczegélne
zdolnosSci wpisujg sie zatem w caty proces innowacyjny, przy czym zdolnos¢ do two-
rzenia innowacji w faze ich tworzenia, natomiast zdolno$¢ do wdrazania i komercjali-
zacji innowacji w faze ich urynkowienia.

Przedsiebiorstwa high-tech w wyniku aktywnej dziatalno$ci badawczo-rozwojo-
wej powinny by¢ Zrédtem wynalazkéw, ktérym w celu ochrony wiasnosci intelektual-
nej przyznaje sie patent. Z drugiej strony moga uzyska¢ uprawnienia do wykorzysta-
nia obcych rozwigzan naukowo-technicznych w formie licencji. Bez watpienia firmy
high-tech powinna charakteryzowa¢ aktywna dzialalnos¢ patentowo-licencyjna,
jednak moze si¢ ona rézni¢ w zaleznoéci od fazy rozwoju i celéw strategicznych
przedsigbiorstwa. Biorgc pod uwage relacje innowacja (w sensie wynalazku, nowej
technologii) - produkt (w sensie rozwigzania kwestii komercjalizacji) mozliwe sa
cztery opcje, a mianowicie: ,wlasna wynalazczo$¢ i wiasna produkcja” (charaktery-
styczna raczej dla duzych firm HT, ktore posiadajg wtasne dzialy B+R, generujg inno-
wacje i samodzielnie je komercjalizujg), ,droga ku tradycyjnej firmie komercyjnej”
(charakterystyczna dla firm odpryskowych (spin-off), ktére generujg innowacje, wy-
korzystuja szanse rynkowg i stopniowo ewoluuja w kierunku tradycyjnej firmy pro-

nia nowych lub istotnie ulepszonych istniejacych wyrobéw, proceséw, ich testowanie oraz przygotowa-
nie do wytwarzania w celu wprowadzenia na rynek. Te trzy rodzaje badan wchodza w sktad dziatalnosci
badawczo-rozwojowej [ Nauka i Technika w 2012 roku, op. cit., s. 12].

23 W. Janasz, K. Koziot-Nadolna, Innowacje..., op. cit., s. 23.

24 Nalezy zaznaczy¢, ze komercjalizacja innowacji jest réznie rozumiana w literaturze przedmiotu. W wa-
skim ujeciu oznacza ostatni etap rozwoju innowacji, czyli doprowadzenie do sprzedazy (takie ujecie przy-
jeto w niniejszej publikacji). Natomiast w szerokim ujeciu oznacza caly proces innowacyjny, ktérego naj-
wazniejszym etapem, z punktu widzenia sukcesu firmy jest komercjalizacja pojmowana wasko, innymi
stowy komercjalizacje traktuje sie tu jako swego rodzaju filozofie dziatania, nieodtgczny element mysle-
nia strategicznego, stanowigcy podstawe do tworzenia modelu biznesowego. Szeroki przeglad definicji
komercjalizacji zawarty jest w pracy: E. Gwarda-Gruszczynska, Modele procesu komercjalizacji nowych
technolagii w przedsigbiorstwach. Uwarunkowania wyboru - kluczowe obszary decyzyjne, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £6dZ 2013, s. 24-32.
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dukcyjnej), ,laboratorium badawcze z zewnetrzna komercjalizacjg” (charakterystycz-
na dla jednostek badawczo-rozwojowych, ktére faze urynkowienia innowacji realizujg
poprzez sprzedaz patentu lub licencji), ,jednorazowa innowacja - zewnetrzna komer-
cjalizacja i zycie z udziatdw we wspolnym przedsiewzieciu z duzym partnerem” (cha-
rakterystyczna dla firm, ktére sg innowatorami tylko na pewnym etapie, potem zas
sprzedajg pomyst i utrzymujg sie z udziatéw).2s

Kolejng cecha przedsiebiorstw wysokich technologii jest stosunkowo szybkie sta-
rzenie si¢ opracowywanych produktéw i technologii, co jest wynikiem szybkiego
postepu techniczno-technologicznego oraz zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwan
Klientéw. Coraz krétszy cykl zycia zar6wno produktu, jak i technologii high-tech?6 ma
przede wszystkim wymiar techniczno-funkcjonalny i jest wynikiem wprowadzania
nowych i/lub ulepszonych rozwigzan w dziedzinie techniki i uzytecznosci produktow.
Szczegolnie widoczne jest to w branzy informatycznej i elektroniki uzytkowej.2?

Najnowsze technologie wymagaja Scistej wspotpracy z podmiotami zewnetrz-
nymi, bowiem niewiele przedsiebiorstw jest w stanie zrealizowac caty proces inno-
wacji samodzielnie, wykorzystujgc do tego wytacznie wiasne zasoby. Dlatego tez rézni
partnerzy (instytuty naukowo-badawcze, uczelnie wyzsze, laboratoria i dziaty B+R
réznych organizacji gospodarczych, w tym firm HT itp.) 1gcza swoje sity i zasoby, by
poprzez efekt synergiczny wykreowa¢ nowg technologie.?®¢ W zwigzku z tym, na Swie-
cie i w Polsce, rozwija sie odpowiednia infrastruktura i sie¢ jednostek odpowiedzial-
nych za przeptyw wiedzy, rozw6j dziatalnosci B+R czy transfer technologii. Czesto
przyjmujg one posta¢ koncentracji geograficznych w postaci technopolii, parkéw na-
ukowo-technologicznych, czy tez klastréw technologicznych.?? Coraz bardziej po-
wszechny w sektorze high-tech powinien by¢ rowniez model innowacji otwartej,
w ktorym zaklada sie systematyczng zewnetrzng eksploracje i eksploatacje wiedzy
technicznej, poprzez procesy, ktére odpowiednio wtgczajg lub ograniczajg zaangazo-

25 Szerzej: A. Zakrzewska-Bielawska, Relacje..., op. cit.,, s. 129-130.

26 P, Meade, L. Rabelo, A. Jones, Applications of chaos and complexity theories to the technology adop-
tion life cycle: case studies in the hard-drive, microprocessor, and server high-tech industries, ,International
Journal of Technology Management”, Vol. 36, No. 4, 2006, s. 318-335.

27 Zob.: S. D. Wu, B. Aytac, R. T. Berger, C. A. Armbruster, Managing Short Life-Cycle Technology Products for
Agere Systems, “Interfaces”, Vol. 36, No. 3, 2006, s. 234-247.

28 Zob. m.in.: Y. Wang, N, Roijakkers W. Vanhaverbeke, ]. Chen, How Chinese firms employ open innovation to
strengthen their innovative performance, “International Journal of Technology Management”, Vol. 59,
No. 3/4, 2012, s. 235-254; V. Parida, M. Westerberg, ]. Frishammar, Inbound open innovation activities in
high-tech SMEs: the impact on innovation performance, “Journal of Small Business Management”, Vol. 50,

No. 2, 2012, s. 283-309; L. Boscherini, D. Chiaroni, V. Chiesa, F. Frattini, The process of organisational
change in open innovation: evidence from high-tech firms, “International Journal of Entrepreneurship &
Innovation Management”, Vol. 17, No. 1, 2013, s. 177-205.

29 Szerzej: A. Zakrzewska-Bielawska, Relacje..., op. cit., s. 52-57.
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wanie réznych podmiotéw w strumien biezacego rozwoju technologii i dziatan ko-
mercjalizacyjnych.30

Tworzenie innowacji, czy to samodzielne, czy we wspoétpracy z innymi, wymaga
odpowiednich kompetencji3! pracownikéw sfery B+R. Szczegdlnie wazna jest tu
wiedza specjalistyczna (dotyczgca danego rodzaju technologii), ale rownie istotne s3
takze umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem i zarzgdzaniem badaniami naukowymi
i pracami rozwojowymi oraz wykorzystywania wynikéw tych badan dla potrzeb go-
spodarki. Od pracownikéw B+R oczekuje sie takze okre$lonych postaw, sprzyjajacych
kreatywnosci, eksperymentowaniu, przedsigbiorczosci, uczeniu sig¢ czy elastycznosci
w dzialaniu.32 Dopiero 1gczne rozpatrywanie wiedzy, umiejetnosci i postaw, przy
uwzglednieniu doswiadczenia pozwala na ocene kompetencji personelu badawczo-roz-
wojowego.

Z uwagi na fakt, ze przedsigbiorstwo high-tech zawiera w sobie cechy przedsie-
biorstwa opartego na wiedzy, powinno ono efektywnie zarzadzac wiedza. Przez za-
rzadzanie wiedzg rozumie sie zintegrowany zestaw dziatan, ktoérego celem jest odpo-
wiednie (zgodne z celami organizacji) ksztattowanie zasobéw wiedzy33, co wymaga
przede wszystkim umiejetnosci pozyskiwania, wykorzystywania i dzielenia sie
wiedza, lub w szerszym ujeciu realizacji procesow lokalizowania, pozyskiwania, two-
rzenia, dzielenia sie, wykorzystywania, zachowywania i przekazywania wiedzy.3*

30 Por.: M. Pichlak, Otwarte innowacje jako nowy paradygmat w zarzqdzaniu innowacjami, Zeszyty Naukowe
Politechniki Slqskiej, Nr 1871, 2012, s. 282-290; H. W. Chesbrough, W. Vanhaverbeke, ]. West, Open inno-
vation: researching a new paradigm, Oxford University Press, New York 2006; U. Lichtenthaler, Open in-
novation: past research, current debates, and future directions, “Academy of Management Perspectives”,
Vol. 25, No. 1, 2011, s. 75-93.

31 Kompetencje s3 definiowane rozmaicie. Mozna je okresli¢ jako atrybuty pracownika, ktére moga zostaé
przeksztatcone w warto$¢, tzn. wydajno$é, rezultaty, jako aspekty zachowania, ktére wplywajg na efek-
tywnoé¢ pracy, czy jako ogét cech i wlaéciwosci ucieleénionych w ludziach. Kompetencje pracownikéw
okre$la sie najczesciej poprzez ich wiedze, umiejetnosci, postawy i doSwiadczenie, Por. m.in.: D. Lewicka,
Zarzqdzanie kapitatem Iudzkim w polskich przedsiebiorstwach, Wydawnictwa Profesjonalne PWN, War-
szawa 2010; T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2006.

32 To z kolei wymaga tworzenia odpowiedniej, proinnowacyjnej kultury. Szerzej: D. Lewicka, Relacje miedzy
zaufaniem horyzontalnym, wspélpracq i kulturqg proinnowacyjng, “Organizacja i Kierowanie” Nr 3 (152),
2012, s. 11-25; K. Krot, D. Lewicka, Human side of innovation-individual and organisational environment-
related aspects: the case of IBM, “International Journal of Innovation and Learning”, Vol. 9, No. 4, 2011,
s.353-371.

33 Zarzadzanie wiedzg moze by¢ rozpatrywane z perspektywy réznych modeli. Najbardziej znane s3: model
japonski, modele zasobowe oraz procesowe. Szerzej zob. m.in.: . Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy
w organizacji, Poltext, Warszawa 2000; A. Jaspahara, Zarzqgdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2006; A. Ko-
walczyk, B. Nogalski, Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Difin, Warszawa 2007; E. Stanczyk-
Hugiet, Strategiczny kontekst zarzqdzania wiedzq, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2007.

34 Por.: E. Tabaszewska, Wprowadzanie i funkcjonowanie systemdéw zarzqdzania wiedzq w przedsiebior-
stwach, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 28.
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Rozwéj wiedzy jest nierozerwalnie zwigzany z uczeniem sie, przez ktore na poziomie
organizacyjnym rozumie si¢ proces uchwycenia i organizowania wiedzy, rozpo-
wszechniania i skoordynowanego wykorzystania.3> Dotyczy to wszystkich pracowni-
kow przedsiebiorstwa, ale z perspektywy tworzenia nowych technologii szczeg6lnego
znaczenia nabiera w grupie pracownikéw naukowo-technicznych.

Uczac sie, rozwijajgc dotychczasows, badz tworzac nowa wiedze pracownicy firm
wysokich technologii musza przetwarza¢ wiele réznorodnych informacji pochodza-
cych z wielorakich Zrédet. To z kolei wyznacza kolejng ceche firm high-tech, jaka jest
informacjochtonnosé, przez ktéra rozumie sie duzg ilo$¢ i ré6znorodnos$¢ gromadzo-
nych oraz przetwarzanych informacji, przy czym przez informacje rozumie si¢ upo-
rzagdkowane logicznie i merytorycznie dane, natomiast zorganizowany zbiér informa-
cji wraz z regutami ich interpretowania3, utrwalony w ludzkim umysle, stanowiacy
pochodng do$wiadczen, ale i uczenia sig37 okresla si¢ mianem wiedzy. Zatem informa-
cja staje sie wiedzg w momencie dokonania interpretacji przez cztowieka. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze w przedsiebiorstwach chcgcych wprowadzaé¢ innowacje, a nie tylko
nasladowa¢ lideréw istotne sg informacje $ladowe, niepotwierdzone, z niepewnych
zrodet, trudne do natychmiastowej interpretacji i czesto zdobywane przez wywia-
dowcéw firmy.38

Wreszcie niezbednym elementem w skutecznym zarzgdzaniu wiedzg jest komu-
nikacja, w szczego6lno$ci wsparta nowoczesnymi technologiami informatycznymi.
Zaawansowane technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiajg szybkie prze-
twarzanie wielu, ré6znorodnych informacji, a tym samym wspomagaja prace badaw-
cze i wdrozeniowe, co znacznie skraca okres projektowania i wprowadzania na rynek
nowych produktéw. Nowoczesne narzedzia informatyczne (np. systemy business intel-
ligence, systemy pracy grupowej (Groupware/Collaboration), systemy obiegu pracy
(Workflow/Business Process Management - BPM), systemy zarzadzania relacjami
z klientem (CRM) i inne3?) pozwalajg nie tylko pozyskiwa¢ wiedze z roznych zrédet,

35 B. Mikuta, Organizacyjne uczenie sig, [w:] K. Perechuda (red.), Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie,
WN PWN, Warszawa 2005, s. 87.

36 D, Jemielniak, Zarzqgdzanie wiedzq - pojecia podstawowe, [w:] D. Jemielniak, A. K. Kozminski (red.), Zarzg-
dzanie wiedzg, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 25.

37 Z. Mikolajczyk, Zarzqdzanie procesami zmian w organizacjach, Wydawnictwo GdrnoSlaskiej Wyzszej
Szkoty Handlowej, Katowice 2003, s. 205.

38 A, Binsztok, K. Perechuda, Nowe funkcje informacji we wspdiczesnych koncepcjach zarzqdzania, [w:]
R. Borowiecki, M. Kwiecinski (red.), Informacja w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem - pozyskiwanie, wyko-
rzystanie i ochrona. Wybrane problemy teorii i praktyki, Kantor Wydawniczy Zakamycze, 2003, s. 39-40.

3% Szeroki opis réznych narzedzi informatycznych mozna znalezé m.in. w pracach: A. Rydz, Systemy informa-
tyczne wspomagajgce zarzgdzanie wiedzq [w:] D, Jemielniak, A. K. KoZminski (red.), Zarzqgdzanie..., op. cit,,
s. 338-361; E. Starbata, U. Wodziniska, Wplyw nowoczesnych technologii informatycznych na procesy za-
rzgdzania wiedzg w organizacji [w:] I. K. Hejduk, ]. Korczak (red.), Gospodarka oparta na wiedzy, Wydaw-
nictwo Uczelniane Politechniki Koszalifiskiej, Koszalin 2006, s. 247-248; A. Adamik, Innowacyjne sposoby
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ale takze jg kodyfikowac i tworzy¢ nowa oraz umozliwiajg dzielenie sie nig. Chociaz
narzedzia informatyczne wspierajg procesy decyzyjne i komunikacje w organizacji, to
wcigz nie sg w stanie wskaza¢ optymalnego rozwigzania. Nadal niezbedna jest tu
ludzka wiedza i umiejetno$¢ wyciggania wnioskoéw z uzyskiwanych informacji.

Wymienione cechy*? wraz z wyrdznikiem dziedzinowym (tj. przynaleznoscig we-
dtug PKD do grupy dziatalnosci gospodarczej o najwyzszej intensywnos$ci B+R) od-
rézniaja przedsiebiorstwa wysokich technologii od innych podmiotéw gospodarczych.
Rozwoj tego typu przedsigbiorstw jest podstawowym celem polityki gospodarczej
wielu krajéw, poniewaz w duzym stopniu decyduje on o innowacyjnosci i konkuren-
cyjnosci poszczeg6lnych narodéw czy regionéw. W Polsce mimo wzrostu intensywno-
Sci prac B+R (tj. udziatu naktadéw wewnetrznych na dziatalno$¢ badawczo-rozwo-
jowa w PKB*1), sektor high-tech wcigz pelni mato znaczaca role. Podmioty prowadza-
ce dziatalno$¢ w dziatach PKD zaliczanych do wysokiej technologii w 2011 r. stanowi-
y 2,3% aktywnych przedsiebiorstw w przetworstwie przemystowym, o liczbie pracu-
jacych powyzej 9 os6b. Wedlug Eurostatu w 2010 r. (ostatnie dostepne dane) liczba
podmiotow high-tech w przetwoérstwie przemystowym w Polsce stanowita 6,4%
w grupie tych podmiotéw w UE. Biorac pod uwage liczbe organizacji swiadczacych
ustugi wysoko technologiczne, to w 2011 r. najliczniejszg grupe stanowity podmioty
prowadzace dziatalno$¢ ustugowa w obszarze technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (ICT) - tgcznie 73,1%. Niepokojagcym zjawiskiem jest fakt , ze w Polsce
w 2011 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim nastgpit spadek zar6wno udziatu
eksportu produktéw high-tech (wedtug klasyfikacji SITC Rev.4) w eksporcie ogdtem
(z 6,1% do 5,2%), jak réwniez udziatu importu wyrobéw wysokiej technologii w im-
porcie ogétem (z 11,6% do 10,2%). Wedhug ostatnich dostgpnych danych (za 2008 r.),
najwiekszy udziat w $wiatowym eksporcie produktéw high-tech miaty Chiny - bez
Hong Kongu (21,0%), Unia Europejska (16,3%) i Stany Zjednoczone (16,3%). W Unii
Europejskiej najwigkszym eksporterem produktéw wysokiej technologii byty Niemcy,
Holandia, Francja oraz Wielka Brytania. Eksport produktéw high-tech z Polski stano-
wit tylko 5% wartos$ci eksportu w Niemczech i 12% warto$ci eksportu wyrob6w high-

przyspieszania budowy potencjatu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w warunkach rozwoju sektora IT,
[w:] S. Lachiewicz, A. Adamik, M. Matejun (red.), Zarzqdzanie innowacjami w przedsiebiorstwie, Monogra-
fie Politechniki £.6dzkiej, £.6dZz 2008, s. 28-39.

@ Nalezy zauwazy¢, Ze wymienione cechy jako$ciowe odrdzniajgce firmy high-tech od pozostatych podmio-
téw nie wyczerpujg wszystkich wyréznikéw. W opracowaniu skoncentrowano sie wylacznie na tych naj-
wazniejszych wedtug opinii autoréw, wynikajgcych z faktu, ze przedsiebiorstwa te 1acza w sobie cechy
firm innowacyjnych i opartych na wiedzy.

1 W latach 2007-2011 odnotowano w Polsce wzrost nakladéw wewnetrznych na badania naukowe oraz
prace rozwojowe (B+R) w cenach biezacych o 75,1% (w latach 2001-2006 wzrost o 21,3%). Jednak po-
mimo tego wzrostu Polska nadal zajmuje odlegte miejsce wérdd krajéw Unii Europejskiej (w 2010 r. Pol-
ska zajmowata 20. pozycje), a wskaznik intensywno#éci prac B+R, byt dla Polski 2,7 razy nizszy niz dla ca-
tej Unii. Okreslony dla tego wskaznika 3% prog osiaggnely jedynie Finlandia, Szwecja i Dania. [Nauka
i Technika w 2012 roku, op. cit,, s. 49].
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tech z Wielkiej Brytanii. Natomiast najwiekszymi importerami produktéw wysokiej
technologii byly kraje Unii Europejskiej (18,1%), Chiny (16,8%) i Stany Zjednoczone
(16,6%). Sposréd krajéw europejskich najkorzystniejsze saldo bilansu handlu zagra-
nicznego produktow high-tech w latach 2010-2011 odnotowano w Niemczech, Fran-
cji oraz na Wegrzech. Przedsiebiorstwa wysokich technologii w 2011 r. byty w 35,1%
innowacyjne, za$ 15,6% z nich prowadzito wtasne prace badawcze i rozwojowe, przy
czym przecietne naktady na prace B+R w podmiotach, ktore takie naktady wykazaty,
wynosity 3 550 tys. z1.42 Staba pozycja Polski na tle krajéow UE w odniesieniu do sekto-
ra high-tech wymaga dziatan na rzecz jego rozwoju, zaréwno na poziomie makro, jak
i mikro, bowiem to wtasnie rozwdj firm wysokich technologii $wiadczy o nowoczesnos$ci
danego Kkraju i przyczynia si¢ do jego dtugookresowego wzrostu gospodarczego.

1.2. Istota rozwoju przedsiebiorstw high-tech

Z racji swej istoty rozwdj stanowi nieodigczny element rzeczywistosci, gdyz dotyczy
wszelkich zjawisk, zaréwno przyrodniczych, jak i spotecznych, w toku ktdérych poszcze-
golne catosci 1acza sie w uklady bardziej skomplikowane, w catoéci ,wyzszego rzedu”,
odznaczajace sie nowymi wtasciwo$ciami i nowymi prawidtowosciami niespotykanymi
dotychczas.*? Jednoczesnie rozwoj to wprowadzanie zmian jako$ciowych, ktére pozy-
tywnie wplywaja na cel, ktérego dotycza.** W ogblnym ujeciu rozwdj jest wiec zjawi-
skiem obiektywnym, ktére wystepuje zar6wno w spoteczenstwie, jak i w gospodarce.
Poza tym mozna go obserwowac nie tylko w §wiecie ozywionym, ale i nieozywionym.
W naukach o zarzadzaniu rozwdéj w szczegdlny sposob odnosi sie do podstawowego dla
nich obiektu badan - organizacji, w tym organizacji gospodarczych.

Rozwdj przedsiebiorstwa jest zatem zjawiskiem rozlegtym, wieloaspektowym,
o obszernym dziedzictwie, a takze istotnym wktadzie w proces zmieniania si¢ wspot-
czesnej, globalizujgcej si¢ gospodarki Swiatowej. Cho¢ stwierdzenie to wiele oséb
moze uznawac za truizm, czyli coS oczywistego, wcigz nie do konca znana jest jego
specyfika. W znacznym stopniu wynika to z faktu, iZ pojecie rozwoju przedsiebiorstwa
jest kategorig abstrakcyjng, trudno mierzalng, o charakterze relatywnym#s, a przy tym
czesto utozsamianym z wieloma odmiennymi, nie do konca tozsamymi terminami np.
zmiang, postepem, wzrostem, innowacja. Istotna cze$¢ probleméw zwigzanych z pet-

42 Nauka i Technika w 2012 roku, op. cit.,, s. 120-127.

43 T, Pszczolowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Wydawnictwo Ossolineum, Wroctaw
1978, s. 212.

4“4 A, Stabryla, Zarzqdzanie rozwojem firmy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw
1996, s. 57.

45 M. Biatasiewicz (red.), Rozwdj przedsiebiorstw. Modele, czynniki strategie, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2002, s. 111.
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nym zglebieniem zagadnienia rozwoju wynika takze z faktu, iz jest on dzi$ traktowany
jako nieustajagce wyzwanie polegajagce na permanentnym wybieganiu w przysztos¢,
a nawet jako nadrzedna warto$¢ pragmatyczna, gdyz dla osiggniecia przez organizacje
pozadanego stanu np. rentownosci czy konkurencyjnosci coraz wiekszego znaczenia
nabiera tempo i kierunek wdrazanych zmian.

Sygnalizowane trudnosci wynikajg takze z tego, iz rozwdj dotyczy czesto komple-
mentarnych zmian w réznorodnych sferach i obszarach przedsigbiorstwa, poza tym
zwigzany jest z pewng subiektywno$cig wyrazajgca sie¢ w zréznicowanej ocenie doko-
nywanej przez poszczegolne grupy jego interesariuszy. W zwigzku z tym pojecie roz-
woju jest niejednoznacznie definiowane.*¢ Nie powinien zatem dziwi¢ fakt, iz w litera-
turze przedmiotu panuje zgoda, iz tematyka dotyczaca wzrostu i rozwoju przedsie-
biorstwa jest szeroka i trudna, a préby ,ogarniecia” catosci probleméw z nig zwigza-
nych poréwnywane sg nawet do walki z wiatrakami.4’

Ze wzgledu na postep naukowo-techniczny i technologiczny, rozwdj spoteczny,
procesy integracji i dezintegracji, megatrendy w rozwoju spotecznym, przekraczanie
granic, zmiany systemow organizacyjnych, podazanie w kierunku struktury sieciowej,
nowe formy organizacyjne, nowe formy i warunki pracy oraz komunikacji ,na to co
dawniej trzeba byto lat, wkrétce wystarczg miesigce, a na to, na co dzis jeszcze potrzeba
nam dni, bedziemy wkrétce wykonywac w ciggu kilku godzin”*8, Przedsiebiorstwa mu-
szg zatem stale, permanentnie wrecz rozwija¢ sie, czyli realizowa¢ proces zmian
zachodzacy w czasie.*?

Pomimo tego, iz organizacje rozwijaja sie od wiek6éw, wcigz odkrywane sg kolejne
mozliwosci aplikowania ptynacych z obserwacji i analiz tych zjawisk rozwigzan, idei
czy teorii. Mnoza sie w zwigzku z tym publikacje w réznych ujeciach ukazujace pod-
stawy, zakres, formy, cele i metody rozwoju organizacji (organization development -
OD). Kwestie te analizowali zaréwno badacze o bardziej klasycznym>?, jak i nowocze-

46 Szerzej patrz: M. Matejun, Barriers to Development of High Technology Small and Medium - sized Enter-
prises, Technical University of Lodz Press, Lodz 2008.

47 C. Leitch, F. Hill, H, Neergaard, Entrepreneurial and business growth and the quest for a comprehensive
theory: tilting at windmills? Entrepreneurship theory and practice, “Entrepreneurial and Business Growth,
Special Issue”, Vol. 34, No. 2, 2010, s. 249-260.

48 ], Welch, S. Welch, Winning znaczy zwyciezac, Studio Emka, Warszawa 2005, s. 9.
49 ], Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacji, PWN, Warszawa-Krakéw 1998, p. 14.

§0 Zob. m.in.: ]. Schumpeter, The theory of economic development, Harvard University Press, Cambridge 1934;
C. Argyris, Personality and organization, Harper & Row, New York 1957; E. Penrose, The theory of the
growth of the firm, Backwell, Oxford 1959; E. H. Schein, W. G. Bennis (eds.), Personal and organizational
change through group methods, Wiley, New York 1965; D. Katz, R. L. Kahn, The social psychology of orga-
nizations, Wiley, New York 1966; R. Likert, The human organization, McGraw-Hill, New York 1967;
R. Beckhard, Organization development: strategies and models, Addison-Wesley, Reading, MA 1969;
W. G. Bennis, Organization development: its nature, origins, and prospects, Addison-Wesley, Reading, MA
1969; P. R. Lawrence, ]. W. Lorsch, Developing organizations: diagnosis and action, Addison-Wesley, Reading,
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snym podej$ciu do zarzadzania organizacjamisl. Aktywnie w tych analizach od lat
uczestniczg takze polscy naukowcy.52 Na podstawie dotychczasowego dorobku podje-
to prébe usystematyzowania, zdefiniowania i scharakteryzowania zjawiska rozwoju
przedsigbiorstw high-tech.

Punktem wyjscia do dalszych analiz byto przyjecie, za D. Hahnem iz pojecie roz-
woju organizacji wywodzi sie z zagadnienia wzrostu. Zagadnienie to mozna anali-
zowal w ujeciu wezszym, badz szerszym. Wzrost wielkosci przedsiebiorstwa w ujeciu
wezszym oznacza mierzalng, iloSciowg zmiane parametréw organizacji w dtuzszym
okresie, ktérg mozna obliczy¢ na podstawie danych statystycznych. Zas w szerokim
ujeciu oznacza calo$¢ przeobrazen organizacyjnych, zaré6wno o charakterze zmian
ilosciowych, jak i jakoSciowych.53 Obejmuje on nie tylko zmiany pozytywne i wymier-
ne (tzw. rozwdj dodatni), ale takze niekorzystne i niewymierne (tzw. rozwoj ujem-
ny).>* W tabeli 1.2 zestawiono przyktady tego typu zmian.

MA 1969; R. R. Blake, ]. S. Mouton, Building a dynamic organization through grid organization development,
Addison-Wesley, Reading, MA 1969; C. P. Alderfer, Existence, relatedness, and growth: human needs in organ-
izational settings, Free Press, New York 1972; L. Greiner, Evolution and resolution as organizations grow,
“Harvard Business Review”, July-August 1972; R. Quinn, K. Cameron, Organizational life cycles and shifting. Cri-
teria of effectiveness: some preliminary evidence, “Management Science”, Vol. 29, No. 1, 1983; 1. Adizes, Corporate
lifecycles. How and why corparations grow and what to do about it, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1988,

51 Zob. m.in.: G. N. McLean, Organization development, Berrett-Koehler, San Francisco 2005; D. L. Bradford,
W. W. Burke (eds.), Reinventing 0D, Jossey-Bass, San Francisco 2005; ]. C. Jackson, Organization develop-
ment, University Press of America, Lanham, MD 2006; ]. V. Gallos (Ed.), Organization development, Jossey-
Bass Reader, San Francisco 2006; R. ]. Marshak, D. Grant, Organizational discourse and new organization
development practices, “British Journal of Management”, Vol. 19, 2008, 5. 7-19; T. G. Cummings, C. G. Wor-
ley, Organization development and change (9th ed.), South-Western College Publishing, Cincinnati, OH
2009; G. R. Bushe, R. ]. Marshak, Revisioning organization development. Diagnostic and dialogic premises
and patterns of practice, “The Journal of Applied Behavioral Science”, Vol. 45, No. 3, 2009, s. 348-368.

52 Zob. m.in.: T. Pszczotowski, Organizacja od dotu i od gdry, WP, Warszawa 1984; B. Wawrzyniak, Polityka
strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1989; ]. Goscinski, Cykl Zycia organizacji, PWE, Warszawa
1989; A. Stabryla, Zarzgdzanie rozwojem firmy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Kra-
kéw 1996; K. Fabianska, J. Rokita, Planowanie rozwoju przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1996; Z. Pier-
§cionek, Strategie rozwoju firmy, PWN, Warszawa 1996; J. Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacji.
Czynniki modele, strategia, diagnoza, PWE, Warszawa 1998; ]. Targalski, Przedsiebiorczos¢ i rozwdj firmy,
Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakdw 1999; R, Krupski, Planowany i nieplanowany rozwdj matych
firm, ,Przeglad Organizacji”, Nr 11/2005.

53 D. Hahn, Wachstumspolitik industriallen Unternehmen, [w:] Betriebswirtschaftliche Forschung Und Praxis,
1970, no. 11 [za:] M. Matejun, Kierunki rozwoju firm sektora MSP w opinii przedsigbiorcéw z regionu t6dz-
kiego, [w:] S. Lachiewicz (red.), Zarzgdzanie rozwojem organizacji, t. II, Wydawnictwo Politechniki Lédz-
kiej, L6dz 2007, s. 20.

5¢ P, Filip, Rozwdj przedsiebiorstwa przy uwzglednieniu procesu doboru kadr, www.univ.rzeszow.pl/ekono-
mia/zeszyty/ zeszyt7/31 Filip.pdf, Zeszyty Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2011, s. 342; A. KoZminski,
D. Jemielniak, Zmiana, rozwdj, strategia. Zarzqdzanie od podstaw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa 2008, s. 353.
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Tabela 1.2. Przyktady iloSciowych i jakoSciowych zmian prowadzgcych do rozwoju

przedsiebiorstwa
ZMIANY ILOSCIOWE ZMIANY JAKOSCIOWE
(mierniki wzrostu przedsiebiorstwa) (mierniki jako$ciowych zmian
w przedsigbiorstwie)
— wielko$¢ obrotu/przychod6éw przedsie- |— stopien technologicznej nowoczesnosci pro-
biorstwa, dukowanych wyrobdéw i stopieni ich rézno-
— wysoko$¢ zysku, rodnosci,
— poziom kosztéw, — stopien skomplikowania struktury organiza-
— liczba zatrudnionych, cyjnej i form zarzadzania,
— wielko$é produkeji dodane;, — stopien skomplikowania i ztozonoSci proble-
_ suma bilansowa, mow decyzyjnych rozwigzywanych w ramach
— wielko$¢ kapitalu wlasnego, orga'lmzac] . . . o
— udziat produktéw danej firmy w rynku - P OZ'lO'l'ﬂ prf)feSJ onallzn"lu kadt'y.kle'rowmcz?],
(globalnym, regionalnym, lokalnym). — umiejetnos¢ stosowania wlasciwej strategii,
— posiadana opinia na rynku, w spoleczenstwie.
ROZWO] PRZEDSIEBIORSTWA

Zrédto: M. Matejun, Barriers to development of high technology small and medium - sized enterprises, Tech-
nical University of Lodz Press, Lodz 2008, s. 24.

W literaturze przedmiotu relacja, jaka ma miejsce miedzy wzrostem a rozwojem
danej firmy zazwyczaj okreslana jest na zasadzie ukiadu: cele - $rodki ich realizacji.
Warunkiem gtéwnym wzrostu przedsiebiorstwa jest jego rozwdj. Osiggany wzrost
umozliwia za$ dostosowywanie sie systemdéw przedsiebiorstwa do otoczenia, czyli do
warunkow rozwoju jakie ono stwarza. W ten sposob rozwdj i wzrost funkcjonuja na
zasadzie sprzezenia zwrotnego. Relacje te dosS¢ wyraznie wida¢ na przyktadach
z tabeli 1.3.

Na ich bazie dostrzec mozna, iz wraz z rozwojem przedsiebiorstwa widocznie
zwigksza sie¢ mozliwos$¢ jego wplywu na jego otoczenie. Jednocze$nie nalezy w tym
miejscu zaznaczy¢, ze zbyt dynamiczne zmiany iloSciowe bez dostosowania zarzadza-
nia i koordynacji jakoSciowej mogg prowadzi¢ do hipertrofii organizacji. Stad, jak
zauwaza R. Krupski, rozwéj moze by¢ traktowany jako synonim wzrostu jedynie
w przypadku kiedy zmiany organizacji majg charakter zaréwno ilo$ciowy, jak i jako-
Sciowy.>> Pojecia wzrostu i rozwoju sg wigc ze sobg Sci$le powigzane.

55 R. Krupski (red.) Zarzqdzanie strategiczne, koncepcje, metody, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 45.
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Tabela 1.3. Przyklady réznic i powigzan miedzy pojeciami wzrost i rozw6j organizacji

ROZWO) WZROST
(zmiany jakoSciowe) (zmiany iloéciowe)

Zdobywanie kompetencji w zakresie Zwiegkszanie sprzedazy
marketingu, technologii, czy sprzedazy

T 1 30
Umiejetnos¢ wyszukiwania nisz Otwieranie kolejnych filii
rynkowych

——r ] =3 3
Umiejetnos¢ okreélania potrzeb Zwigkszanie zatrudnienia
kadrowych wraz z kwalifikacjami kadr

0E 1 =3 O
Umiejetno$¢ dostosowywania sie Zwiekszanie produkcji
do potrzeb klientow

] =m m

gdzie: => oznacza ,prowadzi” Q:][I oznacza ,utatwia”

Zrédto: opracowanie na podstawie: ]. Gorzelany-Plesiriska, Wykorzystanie modelu Churchilla i V. Lewis
w formutowaniu strategii w matym przedsigbiorstwie [w:] S. Lachiewicz, M. Matejun (red.), Zarzgdzanie
rozwojem matych i §rednich przedsiebiorstw, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 186.

Czym bytoby rozwazanie zmiennych iloSciowych bez aspektéw jakosSciowych,
zwlaszcza, ze jednym ze sposobdw weryfikacji rozwoju przedsiebiorstwa jest pomiar
jego wzrostu wartoscig aktywow, wielkoScig zatrudnienia, wielkoscig produkcji, wiel-
koscig zyskow czy sprzedazy.>¢ Takie podejscie jest szczegOlnie wazne zwlaszcza przy
badaniach i opisie przedsigbiorstw nowocze$nie zarzgdzanych, opartych na struktu-
rach zadaniowych i sieciowych oraz wszystkich tych, ktére majg otwarte granice ze-
wnetrzne, a takimi cechami charakteryzuja sie¢ wtasnie firmy high-tech.

Laczne wykorzystanie sygnalizowanych parametréw pozwala na bardziej wiary-
godne i obiektywne okreslenie wzrostu ich wielkosci, zwlaszcza z perspektywy czasu.
Samodzielne badanie i pomiar rozwoju przedsi¢biorstwa ze wzglgedu na, w znacznym
stopniu jakosciowy, a zarazem trudno uchwytny charakter towarzyszacych mu zmian
i przeksztatcen, jest zadaniem bardzo trudnym. Czesto moéwi sig, ze w zasadzie nie
istniejg powszechnie stosowane, ujednolicone miary tego zjawiska, a préby pomiaru
rozwoju odnalez¢ mozna jedynie w niektorych koncepcjach, np. w koncepcjach luki

56 A. Kurczewska, Problemy pomiaru wzrostu matych i $rednich przedsiebiorstw, [w:] G. Maniak (red.), Pro-
blemy ekonomii i polityki gospodarczej, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2008, s. 119,
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rozwojowej czy zrOwnowazonej karty wynikéw.57 Ze wzgledu na swa wieloaspekto-
wos¢ i wewnetrzng spojnoé¢ bardziej dojrzata wydaje sie ta druga. U jej podstaw lezy
zalozZenie, Ze strategia powinna zapewnia¢ wzrost efektywnosci dziatania przedsie-
biorstwa, a nie jest to mozliwe bez pomiaru efektywnos$ci wynikowej ogétu jego dzia-
tan oraz poszczeg6lnych ich rodzajow. Jednocze$nie przyjeto, ze poprawa efektywno-
§ci jest podstawowym Kryterium zaliczania konkretnych dziatan do kategorii dziatan
rozwojowych.58 W ten sposéb pozytywne zmiany osigganych przez przedsigebiorstwo
wynikoéw/rezultatbw w poszczegllnych obszarach dziatania wskazujg na rozwoj,
natomiast negatywne na regres.

Dla peinej identyfikacji rozwoju sugerowane jest postugiwanie sie wiecej niz jed-
nym miernikiem rezultatéw. Przyktadowe przejawy dziatan rozwojowych w odnie-
sieniu do przedsiebiorstw high-tech, ktérych specyfike sygnalizowano juz w podroz-
dziale 1.1, wraz odpowiadajgcymi im miernikami przedstawia tabela 1.4.

Tabela 1.4. Wybrane przejawy i miary rozwoju przedsigbiorstw high-tech

PRZEJAWY ROZWO]JU MIERNIKI ROZWOJU
Wartoéé v’ Stopa wzrostu warto$ci ksiegowej i/lub rynkowej
przedsiebiorstwa
Wartosci kapitaléw v Stopa wzrostu warto$ci kapitatéw wtasnych
wlasnych
Wielko$¢ sprzedazy v Stopa wzrostu sprzedazy produktéw high-tech - warto$ci

i wolumenu

Udzial w rynku v' Wskaznik bezwzglednego lub wzglednego udzialu w rynku

(np. sprzetu lotniczego, komputeréw i maszyn biurowych,
wyrobéw elektronicznych, ustugach telekomunikacyjnych,
Srodkach farmaceutycznych itd.)

Domena dziatania v Rozszerzanie zakresu dziatania o nowe dziedziny high-tech
v' Udzial przychodéw ze sprzedazy z nowych dziedzin high-
tech w catosci przychodéw
Zakres internacjonali- v'  Udziat z przychodéw uzyskanych na rynkach zagranicznych
zacji dziatania w catosci przychodow z dziatalnosci high-tech
v'  Udziat eksportu produktéw high-tech w eksporcie ogétem
v'  Udziat importu produktéw high-tech w imporcie ogétem
Zakres geograficzny v Udzial przychodéw ze sprzedazy na nowych segmentach
dzialania rynku high-tech w catosci przychodow

57 Szerzej patrz: K. Fabianiska, ]. Rokita, Planowanie rozwoju przedsigbiorstwa, Akademia Ekonomiczna,
Katowice 1984; R. S. Kaplan, D. N. Norton, Strategiczna karta wynikow. Jak przetozy¢ strategie na dziala-
nie, WN PWN, Warszawa 2001.

58 Szerzej patrz: R. S. Kaplan, D. N. Norton, Wdrazanie strategii dla osiggniecia przewagi konkurencyjnej,
Wydawnictwo Profesjonalne, PWN, Warszawa 2010.
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System dystrybucji v Zmiany udzialéw przychodéw z produktéw high-tech
z réznych kanatéw dystrybucji
v Wskaznik intensywno$ci dystrybucji produktéw high-tech
Innowacyjnosé v' Udziat przychodéw ze sprzedazy nowych (i/lub znaczgco
ulepszonych) produktéw high-tech w catosci przychodéw
v’ Liczba wprowadzonych innowacji technologicznych (pro-

duktowych i procesowych)

Jako$é¢ produktéw v'  Liczba przyznanych certyfikatéw jako$ciowych dla produk-
téw high-tech

Wydajnosé pracy v Warto$¢ i/lub wolumen sprzedazy produktéw high-tech na
jednego zatrudnionego

Produktywnosé v Relacja przychodéw ze sprzedazy produktéw high-tech do
warto$ci majatku (aktywéw)

Rentownoséé v Relacja zysku netto do catkowitych kosztéw sprzedane;j

produkcji high-tech
v ROI - relacja zysku netto do warto3ci aktywéw
Dzialalnoéé B+R v Udziat wydatkéw B+R w catkowitych kosztach dziatalno$ci
v Relacja naktadéw bezpo$rednich na dziatalno$¢ B+R do
wartosci dodanej

v Relacje nakltadéw bezposrednich na dziatalno$¢ B+R do
wartosci produkcji (sprzedazy)

v' Relacja naktadéw bezpo$rednich na dziatalno$¢ B+R powiek-
szonych o naklady posrednie ,wcielone” w dobrach inwesty-
cyjnych i pétwyrobach do wartos$ci produkcji (sprzedazy)

v Liczba uzyskanych patentéw, licencji

Doskonalenie v' Udzial wydatkéw na szkolenie pracownikéw, zwtaszcza na-
pracownikéw ukowo-technicznych w catkowitych kosztach dziatalnosci
v Wydatki na szkolenie i rozwéj jednego pracownika ze sfery
B+R
Wspélpraca v Udziat w sieciach firm sektora high-tech
v'  Liczba uméw o wspétpracy z jednostkami sektora B+R

i innymi przedsiebiorstwami high-tech

Zarzadzanie wiedza v Udziat dziatalno$ci biznesowej przedsiebiorstwa przeniesio-
nej/realizowanej w innych krajach w celu wykorzystania
réznic w kosztach transakcyjnych lub umiejetnosciach

v Liczba nabytych licencji/patentéw z zakresu high-tech
w danym roku

v Liczba sprzedanych/udostepnionych licencji z zakresu high-
tech w danym roku

v'  Liczba uméw outsourcingowych w sferze dziatalnosci high-tech

Wykorzystanie v' Wydatki na inwestycje w technologie informatyczng jako

technologii ICT procent przychodéw ze sprzedazy produktéw high-tech

v Wydatki na systemy eksperckie wdrozone w firmie jako
procent przychodéw ze sprzedazy produktéw high-tech

v'  Wydatki na technologie mobilne w przeliczeniu na jednego
pracownika

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: B. Godziszewski, Zasobowe uwarunkowania rozwoju przedsig-
biorstwa [w:] M. ]. Stankiewicz (red.), Pozytywny potencjal organizacji. Wstep do uZytecznej teorii
zarzqdzania, TNOIK, Torun 2010, s. 22.
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Kontynuujgc analizy warto na rozwoj wspoétczesnych przedsiebiorstw, w tym
przedsiebiorstw wysokich technologii, patrze¢ szerzej niz klasycy>® i przyjaé, ze sta-
nowia go zmiany nie tylko iloSciowe, ale i jakoSciowe, nie tylko ich systemu, ale i to-
warzyszgcych im relacji z otoczeniem (podlegajacych sterowaniu), ktére odpowie-
dzialne sa za zapewnienie, osiggniecie i utrzymanie w nim przez przedsiebiorstwo
przewagi konkurencyjnej (czesto utozsamianej z sukcesem organizacji®®, czy tez
z wyzszymi wynikami finansowymi®!). Specyfike definiowania tak rozumianego roz-
woju i podstawowe cechy towarzyszacych mu zmian w odniesieniu do firm high-tech
ujeto w przegladzie definicji zjawiska rozwoju w tabeli 1.5.

Tabela 1.5. Definiowanie i cechy rozwoju przedsiebiorstw high-tech

Autor Definicja Cechy

rozwoju organizacji zmian rozwojowych
I. Ackoff 62 Rozwdj to, likwidacja tzw. luki Zmiany:

(1973) rozwojowej (rozbiezno$ci rozwo- | — minimalizujace rozbieznosci mie-
jowej), co oznacza minimalizowa- dzy potencjatem dziatania (zaso-
nie wszelkich rozbieznosci, ktére bami) a potencjatem wplywu
mogg blokowac¢ proces zmian (mozliwos$ciami) przedsiebiorstw

rozwojowych w przedsiebiorstwie. high-tech
Za luke rozwojowg (LR) L Ackoff, | — Zwigkszajace zdolnosci firm high-

uwaza réznice miedzy potencja- tech, zwlaszcza do tworzenia,
tem dziatania (Pd) i potencjalem wdrazania i komercjalizowania
wplywu (Pw), co mozna wyrazié innowaciji

Za pomoca nastepujgcego wzoru — celowe, zwtaszcza proinnowa-

cyjne nakierowane na realizacje

LR=[Pd-Pw] potrzeb wiasnych firm high-tech
Luka rozwojowa, to r6znica mie- iich otoczenia

dzy mozliwoSciami jakie posiada
organizacja (jej potencjatem) a jej
rzeczywistymi osiggnieciami.
Wzrastac, to zwieksza¢ swoje wy-
miary i liczebno$¢. Rozwijaé sie to
zwiekszac¢ swojg zdolnos¢ i cheé
zaspokojenia potrzeb i uzasadnio-

59 Rozwdj organizacji, to wewnetrzny proces doskonalenia organizacji i zwiekszania sie jej rozmiaréw,
dokonywany przez szereg zmian wewnetrznych za: E. T. Penrose, The theory of the growth of the firm,
John Wiley, New York 1959,

60 . R. Baum, E. A. Locke, K. G. Smith, Multidimensional model of venture growth, “Academy of Management
Journal”, Vol. 44, No. 2, 2001, s. 326-338.

61 N. Capon, ]. U. Farley, S. Hoenig, Determinant of financial performance: a metaanalysis, “Management
Science”, Vol. 36, 1990, s. 1148.

62 R. L. Ackoff, O system poje¢ systemowych, ,Prakseologia”, nr 2/1973, [za:] ]. Machaczka, Zarzqdzanie roz-
wojem organizacji..., op. cit,, s. 15,
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nych pragnien wiasnych oraz
cudzych.

Cz. Sikorskié3

Rozwdj organizacji to podnie-

Zmiany:

ny systemow organizacji, polega-
jace na wprowadzaniu don no-
wych elementéw, poprawie jako-
§ci juz istniejacych, zmianie struk-
tur tych systeméw, wzroscie wiel-
koSci organizacji oraz zmianie
otoczenia zapewniajgcego jej
przewage konkurencyjna w dhu-
gim okresie.

Charakterystyczne cechy rozwoju
organizacji odzwierciedlajq jej
dostosowywanie sie do zmien-
nych warunkéw otoczenia i walke
Z konkurentami o klientow.

W tym kontekscie rozwdj rozpa-
trywany moze by¢ jako zjawisko
jako$ciowe, polegajace na wpro-
wadzeniu innowacji produkto-
wych, procesowych, struktural-
nych oraz innowacji w dziedzinie
organizacji i zarzgdzania. Wzrost

(1995) sienie sprawnosci jej funkcjono- | — podnoszgce sprawno$é funkcjo-
wania, a takze zachowanie do- nowania organizacji high-tech,
tychczasowej sprawnosci w zmie- zwlaszcza w zakresie pozyski-
niajgcych sie warunkach. wania, wykorzystywania i dzie-
Rozw6j ten dokonuje sie dzieki lenia si¢ wiedza,
zmianom, ktérych przedmiotem — pozwalajgce zachowac firmom
s3 poszczegblne elementy syste- high-tech, dotychczasowg spraw-
mu organizacyjnego oraz sposéb nos$¢ w zmieniajacych si¢ warun-
realizacji poszczeg6lnych funkcji kach otoczenia,
zarzgdzania — dotyczace poszczegélnych ele-

mentdw systemu organizacyjne-
go firm high-tech, zwlaszcza
w kontekscie tworzenia i wdra-
zania kolejnych innowacji

— dotyczace sposobu realizacji
funkcji zarzadzania w firmach
high-tech, przy wsparciu nowo-
czesnymi technologiami infor-
matycznymi

Z.Pierscioneks* | Rozwdj organizacji to celowe, Zmiany:
(1996) skuteczne i skoordynowane zmia- | — celowe, proinnowacyjne

— skuteczne, zwiekszajace zdolnosé
do komercjalizacji innowacji

— systemow organizacji w zwigzku
ze stosunkowo szybkim starze-
niem si¢ opracowywanych
w sektorze high-tech produktéw
i technologii

— wprowadzajace do firm high-
tech nowe elementy poprawia-
jace jakosé¢ juz istniejacych

— prowadzace do wzrostu wielko-
§ci organizacji high-tech

— zmieniajgce otoczenie, w ktérym
funkcjonuja organizacje high-tech

— budujace przewage konkuren-
cyjna organizacji high-tech
w otoczeniu

— jakoSciowe

— wprowadzajace innowacje tech-
nologiczne (produktowe, proce-

63 B, Kaczmarek, Cz. Sikorski, Podstawy zarzqdzania. Zachowania organizacyjne, Absolwent, 6dZz 1995,

s. 225.

64 7, PierScionek, Strategie rozwoju firmy, PWN, Warszawa 1996, s. 11.
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stanowi natomiast kategorie
ilo$ciowg - powiekszenie iloSci
zasobdow, dynamike wzrostu
sprzedazy, udziatéw w rynku.

sowe) oraz w zakresie organiza-
cjii zarzadzania firm high-tech

rakterze ilo§ciowym, np. zwiek-
szeniem zatrudnienia, wielko$ci
obrotéw czy udzialu w rynku,
rozwaj natomiast oznacza wy-
stepowanie zmian o charakterze
jakoSciowym, takich jak np. pod-
niesienie poziomu technologicz-
nego czy zwiekszenie poziomu
wewnetrznej organizacji.

Tak rozumiane procesy wzrostu
i rozwoju mogg (ale nie muszg)

]J. Penc?s Rozwdj, to ukierunkowany pro- Zmiany:

(1997) ces zmian iloSciowych i jakoScio- | — ukierunkowane na innowacje
wych (strukturalnych, technolo- | — realizowane procesowo, poprzez
gicznych, kulturowych itp.) wy- pozyskiwanie, wykorzystywanie
kazujacych okres§lonego rodzaju i dzielenie sie wiedza
stosunkowo trwalg tendencje, — ilosciowe i jako$ciowe
sprzyjajacych przetrwaniuista- | _ wieloptaszczyznowe
bilnosci danej organizacji w oto- — trwale
CZenii. — podnoszgce stabilno$¢ organiza-

cji high-tech w otoczeniu
J. Machaczkaéé | Rozwdj to zachodzacy w czasie Zmiany:

(1998) proces ukierunkowanych zmian — dtugookresowe
dotyczacy zaréwno czgéci, jak — ukierunkowane na tworzenie
i cato$ci lub wszystkich obszaréw i komercjalizacje innowacji
dziatalno$ci organizacji. — wewngtrzorganizacyjne

— wrelacjach z otoczeniem w celu
Rozwadj, to proces doskonalenia roEwoIn wspol'pra(.:y G pudml,ﬂ'
miejsca, jakie dana organizacja tami zewnqtmnyml bl zakresEe
zajmuje w otoczeniu. tworzenia no“_rych te_chnologn
— kompleksowe i cze$ciowe
— doskonalgce, zwtaszcza kompe-
tencje pracownikéw w sferze B+R,
— podnoszace pozycje w otoczeniu
poprzez komunikacja wspartg
nowoczesnymi technologiami
informatycznymi
J. Canals 67 Wzrost organizacji zwigzany jest | Zmiany:
(2000) Z wystepowaniem zmian o cha- jakosciowe, w tym przede wszyst-

kim zwiekszajgce umiejetnosé
pozyskiwania, wykorzystywania
i dzielenia sie wiedzg przez firmy
high-tech

65 ], Penc, Leksykon biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997, s. 381.

66 |. Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diagnoza, WN PWN, Warsza-
wa - Krakéw 1998, s. 13-15.

67 Szerzej patrz: ]. Canals, Managing corporate growth, Oxford University Press, Oxford 2000.
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by¢ ze sobg powigzane, tzn. roz-
wojowi towarzyszy wzrost i od-
wrotnie.

E. Mastyk-
Musialée

(2003)

Rozwdj, to zdrowie i efektywno$é
organizacji, gdzie organizacja
efektywna to taka, ktéra potrafi
stworzy¢ sobie warunki do adap-
tacji, czyli do dziatan, ktoérych
wynikiem jest przystosowanie sie
do zmian zachodzacych w niej
samej i w jej otoczeniu.

Zmiany:

— podnoszace efektywno$¢ organi-
zacji high-tech

— adaptacyjne, w zwigzku ze sto-
sunkowo szybkim starzeniem
sie opracowywanych przez fir-
my high-tech produktéw i tech-
nologii

C. Suszynskis®
(2007)

Rozwdj przedsigbiorstwa to poste-
pujace zmiany o charakterze jako-
$ciowo-strukturalnym dokonujgce
sig¢ gtéwnie w wyniku wzrostu po-
tencjatu przedsiebiorstwa. Dynami-
ka, zakres, formy wzrostu decyduja
0 mozliwej skali (relatywnej, bez-
wzgledne;j) i charakterze (ekspan-
sywny, intensywny, mieszany)
rozwoju przedsiebiorstwa.

Zmiany:

— postepujace, generujace zwlasz-
cza kolejne patenty i licencje,

— jakosciowo-strukturalne

— wzrostowe, oparte na umiejet-
nosci pozyskiwania, wykorzy-
stywania i dzielenia sie wiedzg,

— w zakresie potencjatu przedsig-
biorstwa high-tech (wewnetrz-
nego i zewnetrznego)

]J. Byungchae?0
(2010)

Proces rozwoju kazdego przed-
siewziecia jest wielopoziomo-
wym zjawiskiem spotecznym,
gdzie indywidualni aktorzy wcho-
dzg w interakcje z innymi i kolek-
tywnie generuja rezultaty, ktére
nastepnie ograniczaja przyszte
dziatania aktoréw spotecznych.

Z tego punktu widzenia rozwoj
przedsiewziecia jest ,,...zbiorem
organizacyjnych dziatalnosci, za
pomocg ktérych aktorzy wchodzg
w interakcje ze spoteczng struk-
tura oraz z innymi aktoramiiw
konsekwencji generujg efekty
rozwojowe”. Tak rozumiany
rozwdj przedsiewziecia obejmuje
procesy zaréwno organizacyjne,
jak i miedzyorganizacyjne.

Zmiany:

— spoteczne (zwtaszcza w zakresie
rozwoju kadry firm high-tech,)

— w zakresie interakgji z interesa-
riuszami firm high-tech (np. spo-
tecznie odpowiedzialne rozwig-
zania techniczne)

— rozwojowe w zakresie wszelkich
proceséw wewngtrzorganiza-
cyjnych (w tym B+R, technolo-
gicznych, produkcyjnych itp.)
oraz procesO6w miedzyorganiza-
cyjnych realizowanych przez
przedsiebiorstwa high-tech

68 E, Maslyk-Musial, Organizacje w ruchu. Strategie zarzgdzania zmianami, Oficyna Wydawnicza, Krakéw

2003, s.158.

69 C. Suszynski, Restrukturyzacja a wzrost i rozwdj przedsigbiorstw, [w:] S. Lachiewicz (red.), Zarzgdzanie
rozwojem organizacji, t. I, Monografie Politechniki Lodzkiej, £.6dZ 2007, s. 24.

70 ], Byungchae, R. Salomon, Do leading or lagging firms learn more from exporting?, “Strategic Management
Journal”, Vol. 31, No. 10, 2010, s. 1088-1113.
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G. Belz"! Rozwdj organizacji to pozytywny | Zmiany:
(2011) proces przyczyniajgcy si¢ do — procesowe
poprawy pozycji konkurencyjnej — pozytywne poprawiajgce pozy-
i sukcesu przedsiebiorstwa. cje konkurencyjna przedsiebior-

stwa high-tech w otoczeniu

— prowadzace do sukcesu organi-
zacji high-tech, czyli przetomo-
wych patentéw, licencji oraz
owocnego wdrozenia i komercja-
lizacji r6znego typu wiasnych in-
nowacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jakkolwiek by jednak nie definiowac rozw6j i jego parametry — kazde przedsie-
biorstwo, aby mdc sie rozwija¢, musi w swej strategii zmian umiejetnie poszukiwac
ztotego Srodka pomiedzy pozyskiwaniem i specyficznym dla siebie ksztattowaniem
(zmienianiem) unikatowych zasobéw i umiejetnosci, a ich efektywng eksploatacjg.
Dzi$ bowiem istnienie przedsiebiorstwa (zaréwno jego funkcjonowanie, jak i rozwdj)
jest mozliwe jedynie dzieki przedsiebiorczemu podejmowaniu ryzyka napedzajacego
innowacje.”2 Mowi sie nawet, iz wysoki poziom proaktywnosci i gotowos$ci do podej-
mowania ryzyka oraz innowacyjnosci jest wrecz sposobem pokonywania barier roz-
woju.”® Zdolnosci w tym zakresie sg kluczowe dla firm high-tech. Ponadto wspétcze-
$nie rozwoj przedsiebiorstwa to coraz czesciej, w przeciwienstwie do ujecia klasycz-
nego, szczegblnego rodzaju rozwoj zewnetrzny, wykorzystujagcy nowe formy nawia-
zywania relacji z r6znymi podmiotami otoczenia’4 oraz procesy formowania strategii
natychmiastowych zmian. Jest to do§¢ innowacyjne podej$cie do zarzadzania organi-
zacjami uwzgledniajace nowocze$nie postrzegany proces planowania strategicznego?’s
wykorzystujgcy zdefiniowane przez D. ]. Teece, G. Pisano i A. Shuen dynamiczne zdol-
nosci.’¢ Stanowi ono poczatek ery zarzadzania i rozwoju organizacji na podstawie ich
interaktywnych umiejetnosci, dynamicznych relacji i intensywnych innowacji, przy
wykorzystaniu strategii w formie wigzki réznych opcji, a przy tym z nastawieniem na

1 G, Betz, System zarzgdzania jako regulator odnowy i wzrostu przedsiebiorstw, UE, Wroctaw 2011, s, 13.
72 W, Dyduch , Pomiar przedsiebiorczosci organizacyjnej, AE w Katowicach, Katowice 2008, s. 82.

73 B. Nogalski, ]. Karpacz, Komponenty orientacji przedsiebiorczej - studium przypadku, ,Contemporary
Management Quarterly”, No. 1/2011, s. 43-51.

74 E, Stanczyk-Hugiet, Relacyjne modele wzrostu przedsiebiorstwa, [w:] ]. Skalik (red.), Zmiana warunkiem
sukcesu. Przetamywanie barier rozwoju i wzrostu przedsiebiorstwa, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu nr 219, Wroctaw 2011, s. 250.

75 5, Hamel, B. Breen, Zarzgdzanie jutra, Red Horse, 2008, s. 36-37.

76 Szerzej patrz: D. ]. Teece, G. Pisano, A. Shuen, Dynamic capabilities and strategic management, “Strategic
Management Journal”, Vol. 18, No. 3, 1997, s. 509-533.
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wyKorzystywanie pojawiajgcych sie¢ w otoczeniu precedenséw. Powstato zatem swo-
iste relacyjne podejscie do rozwoju (dialogic organization development), w ktérym to
pomysty na zmiany rozwojowe rodza sie¢ w wyniku potrzeb i nacisku catego systemu
intersariuszy (wewnetrznych i zewnetrznych)7?, a wynikajgce z nich procesy rozwo-
jowe’8 obejmujg zar6wno wnetrze organizacji, jak i jej otoczenie.

Podsumowujgc mozna stwierdzié, Ze rozwdj przedsiebiorstwa, w tym takze firm
sektora wysokich technologii, jest naturalnym procesem:

v ewoluowania (zmieniania sie) w kierunku nie tylko przetrwania, ale i systema-
tycznego umacniania swojej przewagi, a czasem takze pozycji konkurencyjnej,

v doskonalenia miejsca zajmowanego przez przedsigbiorstwo w otoczeniu,

v’ rozszerzania wplywow przedsiebiorstwa w towarzyszgcym mu otoczeniu,

v' aktywnej, coraz skuteczniejszej absorpcji i eksploatowania przez przedsi¢bior-

stwo wyselekcjonowanych aktyw6éw materialnych i niematerialnych, zar6wno

tych wewnetrznych, jak i zewnetrznych,

budowy organizacji ,odpornej na przysztos¢”,”

wzrostu mozliwosci i fachowoSci przedsigbiorstwa,

generowania ,elastycznosci przewyzszajacej dotychczasowe osiagniecia przed-

siebiorstwa”89,

v' $éwiadomych i autentycznych zmian zapewniajgcych przechodzenie do form
i stan6w coraz bardziej ztozonych i doskonalszych, stanowigcych postep
wzgledem stanu istniejgcego,

ANENEN

Jest wiec opanowanym przez nie specyficznym procesem swiadomego uczenia
sie. Jednocze$nie, rozwdj przedsiebiorstwa nie jest celem samym w sobie, a jedynie
warunkiem realizacji postawionych przed nim celéw. Wobec tego przedsiebiorstwa
high-tech jako organizacje inteligentne i uczgce sig, dla realizacji swych celow, rozwi-
jaja sie/zmieniajg sie, przy czym czynig to w réznym, specyficznym dla siebie tempie,
w rézny sposob, zdobywajgc nowe umiejetnosci w roznych sferach swego funkcjono-
wania.

77 K. Gergen, Toward generative theory, “Journal of Personality and Social Psychology”, Vol. 36, 1978,
s. 1344-1360.

78 A, McKelvie, ]. Wiklund, Advancing firm growth research: a focus on growth mode instead of growth rate,
Entrepreneurship Theory and Practice, Baylor University, Waco, Texas 2010, s. 271.

79 C. Suszyniski (red.), Przedsiebiorstwo. Wartosé. Zarzqdzanie, PWE, Warszawa 2007, s. 42.

80 Stajgc sig¢ atrybutem organizacji, generatorem jej zdolnosci do zmian, aktywatorem opcji strategicznego
mys$lenia; przy tym o réznych formach np, w postaci elastycznoéci wewnetrznej, zewnetrznej, operacyj-
nej, strategicznej, strukturalnej czy konkurencyjnej; szerzej: R. Krupski (red.), Zarzqdzanie przedsigbior-
stwem w turbulentnym otoczeniu. Ku superelastycznej organizacji, PWE, Warszawa 2005.
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1.3. Formy, etapy i czynniki rozwoju przedsiebiorstw
wysokich technologii

Formy, kierunki i przejawy rozwoju sg rezultatem presji tworzonej przez otocze-
nie, w ktorym funkcjonujg przedsiebiorstwa, ale s3 one takze wynikiem $wiadomych
wyboréw dokonywanych odpowiednio do wiedzy, doSwiadczenia oraz interesow
gtéwnych decydentéw. Sposdb postrzegania i realizowania rozwoju moze by¢ zatem
odmienny w zaleznos$ci od specyfiki przedsiebiorstwa i warunkéw jego otoczenia. To
co dla jednego przedsiebiorstwa jest przejawem rozwoju, dla innego moze by¢ zjawi-
skiem mato istotnym.81 Kwestie te czesto s3 zalezne od wielu czynnikéw. Inaczej po-
dejmowane s3 decyzje w stosunku do witasnego kapitatu, a inaczej gdy wiascicielem
jest kto$ inny, lub gdy wtasciciel nie jest jasno zdefiniowany. Zr6znicowanie podej$cia
moze takze wynikaé z odmiennych rozstrzygnieé co do priorytetéw zyskowno$¢, czy
odpowiedzialnos¢®?, a takze wielu innych aspektow prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Nic wiec dziwnego, iZ w literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna rézne podej-
Scia do postrzegania i klasyfikacji dziatalnosci rozwojowe;j.

Biorgc pod uwage dziedzine rozwijanej dzialalnosci wyréznia sie rozwdj: funk-
cjonalny, przedmiotowy, technologiczny i organizacyjny. Uwzgledniajac stopien
oryginalno$ci dziatan rozwojowych mozna dostrzec rozwéj: kreatywny (tworczy)
lub imitujgcy (nasladowczy). Majac na uwadze skale i horyzont czasowy wymienia
sie dziatalnos¢ rozwojowa: strategiczng (o duzej skali i dtugim czasie realizacji) oraz
taktyczng (o matej skali i krotkim okresie wdrozenia). Oceniajgc role dziatalnos$ci
rozwojowej w osigganiu celow przedsiebiorstwa analizuje sie rozw¢j: instrumentalny
(bedacy srodkiem prowadzgacym do wybranego celu) oraz ostateczny (bedacy celem
samym w sobie).83 Analizujac poziom hierarchiczny na jakim zostata podjeta decyzja
0 wdrazaniu dziatan rozwojowych wyro6znia sie rozwéj: planowany (odgoérny, celowy,
inicjowany z wyprzedzeniem czasowym na wyzszych szczeblach zarzadzania) i sponta-
niczny (oddolny, inicjowany przez szeregowych pracownikéw przedsigbiorstwa). Ze
wzgledu na charakter proponowanych zmian rozwojowych w odniesieniu do zmian
otoczenia wskaza¢ mozna na rozwdj: adaptacyjny (wynikajgcy z wymagan zmiennego
i burzliwego otoczenia), bagdZ antycypacyjny (wyprzedzajacy potrzeby i zmiany otoczenia
przedsigbiorstwa). Uwzgledniajgc tempo dziatan rozwojowych méwi si¢ o rozwoju: stop-
niowym (normalnym) oraz radykalnym (rewolucyjnym). Natomiast w zalezno$ci od
oceny zmian rozwojowych, jakim podlega dana firma dostrzega sie ponadto:

v" rozwoéj oceniany pozytywnie, czyli postep,

81 B, Godziszewski, Zasobowe uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstwa, [w:] M. ]. Stankiewicz (red.), Pozy-
tywny potencjat organizacji. Wstep do uzytecznej teorii zarzgdzania, TNOIK, Torun 2010, s. 18-19.

82 B, De Wit, R. Mayer, Synteza strategii. Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez analizowanie paradok-
séw, PWE, Warszawa 2007, s. 354-370.

83 R, Zuber, Zarzgdzanie rozwojem przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2008, s. 14.
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v' rozwdj oceniany negatywnie, czyli regres,
v’ brak jakiegokolwiek rozwoju, czyli stagnacje.8*

W przedsi¢biorstwach high-tech moga zachodzi¢ wszystkie formy rozwoju, po-
niewaz jednak przedsiebiorstwa te d3gza do tworzenia innowacyjnych wartosci i dtu-
gofalowego utrzymania potencjatu rozwojowego, najczesciej koncentruja sie na roz-
woju technologicznym, kreatywnym, wpisujgcym sie w cele strategiczne firmy, majg-
cym czesto spontaniczny i antycypacyjny charakter.85

Wspétczednie, procesy rozwojowe rzadko zamykajg sie w ramach tylko jednego
przedsiebiorstwa, a raczej wprost wymagajg wielu dziatan miedzyorganizacyjnych.
W zwiazku z tym dzialalno$¢ rozwojowa, podobnie jak innowacyjna, moze by¢ klasy-
fikowana takze ze wzgledu na Zrédto inicjujgce rozwdéj. Tak wyrdznia sie rozwoj:86

v wewnetrzny, tj. endogeniczny, ktéry polega na rozwijaniu i rozrastaniu sie
przedsiebiorstwa od wewnatrz, gtéwnie w drodze generowanych samodzielnie,
nowych zmian/inwestycji: 1) rzeczowych (nowe maszyny i narzedzia, nowe
obiekty) oraz 2) inicjatyw organizacyjnych (nowe komorki organizacyjne, za-
kiady, filie, szkolenia, innowacje itp.);

v’ zewnetrzny, tj. egzogeniczny, a w zwigzku z tym mogacy mie¢ swe zrodio
w otoczeniu, czyli badZ to w nauce, badz to w potrzebach rynkowych, w powia-
zaniach miedzy uczestnikami rynku, w sieciach technologicznych, czy tez w sie-
ciach spotecznych; obejmuje on réznego typu wspétdziatanie z innymi podmio-
tami gospodarczymi, od bardzo luznych zwigzkéw kooperacyjnych (np. umowy
outsourcingowe) do Scistych powigzan kapitatowych i wtasnosciowych (fuzje,
przejecia), czyli tworzy tzw. zewnetrzny/relacyjny potencjat wykonawczy.

Rozwdj zewnetrzny uwazany jest za szybszg i tansza forme, gdyz polega na zdo-
bywaniu prawa do dysponowania juz istniejgcymi zdolnosciami i potencjatem. Po-
wszechnie, droga rozwoju wewnetrznego uwazana jest natomiast za mniej ryzykowna
niz rozwoju zewnetrznego, gdyz daje ona wiekszg przewidywalnos$¢ skutkow dziata-
nia w sektorze i lepszg synchronizacje nowych dziatan z juz funkcjonujagcymi w fir-
mie.8” Przy bardziej szczeg6towych analizach dziatan rozwojowych ustala sie takze
rodzaj wyboru strategicznego dokonanego przez przedsigbiorstwo, tzn. jak rozwija sie
ono w zakresie: produktu (specjalizuje czy dywersyfikuje dziatalnos$¢), rynku (dziata

8 Przeglad innych form dziatalnosci rozwojowej przedsigbiorstw mozna odnalez w pracy: S. Flaszewska,
K. Szymaniska, Organizacja w rozwoju - od narodzin do dojrzato$ci organizacji, [w:] A. Adamik (red.), Na-
uka o organizacji. Ujecie dynamiczne, Wolters Kluwer, Warszawa 2001, s. 258.

85 Szerzej: A. Zakrzewska-Bielawska, Relacje..., op. cit,, s. 113-180.

86 Innovation Management and the Konowledge-Driven Economy, European Commission Directorate - General
for Enterprise, Office for Official Publications of the European Communities, Brussels-Luxembourg, 2004.

87 M. Romanowska (red.), Leksykon zarzgdzania, Difin, Warszawa 2004, s. 497.
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w jednym segmencie czy w wielu segmentach; lokalnie, regionalnie czy globalnie)
oraz integracji pionowej (zwigksza czy zmniejsza swoj taficuch wartosci).88

Przedsiebiorstwa high-tech w znacznym stopniu opierajg swoja strategie rozwoju
na formie zewnetrznej, zwtaszcza aliansach tworzonych z innymi przedsiebiorstwami.
Szczegolnie jest to widoczne w przemys$le komputerowym, lotnictwie i telekomunika-
cji. Wsrod polskich firm wysokich technologii bardziej rozwiniete sg takze powigzania
wertykalne (z nabywcami, dostawcami) niz horyzontalne (z konkurentami, osrodkami
badawczymi i instytucjami naukowymi). Ponadto firmy te szerzej i intensywniej wy-
korzystujg kooperacj¢ w dzialalnosci zagranicznej, cz¢sto wykraczajgca poza werty-
kalne powigzania. Wspélpraca stanowi zatem istotny czynnik rozwoju firm HT, a jej
zakres i charakter powinien by¢ okre$lany w strategiach tych przedsiebiorstw.89

Istotng kwestig analiz dotyczacych dziatan rozwojowych jest takze ustalenie etapu
rozwoju przedsiebiorstw. Potrzeba ta wynika z tego, Ze rozwdj, to dtugotrwaty pro-
ces ukierunkowanych zmian, w ktéorym mozna wyro6znié¢ nastepujgce po sobie prawi-
dtowo etapy zmian (fazy rozwoju) danego obiektu wykazujace réznicowanie sie tego
obiektu pod okreslonym wzgledem.?® Procesy te opisywano w réznych teoriach, np.
teorii cyklu Zycia, teorii dziatania celowego, teorii dialektycznej, czy tez teorii ewolu-
cjonizmu.’! Ukazujg one ciekawe warianty podej$¢ poznawczych do form, mechani-
zmoOw i sposobOw rozwoju organizacji. Powszechnie wykorzystywane sg zwlaszcza
dwie pierwsze. Zestawienie ich podstawowych zatozen przedstawia tabela 1.6.

Wydaja si¢ one do$¢ spéjne, mozna by nawet rzec komplementarne. Cykl zycia or-
ganizacji, a wiec proces jej rozwoju, odbywa sie przeciez poprzez szeroko pojete eta-
powe procesy uczenia sie, a o etapie dojrzatosci organizacji decyduje w znacznym
stopniu takze jej zdolno$¢ do wspétdziatania z otoczeniem. Poza tym, by jednostka
sprawnie przechodzita przez kolejne etapy cyklu Zycia musi stawia¢ przed sobg kolej-
ne, ambitne cele, adekwatne do dotychczas posiadanych, ale i wcigz zdobywanych
zasobow wiedzy i umiejetnosci oraz wynikajgce z logiki jej rozwoju, wymogow for-
malnoprawnych, czy stosowanych praktyk biznesowych. W ten spos6b racjonalne,
zaplanowane decyzje, dziatania i procesy uczenia sie, czesto realizowane poprzez
wspotprace miedzyorganizacyjng, beda stale rozszerzaty zdolnosci rozwojowe (ewo-
lucyjne) i dzieki temu utatwiaty przetamywanie barier i wykorzystywanie szans jakie
wcigz stawia przed organizacja otoczenie.

88 M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2009, s. 129,
89 A, Zakrzewska-Bielawska, Relacje..., op. cit., s. 153-154.
% ]. Tchérzewski, Cybernetyka zycia i rozwoju systeméw, Wydawnictwa Uczelniane WSRP, Siedlce 1992, s. 342.

91 Szerzej patrz: A. H. Van de Ven, M. S. Poole, Explaining development and change in organizations, ,The
Academy of Management Review”, Vol. 20, No. 3, 1995, s. 520; W. Czakon, Dynamika wiezi miedzyorgani-
zacyjnych przedsiebiorstwa, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007.
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Tabela 1.6. Podstawowe zatoZenia teorii cyklu zZycia oraz dziatania celowego

Kryterium

Teoria cyklu zycia

Teoria dzialania celowego

(teleologia)
Wiod3acy paradygmat | Paradygmat organiczny Paradygmat uczenia sie
Kluczowa metafora Wzrost organiczny Celowe wspétdziatanie
Przejawy Etapowe i cykliczne modele Konstrukcja spoteczna
Proces rozwoju Sekwencja Swiadomych dzia- | Celowe dziatanie/zmiany w kie-
tan /zmian (etapy cyklu Zycia) | runku okreslonego celu (plano-
wanie i realizacja celow; intera-
cyjny cykl) na podstawie tego co
sie jednostka nauczyta
Cechy jednostki Ma swojg logike, program, Celowa, adaptacyjna, §wiadoma,
organizacyjnej kod, ktéry regulujg procesy ekwifinalna
Zmian
Przeksztatca sie/zmienia
Rola otoczenia Wplywa na proces zmian Ogranicza mozliwosci rozwoju

organizacyjnych, ale kluczowa
jest zawsze logika rozwoju
organizacji

organizacji

Trajektoriarozwoju | Pojedynczy, sekwencyjny cigg | Brak jednej, kluczowej, ale istnie-
narastajgcych zmian tworzacy | ja konieczne do zrealizowania, ze
trajektorie, w ktérej kazdy wzgledu na postawione cele,
etap jest koniecznym prekur- | procesy lub ich zbiory (np. proces
sorem nastepnego zarzgdzania, proces uczenia sig)

Postep wydarzen Linearny i nieodwracalny Rekurencyjna, nieciggta sekwen-

cja ustalania i realizacji celow

Optymalne Wynikajg z logiki rozwoju oraz | Wynikajg z racjonalnosci decyzji,

zachowania wymogow formalnoprawnych racjonalnosci dziatania, uczenia sie,

organizacji i praktyk biznesowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A. H. Van de Ven, M. S. Poole, Explaining development and change
in organizations, “The Academy of Management Review”, Vol. 20 Na. 3, 1995, s. 514-515.

Ze swej istoty faza rozwoju, lub ogélniej cykl zZycia organizacji, jest istotnym czynni-
kiem ksztattujgcym kazde przedsiebiorstwo. Cykl zycia, to bowiem og6t zjawisk i pro-
ces6w, ktére tworzg w przedsiebiorstwie tzw. zamkniety krag rozwojowy zachodzacy
w pewnym okresie.?2 Przedsigbiorstwa powstajg, przechodza okres rozwoju, osiggaja
stadium dojrzatosci, wreszcie wchodzg w faze schytkows, z ktorej czg$¢ przechodzi
w nowg faze rozwoju, a cze$¢ schodzi ze sceny. Wielu autoré6w jednocze$nie zwraca

92 |, W, Gosciriski, Cykl Zycia organizacji, PWE, Warszawa 1989, s. 11,
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uwage na fakt, ze przechodzenie od jednej fazy do drugiej ma charakter nieciggtly, sko-
kowy. Czesto relatywnie dtugie okresy ewolucji s3 przerywane kraotkimi okresami rewo-
lucji, dostosowujacymi organizacje do kolejnego osiggnietego stadium rozwoju.?3

Cykl zycia jest w zwigzku z tym zaréwno narzedziem diagnostycznym, jak i plani-
stycznym rozwoju organizacji. Jako narzedzie diagnostyczne pozwala na ustalenie
i przeanalizowanie sytuacji, w ktorej znalazta sie organizacja, natomiast jako narzedzie
planistyczne pozwala w uporzadkowany sposéb zaplanowac cele oraz przyszte jej dzia-
fania (np. na podstawie odpowiednich harmonograméw i planéw rozwojowych).

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna wiele réznych sposobéw podziatow
cyklu zycia organizacji na fazy. W réznych podziatach dla réznych faz identyfikowa-
ne s3g rézne charakterystyki i problemy, jednak w wiekszo$ci z nich daje sie zauwazy¢
pewng prawidtowos¢. Bez wzgledu na to czy mamy do czynienia z modelami:®+

1. tréjfazowymi, np.:
v" ]. H. Jacksona i C. P. Morgana (1 - powstanie i wzrost, 2 - stabilizacja i dyna-
miczna rownowaga, 3 - zmiana lub spadek lub rozwigzanie),
v" G. L. Lippita i H. Schmidta (1 - narodziny, 2 - mtodo$¢, 3 - dojrzato$c),
v" D. Katza i R. L. Kahna (1 - etap poczatkowy, 2 - etap stabilizacji struktury, 3 -
etap dopracowania wspierajgcej struktury),

2. czterofazowymi, np.:
v" R. E. Quinna i K. S. Camerona (1 - przedsiebiorczo$¢, 2 - zespotowosé, 3 - for-
malizacja, 4 — dostosowanie/odnowa),
v K Bleichera (1 - faza pionierska, 2 - zdobywanie rynku lub dywersyfikacja, 3 -
fuzje i akwizycje lub kooperacja, 4 - restrukturyzacja),

3. pieciofazowymi, np.:

v" L. Greinera (1 - wzrost przez kreatywno$é, 2 - wzrost przez kierowanie, 3 -
wzrost przez decentralizacje, 4 — wzrost przez koordynacje, 5 - wzrost przez
wsp6étprace),

v" N. Churchilla i V. Lewisa (1 - zaistnienie, 2 - przezycie, 3 - sukces, 4 - oderwa-
nie si¢, 5 - dojrzatos¢),

czy o jeszcze bardziej szczegétowej strukturze, jak np. model I. Adizesa®> wyodrebnia-
jacy az 10 etapéw cyKklu zycia organizacji (etap legalizacji (paEi), poczatkowy (Paei),
milodo$ci (pAEi), szybkiego wzrostu (PaEi), optymalizacji (PAEIi), dojrzatosci (PAel),
upadek (pAel), wczesna biurokracja ( -A -i), biurokracja ( -A - -), Smier¢ ( - - - -))

% M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 80.

% Szerzej: |. Machaczka, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 61-100; S. Flaszewska, K. Szymariska, Organizacja w rozwo-
Jju.., op.cit, s. 273-283.

95 Szerzej: I. Adizes, Corporate life cycles. How and why corporations grow and what to Do About It, Prentice-
Hall, Englewood Cliffs 1988.
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prawie zawsze w najbardziej problematycznych momentach zycia organizacji, a wiec
ostatnich, konicowych fazach, sugeruje sie przedsiebiorstwom daleko posunieta ela-
styczno$¢, otwarto$¢ na otoczenie, wspétprace i réznego rodzaju zwigzki kooperacyj-
ne z jego elementami.?® Wraz z rozwojem organizacji z réznych powodoéw maleje bo-
wiem ich zdolno$¢ do samodzielnego wykonywania zadan (w matych firmach: m.in.
z powodu zbyt matych mozliwosci finansowych, technologicznych, marketingowych
i kadrowych, w duzych za$: ze wzgledu np. na zbyt szeroki wachlarz asortymentowy,
zréznicowane wymagania klientéw, parcie na obnizke kosztéw jednostkowych, zbyt
wysokie koszty wytwarzania itp.). Jednocze$nie wyzwania globalizacyjne sprawiajg, iz
nawet najwieksze korporacje transnarodowe nie sg w stanie opierac sie¢ w swym roz-
woju jedynie na wilasnych, wewnetrznych zasobach, gdyz rosngca konkurencja wyma-
ga rosngcej kooperacji. T. Peters zjawisko to nazwatl wielkim paradoksem wspéicze-
snego zarzadzania.?” Uwzglednia ten fakt zwtaszcza ,szkota strategii dzwigni”?, ktéra
dostrzega mozliwosci rozwoju i osiggania przewagi konkurencyjnej wspoétczesnych
organizacji bardziej w wykorzystywaniu zasob6w zewnetrznych zlokalizowanych
poza firmg, niz w potencjale tkwigcym wewnatrz przedsigbiorstwa.

Klasyczne fazy cyklu zycia organizacji nawigzuja do cyklu zycia organizméw
zywych i zaktadajg, ze przedsiebiorstwa, podobnie jak organizmy zZywe, w trakcie
swego rozwoju, czyli na swej drodze od narodzin do $mierci, przechodzg charaktery-
styczne etapy, jak:

v faza narodzin, w ktérej gtbwnym celem jest utrzymanie sie na rynku i przezy-
cie, wzrost i pozyskiwanie zasobow osiggane sg dzigki innowacyjnosci przed-
siebiorcy; dziatania charakteryzuje krotka perspektywa; podmiot jest maty
i prosty, zarzadzany zwykle przez jednego cztowieka; strategia polega na szyb-
kim wyKorzystaniu pojawiajacych sie szans;

v’ faza mlodos$ci, w ktérej nastepuje wzrost sprawnoéci funkcjonowania firmy,
poszerza si¢ zasieg dziatania rynkowego oraz nastepuje rozwdj potencjatu
przedsiebiorstwa; uwaga zarzadzajacych skupia si¢ na stabilizowaniu firmy
i uzyskaniu dobrej reputacji; jesli przedsiebiorstwo rozwija sie¢ prawidtowo,
nastepuje szybkie i odczuwalne zwiekszenie zysku oraz profesjonalizacja dzia-
talnosci, co czesto prowadzi do zwigkszenia rozmiaréw organizacji;

v’ faza dojrzaloéci, ktéra charakteryzuje sie dgzeniem do osiagniecia wyjatko-
wosci, stabilizacja rozwigzan organizacyjnych, specjalizacja pracownikow
i znaczng stabilizacjg zatrudnienia, obrotéw i rozmiaréw przedsiebiorstwa;

% A. Adamik, Wspdipraca, kooperacja i alianse jako etap w rozwoju przedsigbiorstw, [w:] S. Lachiewicz (red.),
Zarzqdzanie rozwojem organizacji, t 1, Wydawnictwo Politechniki Lédzkiej, £6dz 2007, s. 230-243.
97 T. Peters, The great management paradox, TPC communications, cyt. za: B. R. Barringer, The effects of

relational channel exchange on the small firm: a conceptual framework, “Journal of Small Business Ma-
nagement”, Vol. 35, No. 2, 1997, s. 67.

98 Szerzej: A. Brandenburger, ]. Barry, Co-operation, Currency Dubleday, NY 1996; J. F. Moore, The death of
competition: Leadership and strategy in the age of business ecosystems, Harper Business, NY 1996.
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firma bedaca na tym etapie rozwoju ma wypracowang pozycje na rynku i czer-
pie korzysci z osiggnietego poziomu wzrostu; firmy takie czesto majg mozli-
wo$¢ rozporzadzania znacznymi zasobami, posiadaja do§wiadczong kadre kie-
rowniczg, a takze ma niskie koszty dzieki ekonomii skali;

v faza schylku, w ktérej przedsiebiorstwu zagraza kryzys powodowany zmia-
nami otoczenia, ktéry moze poglebi¢ nadmierne sformalizowanie kontaktéw
i zachowan; zagrozona jest pozycja konkurencyjna firmy na rynku oraz jej
zdolno$¢ generowania zysku, a w konsekwencji jej egzystencja; firma przejmuje
inicjatywe i zmienia rutyne nabytg w fazie dojrzato$ci, ponownie otwiera si¢ na
zewnatrz, przeformutowuje strategie, dgzy do odnowy.

Ten cykl zycia ze wzgledu na swojg prostote (cztery kolejne i odmienne fazy roz-
woju) moze by¢ wykorzystywany takze do analizy cyklu Zycia firm high-tech. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze poszczeg6lne fazy zycia przedsigbiorstw w sektorze wysokich
technologii ulegajg skréceniu z uwagi na specyfike sektora. Szczegélnie faza schytku
wydaje sie w wigkszoSci branz high-tech gwattowna i nagta, co wyjasniane jest m.in.
teorig przetomowych innowacji. Na kazdym etapie rozwoju mozna wyr6zni¢ pewne
charakterystyczne dziatania, a ich przyktadowy zestaw, uwzgledniajacy specyfike firm
high-tech prezentuje tabela 1.7.

Wystepowanie poszczegdlnych etapow cyklu zycia uzaleznione jest od dotyczgcych
bezposrednio danego przedsiebiorstwa czynnikow wewnetrznych (ilosci i jakosci
réznego typu posiadanych lub bedacych w dyspozycji zasobéw i umiejetnosci organi-
zacyjnych) i zewnetrznych (oddzialujacych na przedsigbiorstwo, w spos6b pobudza-
jacy lub hamujacy, sit wywodzacych sie z otoczenia blizszego i dalszego), tacznie okre-
$lanych mianem czynnikéw (determinant) rozwoju firmy. W r6znych fazach cyklu
zycia organizacji rézne sg w zwigzku z tym poziomy i ptaszczyzny wynikajgcej z ich
zestawienia luki rozwojowej, rozna tez jest, minimalizujgca zdiagnozowang luke,
umiejetnosc¢ i szybko$¢ uczenia organizacyjnego.

Literatura przedmiotu dostarcza wiele przyktadéw czynnikéw wplywajacych na
rozwoj przedsiebiorstwa.?® Biorgc pod uwage specyfike firm high-tech i otoczenia,
w ktérym funkcjonujg, w tabeli 1.8 przedstawiono najwazniejsze, w opinii autoréw,
czynniki wplywajgce na rozwoj tego typu przedsiebiorstw wraz z ich charakterystyka.

99 Zob, m.in.: Ch. Zook, Niepowstrzymany rozwdj. Jak zmieni¢ firme, gdy zmienia sie rynek, MT Biznes, War-
szawa 2010; R. Zuber, Zarzqdzanie rozwojem przedsiebiorstwa. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2008;
B. Budzisz, W. Urban, A. Wasiluk (red.), Stymulowanie rozwoju przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2008;
W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2007.
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Tabela 1.7. Kryteria efektywno$ci firm high-tech w kazdej fazie cyklu zycia

FAZA I faza Il faza III faza IV faza
narodzin wzrostu dojrzatosci schytku i odnowy
cele: aktywizacja cele: rozwaéj zaso- cele: stabilnos¢ cele: wydajnos¢
i wzrost firmy high- | béw spotecznych i sterowno$é firmy | i produktywno$é
tech firmy high-tech high-tech firmy high-tech
$rodki: elastyczno$é | Srodki: spéjnosé $rodki: zarzadzanie | $rodki: planowanie
IKATEGORIA :Ngaoclliti)woéé doinno- |imorale kadry i komunikowanie sie| i ocena celéw
Kapitat Brak wiasnej aku- | Szybka cyrkulacja | Utrzymanie po- Przyspieszenie
mulacji powieksza- | pienigdza, (duzy | ziomu zwrotu na- | akumulacji kapita-
jacej kapital firmy | cash flow), akty- | ktadéw kapitato- | tu zewnetrznego
high-tech, a zatem | wne powiekszanie | wych firmy high- | i refinansowania
wkilad wiasny i bie-| kapitatu firmy tech, tj. stata stopa | z wiasnej akumu-
rna akumulacja high-tech przezna- | zwrotu. lacji zwigkszonych
przez kapitat po- | czonego gtéwnie potrzeb kapitato-
zyczkowy. na refinansowanie. wych firmy high-
tech.
AKktywa ma- | Aktywizacja zaso- | Zbiér zasob6w Aktywa firmy hi- | Odbudowa zaso-
terialne béw (dostep do wewnetrznych gh-tech. o niskim | béw i uruchamia-
iniemate- |zasobéw materia- | (zapas6w materia-| stopniu pltynnosci. | nie zasobu strate-
rialne towych, sity robo- | t6w, towaroéw, gicznego firmy
czej i kapitatu po- | produkcji nieza- high-tech (nad-
zyczkowego) dla konczonej) oraz miaru), czyli kapi-
szybko rosnacej zewnetrznych taléw inwestycyj-
produkcji wyrobéw| i tworzenie tzw. nych i/lub zysku
i/lub ustug firmy |nadmiaru (zasobu netto.
high-tech. Aktywa | strategicznego)
grup interes6w firmy high-tech.
firmy high-tech.
Uczestnicy | Kreatywno$¢, Nieformalne ko- | Dziatania firmy Decentralizacja
organizacji | przedsiebiorczo$¢ | munikowanie sie | high-tech. zgodne | decyzji, wzrost
uczestnikéw orga- | i struktura, goto- | z ustalonymi wzo- | znaczenia przed-
nizacji firmy high- | wo$¢ wspétpracy | rcamiiprocedu- | siebiorczosci
tech (przywédz- | wszystkich ucze- | rami, specjalizacja, | i kreatywnosci
two, nieformalny, | stnikéw firmy podziat pracy w firmie high-tech.
osobowo zorien- | high-tech, atmos- | i funkcji oraz od- | Kombinacja profe-
towany system fera silnego osobi- | powiedzialno$¢ za | sjonalnego zarzg-
motywacji). stego zaangazo- | powierzone odcin- | dzania i przywodz-
wania i wspétod- | ki pracy. System | twa z wizj3 przy-
powiedzialno$ci za| motywacji - ra- stosowania orga-
wyniki, zwartoéé, | mowy, anonimo- | nizacji high-tech
wysokie morale | wy, zgodny z regu- | do nowych zadan
firmy high-tech. | laminami firmy i zmodyfikowa-
high-tech. Profe- | nych celéw.
sjonalne zarzadza-
nie firmga high-
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tech, a nie przy-
wodztwo. Centra-

lizacja decyzji.

Produkty | Wejscie narynek |[Innowacje istrate-| Utrzymanie pozy- | Unowocze$nianie
zZ nowymi wyro- | gia rozwoju rynku | cji firmy high-tech | dotychczasowych
bami/ustugami przez intensyw- [ na rynku. produktéw i poszu-
high-tech badz niejsza akwizycje kiwanie nowych
znanymi o pod- (wspétprace) oraz rozwigzan w tra-
wyzszonych walo- | wprowadzenie dycyjnych i no-
rach uzytkowych, [udoskonalonych wych segmentach
cenach albo o do- | wyrobéw w celu rynku firmy high-
godniejszych ce- | umocnienia pozy- tech. Niezbedny
nach i warunkach | ¢ji firmy high-tech catkowicie nowy
dostawy. na rynku. (przetomowy) pro-

dukt high-tech.

Technologie| Innowacje techno- | Silne dgzenie do | Technologie pra- | Unowocze$nianie
logiczne ograni- innowacji w sferze | cooszczedne, obni-| technologii firmy
czone i limitowane | wytwarzania zajace koszty firmy| high-tech.
przez wyposazenie| i umacniania po- | high-tech, oparte
techniczne okresu | zycji na rynku na wilasnych opra-
zatozycielskiego | high-tech. cowaniach w celu
firmy high-tech. zmniejszenia wy-

Nowe rozwigzania datkéw patento-

w dziedzinach ma- wych, licencyjnych,
rketingu, aktywi- itp.

zacji i sprzedazy,

zarzadzania kadra-

mi, oparte na swo-

bodzie dziatania

kadry, jej elastycz-

noéci i uprawnien

decyzyjnych.

Struktura | Dziataniaiprzed- |Dziataniaiprzed- | Dziatania firmy Dziatania firmy
siewzigcia firmy | siewziecia firmy | high-tech Scisle high-tech wykra-
high-tech bez stru- | high-tech w luZnej | wedtug procedur | czajgce poza for-
ktury formalnej. | strukturze. oraz w ramach malng strukture

zakres6w pracy i przypisane pro-
i odpowiedzialno- | cedury.

$ci okreslonych

w strukturze.

Strategia Intensywna Intensywny wzrost| Stabilno$¢, prze- | Przyspieszanie
wspétpraca firmy | firmy high-tech. trwanie firmy inercji i przyspie-
high-tech z oto- high-tech. szenie wzrostu

czeniem w celu
zdobycia dostepu
do zasobdw, pozy-
skiwanie wsparcia
w formie koalicji

firmy high-tech.
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innych firm, zwia-
szcza high-tech

Giéwne kry-
terium efek-

tywnosci

organizacji

Skuteczno$é¢ dzia-
fan i przedsiewzieé
firmy high-tech.

Przychodyirefi- | Poziom wydatkéw | Skutecznosé
nansowanie firmy | i kosztéw firmy przedsiewziel
high-tech. high-tech. i akcji high-tech.

Zrédto: opracowanie na podstawie: J. W. Goscinski, Cykl Zycia organizacji, PWE, Warszawa 1989, s. 55-58.

Tabela 1.8. Czynniki rozwoju firm high-tech

Lp.

Czynnik rozwoju

Charakterystyka

Determinanty zewnetrzne

Krajowy potencjat B+R

Okre$la go poziom nakladow bezposrednich na dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojowg, dostep do kompetentnych
pracownikéw naukowo - badawczych, inicjatywy na po-
ziomie rzagdowym i samorzgdowym oferujgce wsparcie
finansowe, jak i merytoryczne, ktére ma podnies¢ dzia-
talnos¢ innowacyjng i przyczynic sie do rozwoju nowych
technologii.

Infrastruktura
badawczo-rozwojowa

Sie¢ wyspecjalizowanych instytucji wspomagajacych
rozwdj wysokich technologii. Nalezy tu zaliczy¢ wszelkie-
go rodzaju jednostki naukowo-badawcze oraz ich prze-
strzenne koncentracje, jak np. klastry technologiczne,
inkubatory technologiczne, parki naukowo-technologicz-
ne, centra transferu techniki itp.).

System finansowania
dziatah badawczo rozwo-

jowych

Mozliwosci aplikowania o wsparcie finansowe na rzecz
rozwoju nowych technologii w ramach programéw unij-
nych, krajowych, poprzez fundusze venture capital, anio-
téw biznesu, dostep do kredytéw bankowych itp.)

Regulacje prawne

System praw i rozporzadzen dotyczacych prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej w sektorze wysokich technologii.

Polityka patentowa i
ochrona wlasnosci inte-
lektualnej

Prawo patentowe zapewniajace ochrone wtasnosci inte-
lektualnej i pewno$¢ obrotu nowymi technologiami,
wynalazkami czy wynikami badan naukowych.

Globalizacja gospodarki

Procesy organizowania i prowadzenia produkcji, wymia-
ny i przeptywoéw kapitatu w skali §wiatowej oraz trakto-
wania przez podmioty gospodarcze catosci globu jako
jednego rynku. Wigze sie ona nie tylko z geograficznym
poszerzeniem miedzynarodowych stosunk6w gospodar-
czych, ale takze z integracjg dziatan (funkcji) rozlokowa-
nych w wielu krajach oraz dziataniem w sieciach miedzy-
narodowych.

Kryzys finansowy

Ogodlnoswiatowy kryzys gospodarczy rynkéw finanso-
wych i bankowych od roku 2007. Poczatek kryzysowi
data zapas¢ na rynku pozyczek hipotecznych wysokiego
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ryzyka w Stanach Zjednoczonych, co mogto skutkowaé
problemami finansowymi przedsigbiorstw réwniez pol-
skich, zwtaszcza tych z opcjami walutowymi.

Tempo rozwoju techniki
i technologii

Tempo rozwoju nowoczesnych technik i technologii, tj.
proces dokonywania istotnych zmian w stosowanych
technikach i technologiach (zwtaszcza informacyjnych),
wytwarzanych wyrobach oraz rzeczowym S$rodowisku
pracy w okreslonym czasie.

Intensywno$¢ konku-
rencji

Nasilenie rywalizacji miedzy przedsiebiorstwami zaspo-
kajajgcymi te same potrzeby klientéw, poprzez przed-
stawianie korzystniejszej od innych oferty rynkowej dla
zrealizowania swoich interesdw.

10

Wymagania klientow

Szczegoblne oczekiwania okreslone przez poziom zaspo-
kojenia aktualnych potrzeb klientéw, ale takze przez ich
przyszte potrzeby, uwzglednienie w ofercie rynkowej gu-
stow, upodoban i preferencji klientow.

11

Coraz krotszy cykl zycia
technologii

Technologia przechodzi przez kolejne fazy cyklu zycia, od
momentu jej powstania, poprzez faze rozwoju, w ktorej
wymaga ona udoskonalen i inwestowania az po faze dojrza-
tosci (najwyzszy poziom efektywnosci i najwieksze mozli-
wosci), az do wkroczenia w faze starzenia sie (gdzie dalsze
jej stosowanie przestaje przynosi¢c wymierne efekty), co
uzasadnia potrzebe wprowadzenia nowej technologii. Coraz
krétszy czas trwania poszczeg6lnych faz skraca caty cykl
zycia technologii i powoduje konieczno$¢ opracowywania
nowych.

Determinanty wewnetrzne

12

Posiadane zasoby (rzczo-
we, ludzkie, finansowe,
informacyjne)

Struktura, cechy i wiasciwosci jakoSciowe poszczegdl-
nych zasobdw, a takze umiejetnosci tworzenia ich opty-
malnych kombinacji $wiadcza o potencjale rozwojowym
przedsiebiorstwa.

13

Redundancja zasobow

Identyfikacja kluczowych zasobéw (wtasnych i dostepno-
§ci do zasob6w zewnetrznych) oraz okreélenie zamiaréw
w zakresie tworzenia ich nadmiaru (redundanciji),
zwlaszcza zasobéw niematerialnych, w tym wiedzy, co
umozliwi firmie wykorzystywanie ulotnych okazji poja-
wiajgcych sie w jej otoczeniu

14

Zdolnos¢ firmy do
dostrzegania okazji

Stworzenie systemu monitorowania otoczenia, ktory
pozwoli na szybkie wychwytywanie zdarzen, ktére firma
ex ante okreslila jako potencjalne okazje.

15

Zdolnos¢ firmy do
wykorzystywania okazji

Rozwigzania w zakresie "organizacji w ruchu”, zwtaszcza
sprawno$¢ proceséw informacyjno-decyzyjnych, skton-
no$¢ do podejmowania ryzyka, elastycznos$é proceséw
i struktury organizacji, systemy procedur na rézne oka-
zje, systemy symulacji.

16

Elastycznos¢ firmy

tatwosc¢ i szybkos¢ reakcji na zmiany (lub kreacji zmian)
oraz stopienn dopasowania w kazdym z elementéw od-
dzielnie oraz w calym systemie miedzyorganizacyjnym.
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17

Pozycja rynkowa firmy

Miejsce przedsiebiorstwa narynku lokalnym lub global-
nym. Oznacza zdolno$ci do sprostania wyzwaniom konku-
rencji, wysScigowi technologicznemu. Pozycja rynkowa
firmy moze by¢ mierzona udziatem w rynku oraz zdolno-
$cig utrzymywania badz zwiekszania tego udziatu.

18

Kultura organizacyjna

System warto$ci, norm, zachowan oraz sposobéw poste-
powania i my$lenia, ktéry zostat wyksztatcony i zaakcep-
towany przez cztonkéw organizacji.

19

System zarzgdzania
wiedza

Kompleks zasad, metod, $rodkéw, zbioréw informacji, ludzi
i sieci ich wzajemnych powigzan pozwalajgcy na pozyski-
wanie, tworzenie i dzielenie sie wiedzg oraz wykorzystywa-
nie, zachowywanie oraz przekazywanie wiedzy.

20

Reputacja firmy

Jest rezultatem opinii réznych odbiorcéw oceniajacych
dang firme, sumg subiektywnych percepcji, na ktére skia-
daja sie obiektywne opinie, poglady i osady réznych grup
interesariuszy, m.in, inwestordw, klientéw, pracownikow,
akcjonariuszy, czy ogoélnej spotecznosci. Reputacja moze
by¢ dobra albo zia, réwniez mozna j3 zyskac lub stracic.
Okresla ona kondygnacje zaufania lub nieufno$ci. Reputa-
cja firmy powstaje poprzez poréwnywanie z konkurencja
na okreSlonym rynku lub w catej gospodarce, a takze
w odniesieniu do ogélnego wzorca lub modelu.

21

Marka produktu(6w)
firmy

Nazwa, termin, symbol, napis, wzoér, znak graficzny lub
ich kombinacja stworzona w celu oznaczenia i odrodz-
nienia danego produktu od innych produktéw konkuren-
cyjnych.

22

Wielkosé
przedsiebiorstwa

Okreslana najczesciej w kategoriach ilosciowych na pod-
stawie liczby zatrudnionych i danych finansowych (tj.
przychodu netto i sumy bilansowej), co pozwala wyroéz-
ni¢ firmy mikro, mate, $rednie i duze oraz w kategoriach
jakoSciowych wskazujgcych okreslong specyfike struktu-
ralng oraz zasady funkcjonowania grupy firm matych
i $rednich oraz duzych.

23

Wiek przedsigbiorstwa

Czas, liczba lat funkcjonowania firmy na rynku.

Zrodto: opracowanie wiasne,

Przedstawione uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne moga by¢ stymulatora-
mi/katalizatorami przyczyniajacymi sie do rozwoju przedsiebiorstw wysokich tech-
nologii, badz tez mogg stanowi¢ bariery/inhibitory, ktére utrudniajg lub wrecz hamujg
ten rozwoj. Dlatego waznym jest aby szybko identyfikowa¢ kierunki ich oddziatywania,
te pozytywne w postaci szans i mocnych stron firmy wykorzystywa¢, natomiast te nega-
tywne, ujawniajgce sie w postaci zagrozen i stabo$ci w miare mozliwosci przezwyciezac,
poniewaz tylko wtedy mozliwy bedzie dynamiczny rozwoj firm tego sektora.
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1.4. Stan, struktura i tendencje rozwojowe
firm high-tech w Polsce

Charakterystyki stanu i struktury sektora wysokich technologii dokonano przy
wykorzystaniu metody dziedzinowej na podstawie wykazu dzialow (branz) w prze-
tworstwie przemystowym oraz ustugach wg klasyfikacji PKD obowigzujgcej od 2007 roku.
Analiza objeto okres pieciu lat (2009-2013)1% biorgc pod uwage nastepujace kryteria:

v’ rodzaj dziatalno$ci wedtug klasyfikacji PKD 2007 uznanej za wysoka technologie;

v" wielko$¢ zatrudnienia (firmy mikro, mate, $rednie i duze)1°3;

v' lokalizacja (podziat przedsiebiorstw wedtug wojewédztw).

Dla poszczegdlnych kategorii obliczono Srednie tempo zmianl%2 oraz wykorzystano
symulacje oparta na funkcjach trendu, przy czym kryterium wyboru funkgji trendu byt
wspoiczynnik determinacji R2 Wybierano te funkcje, dla ktorej wspétczynnik R? byt naj-
wyzszy. Pozwolito to wyznaczy¢ prognoze liczby przedsiebiorstw sektora high-tech
dla kolejnego okresu, tj. roku 2014. Ze wzgledu na bardzo malg liczbe obserwacji (piec¢
nastepujacych po sobie okres6w) niemozliwe jest wyznaczenie prognoz lub przeprowa-
dzenie symulacji dotyczacej liczby i struktury przedsiebiorstw wysokich technologii dla
dalszych okresow (kolejnych lat). Nalezy rowniez z cata mocg podkresli¢, ze wyznaczajac
prognoze na 2014 rok przyjeto ,postawe pasywng wobec przysztosci, co oznacza widzenie
przysztosci zjawiska jako nieuniknionego, pojedynczego nastepstwa przesztoéci, okreslo-
nego przez konieczne, niezalezne od woli ludzi zwigzki miedzy zjawiskami. Sity tych
zwigzkow i ich trwalo$é czynig ich naruszenie zdarzeniem mato prawdopodobnym, co
z kolei oznacza, ze zjawisko charakteryzuje duza inercja”. Wobec tego prognoze otrzymuje
sie z odgadniecia praw ruchu zjawiska.193 Postawa pasywna przy wyznaczaniu prognozy
oznacza zatem, Ze poszczegllne dziedziny sektora high-tech, mierzone liczbg przedsie-
biorstw, bedg rozwija¢ sie¢ w okresie prognozy (tj. w 2014 r.) zgodnie z tendencjg z lat

100 W Polsce w 2007 r. miata miejsce zmiana klasyfikacji PKD, ktéra byta wynikiem dostosowania statysty-
ki polskiej (jak tez europejskiej) do standardéw obowigzujacych na $wiecie. Przedsiebiorstwa mialy 2-letni
okres dostosowawczy, w ktérym musiaty zmieni¢ swoj kod PKD 2004 na PKD 2007, wobec czego dane staty-
styczne opracowywane wg kodu PKD 2007 pojawily sie po raz pierwszy w 2009 roku. Dlatego tez ten rok przy-
jeto jako bazowy dla prezentowanej charakterystyki sektora high-tech. Przedstawione dane w poszczegdlnych
latach pokazujg stan na koniec roku, za wyjatkiem roku 2013, za ktéry uzyskanoe dane na koniec Il kwartatu,

101 Zatrudnienie w firmie mikro ksztattuje sig od 0 do 9 oséb, matej od 10 do 49 oséb, $redniej od 50 do 249
0s0b, a duzej powyzej 249 pracownikow.

102 §rednie tempo zmian z okresu na okres w latach 2009-2013 obliczone zostato za pomocg éredniej geo-

tempo zmian Twynosi T = (y, -1)-100% . Wartosci 70 0znaczajg przecigtny wzrost zjawiska z okresu na

okres o Tprocent, a wartosci T <o przecietny spadek o Tprocent. Zob: ]. Biatek, A. Depta, Statystyka dia
studentéw z programem STAT-STUD1.0, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 79.

103 M, Cieslak (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowanie, WN PWN. Warszawa 2001,
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2009-2013. Liczbe przedsiebiorstw high-tech dziatajgcych w Polsce w okreslonych dzie-
dzinach gospodarki dla poszczeg6lnych lat prezentuje tabela 1.9.

Tabela 1.9. Liczba podmiotéw%4 high-tech wedtug dziedzin w latach 2009-2013

PKD Dziedzina I
2007 dzialalnosci 2009 2010 2011 2012 2013 W %]
Ogélem HT 64521 73135 77240( 82350| 87393 7,88

21 | Produkcja podstawowych
substancji farmaceutycznych
oraz lekéw i pozostatych wy-
robéw farmaceutycznych

407 489 555 601 615 10,87

26 | Produkcja komputeréw,
wyroboéw elektronicznych 5016 5732 5777 5931 5971 4,45
i optycznych

30.3 | Produkcja statkéw powie-
trznych, statkéw kosmicz- 75 78 91 104 126 13,85

nych i podobnych maszyn

Ogoétem przetworstwo
przemystowe HT

5498 6299 | 6423 | 6636 | 6712 511

60 | Nadawanie programéw ogol-
nodostepnych i abonamen- 881 890 867 845 834| -1,36
towych
61 | Telekomunikacja 7000 7755 8061| 8223| 8293 433

62 | Dzialalno$¢ zwigzana z opro-
gramowaniem i doradztwem
w zakresie informatyki oraz
dziatalno$¢ powigzana

38256 42821 45654 49147 52691 8,33

63 | Dziatalno$¢ ustugowa w za-
Kresie informacji

72 | Badania naukowe i prace
rozwojowel0s

Ogétem ushugi HT 59023 66836| 70817 | 75714 | 80681 8,13

gdzie: T - érednie tempo zmian

10711 12928| 13634| 14615| 15804| 10,21

2175 2442 2601| 2884| 3059 8,90

Zrédto; opracowanie wlasne na podstawie tablic z systemu Regon otrzymanych z Departamentu Informacii
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Warszawie

10¢ 7 uwagi na to, ze w statystykach krajowych prezentowane dane liczhowe dotyczg wszystkich podmiotéw
gospodarki narodowej, a nie tylko sektora przedsiebiorstw, prezentowane w dalszej czeSci pracy zesta-
wienia statystyczne dotyczg takze liczby wszystkich podmiotéw.

105 Dziatalnoéé badawczo-rozwojowsg prowadzi doéé duza liczba podmiotéw nie bedgcych przedsigbior-
stwami, w tym panstwowe jednostki organizacyjne ($rednio w badanym okresie liczba tych podmiotéw
w poszczegblnych latach wynioslta 242) oraz fundacje i stowarzyszenia (20). W innych dziedzinach high-
tech podmioty inne niz przedsiebiorstwa maja wymiar jednostkowy. Z uwagi na fakt, ze liczba podmio-
téw nie bedacych przedsiebiorstwami zasadniczo nie zmienia zachodzacych trendéw w dalszej czesci
pracy uzywa sie terminu sektor przedsigbiorstw high-tech.
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Z danych w niej zawartych mozna zauwazy¢, ze liczba firm wysokich technologii na
przestrzeni lat 2009-2013 wzrastata z roku na rok, a ich $redni przyrost wynidst
7,88%. Zdecydowanie wiecej w calym sektorze jest przedsiebiorstw $§wiadczacych
ustugi high-tech niz tych zajmujgcych si¢ przetworstwem przemystowym (w 2013
roku podmioty Swiadczace ustugi HT stanowity 92,3% wszystkich firm w sektorze).
Biorac pod uwage dziedzine dziatalno$ci, to w sekcji przetworstwo przemystowe
liczba przedsiebiorstw we wszystkich branzach wzrastata, przy czym najwigkszy
$redni przyrost odnotowano w produkcji statkéw powietrznych, statkéw kosmicz-
nych i podobnych maszyn (13,85%), jednak z drugiej strony liczba firm dziatajgcych
w tej dziedzinie jest najmniejsza w poréwnaniu z pozostatymi. Najliczniej reprezen-
towana jest tu produkcja komputeréw, wyrobdw elektronicznych i optycznych, przy
czym ich $redni przyrost w analizowanym okresie byt najmniejszy (4,45%).

W sekcji ustug wysoko-technologicznych, najwiecej firm prowadzi dziatalno$¢
zwigzang z oprogramowaniem i doradztwem w dziedzinie informatyki oraz dziatal-
no$¢ powigzang (w 2013 roku stanowity one 65,3% wszystkich firm $§wiadczacych
ustugi HT oraz 60,3% wszystkich firm sektora). Sredni przyrost tego typu podmiotéw
w latach 2009-2013 Kksztattowal sie na poziomie 8,33%. Na podobnym poziomie
(8,90%) wzrastata liczba podmiotow prowadzgcych badania naukowe i prace rozwo-
jowe. Najwiekszy przyrost liczebnoSci przedsiebiorstw odnotowano w dziatalnosci
ustugowej w dziedzinie informacji (10,21%), natomiast najmniejszy (dodatni) w tele-
komunikacji (4,33%). Liczba przedsiebiorstw zajmujgcych si¢ nadawaniem progra-
moéw ogdlnodostepnych i abonamentowych wykazata ujemny przyrost w badanym
okresie (-1,36%). W 2010 roku liczba tych firm w minimalnym stopniu wzrosta
(0o 1%), lecz w kolejnych latach sukcesywnie spadata, w latach 2011-2012 o 3%,
aw 2013 roku w stosunku do roku poprzedniego o 2%. Jednoczesnie liczba firm w tej
dziedzinie jest najmniejsza ze wszystkich dziedzin w obre¢bie ustug wysoko technolo-
gicznych.

Wykorzystujac funkcje trendu i symulujac liczbe firm high-tech na kolejny okres
(rok 2014) mozna stwierdzic, ze liczba ta bedzie wzrasta¢. W catym sektorze progno-
zuje sie liczbe tych firm na poziomie 89 063 jednostek, w tym w przetworstwie prze-
mystowe na poziomie 6 932 firm, a w ustugach wysoko technologicznych na poziomie
82 123 przedsiebiorstw. Odnosne dane prezentuje rysunek 1.2.

Bioragc pod uwage wyniki bardziej szczegétowych analiz, dotyczace poszczegol-
nych dziedzin high-tech, mozna stwierdzi¢, Ze najwiekszy przyrost w liczbie firm sy-
muluje si¢ w produkcji statkéw powietrznych, statkobw kosmicznych i podobnych
maszyn (o 1,34%), natomiast najwiecej firm nadal bedzie prowadzi¢ dziatalno$¢ zwia-
zang z oprogramowaniem i doradztwem w dziedzinie informatyki oraz dziatalnos¢
powigzang (56 269 na koniec 2014 roku).
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Linia trendu liczby firm high-tech w ustugach dla 2014 roku

Rysunek 1.2. Linie trendu liczby firm high-tech w Polsce w 2014 roku
w podziale na przetwérstwo przemystowe i ustugi

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uwzgledniajgc wielkoSci zatrudnienia, w sektorze wysokich technologii dominujg
firmy mikro, stanowigc okoto 96% wszystkich jednostek (rys. 1.3), przy czym ich
udziatl procentowy z roku na rok rosnie, podczas gdy liczba pozostalych przedsie-
biorstw (matych, §rednich i duzych) z roku na rok maleje. Najmniej w sektorze jest
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firm duzych, ich udziat procentowy wahat sie¢ w badanym okresie od 0,30% w 2009
roku do 0,21 w roku 2013.

Odnoszac sie do wielko$ci zatrudnienia firm w sektorze high-tech z uwzglednie-
niem poszczegdlnych dziedzin (tab. 1.10) mozna zauwazy¢, ze w przetworstwie
przemystowym tylko w dziedzinie produkcji statkow powietrznych, statkow ko-
smicznych i podobnych maszyn nastgpit dodani $redni przyrost poszczegélnych grup
przedsiebiorstw (najwiekszy - 18,28% w grupie mikro firm, a najmniejszy - 2,99%
w grupie firm $rednich). Liczba podmiotéw produkujgcych komputery, wyroby elek-
troniczne i optyczne wykazata ujemne $rednie tempo zmian w badanym okresie w gru-
pie przedsiebiorstw duzych (-1,06%) i matych (-0,45%), natomiast w grupie firm $red-
nich ich liczba wykazywata niewielkie przyrosty i spadki, co w konsekwencji spowodo-
wato, ze ich liczba w 2013 roku byta taka sama jak w roku 2009 (107 jednostek).
W przemyS$le farmaceutycznym ujemny przyrost miat miejsce w grupie firm $rednich
(-1,64%), zas$ najwiekszy przyrost dodatni charakteryzowat mikro firmy (14,5%).

udzial % 'w scktorze HT B mikro Omate Oérednie ® duze
101,00 -
wooo| GG30. 026 oz, 0B o
99,00 0,83 0,74 0,68 0,64 0,61
98,00
2,88 2,70 2,60
97,00 3,25 3,00
96,00
95,00
96,44 96,57
94,00 95,62 95,99 96,20
93,00 - . | , . . .
2009 2010 2011 2012 2013

lata

Rysunek 1.3. Udziat procentowy w sektorze HT przedsiebiorstw ze wzgledu na wielko$¢
zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tablic z systemu Regon otrzymanych z Departamentu Informacji
Gltownego Urzedu Statystycznego w Warszawie.

Rozpatrujgc sekcje ustug high-tech nalezy wskaza¢, ze w dziedzinie telekomuni-
kacji i dziatalno$ci ustugowej w zakresie informacji liczba mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw rosta w latach 2009-2013, natomiast liczba firm duzych mala-
fa ($rednie tempo zmian w roku wyniosto -1,84% dla branzy telekomunikacyjne;j
i =3,28% dla ustug w zakresie informacji). W dziedzinie badan naukowych i prac roz-
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wojowych ujemny przyrost wykazaty nie tylko duze, ale takze $rednie podmioty (od-
powiednio -2,12% i -1,05%), natomiast najszybciej wzrastata liczba jednostek mikro
($rednio 0 10,37%).

Dodatnie przyrosty liczby firm odnotowano w dziatalno$ci zwigzanej z oprogra-
mowaniem i doradztwem w dziedzinie informatyki oraz dziatalnos$ci powigzanej, za
wyjatkiem grupy firm duzych, ktére w badanym okresie wykazaly zerowe S$rednie
tempo zmian. Podobna sytuacja miata miejsce w dziedzinie nadawania programoéw
ogolnodostepnych i abonamentowych, z t3 réznicg, ze nie nastapit tu wzrost, a spadek
liczby firm mikro, matych i Srednich.

Tabela 1.10. Liczba przedsiebiorstw wysokich technologii wedtug dziedzin
i wielkoSci zatrudnienia w latach 2009-2013

PKD Rodzaj Wielkos$¢é T
2007 Azl lalnoc) firmy 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 (W]
Produkcja podstawo- mikro 281 359 422 469 483 |14,50
wych substancji far- male 55 59 64 64 63 | 3,45
21 maceutycznych oraz .
lekéw i pozostatych $rednie 47 47 45 44 44 | -1,64
wyrob6w farmaceu- duze | 24| 24| 24| 24| 25| 1,03
tycznych
Produkcja kompute- mikro | 4469 | 5166 | 5210 | 5393 | 5433 | 5,00

réw, wyrobéw elektro-

26 nicznych i optycznych mate 392 407 409 386 385 | -0,45

$rednie 107 111 112 106 107 | 0,00
duze 48 48 46 46 46 | -1,06

Produkcja statkow mikro 47 48 57 71 92 (18,28

203 llzom?trznyih; Sta;kgw mate | 14| 15 17| 17| 18] 648
: osmicznych i podob- -

nych maszyn érednie 8 9 9 9 9| 299

duze 6 6 8 7 7 | 3,93

mikro | 4797 | 5573 | 5689 | 5933 | 6008 | 5,79

Ondiem preemystHT male | 461 | 481 | 490 | 467 | 466 | 0,27

Srednie 162 167 166 159 160 | -0,31
duze 78 78 78 77 78 | 0,00

Nadawanie programéw mikro 718 734 716 702 694 | -0,85

&1 ogélnodostepnych mate 128 124 120 112 109 | -3,94
i abonamentowych srednie 29 27 26 26 25 | -3,64

duze 6 5 5 5 6| 0,00

Telekomunikacja mikro | 6665 | 7400 | 7716 | 7878 | 7942 | 4,48

61 mate 287 304 294 292 301 | 1,20
$rednie 34 36 34 37 37 | 2,14

duze 14 15 17 16 13 | -1,84

62 Dziatalno$¢ zwigzana mikro |37213 |41725 | 44554 |48023 |51524 | 8,47
z oprogramowaniem mate 895 947 957 976 | 1014 | 3,17
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idoradztwem w zakre- | g¢rednje [ 130 | 131 | 128 | 131 | 135 | 0,95

sie informatyki oraz
dziatalno$¢ powigzana duze 18 18 15 17 18 | 0,00
R — mikro | 10465 |12662 |13354 | 14322 |15503 | 10,32
63 | wzakresie informacji mate [ 194 | 212 | 228 239 248 633
$rednie 36 38 37 40 39 | 2,02
duze 16 16 15 14 14 | -3,28
Badania naukowe mikro | 1837 | 2109 | 2277 | 2557 | 2726 [10,37
75 | iprace rozwojowe mate | 132 | 129 | 132 | 135 | 138 | 1,12
$rednie 145 145 137 135 139 | -1,05
duze 61 59 55 57 56 | -2,12
mikro |56898 |64630 |68617 (73482 |78389 | 8,34
Os6tem ustugi HT mate | 1636 | 1716 | 1731 | 1754 | 1810 | 2,56
& Bl Srednie | 374 | 377 | 362 | 369 | 375| 0,07
duze 115 113 107 109 107 | -1,79

gdzie: T - érednie tempo zmian

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie tablic z systemu Regon otrzymanych z Departamentu Informacji

Gléwnego Urzedu Statystycznego w Warszawie.

Tendencje rozwojowe dla poszczegolnych grup podmiotdw, ze wzgledu na ich
wielkos¢ zatrudnienia na podstawie symulaciji linii trendu przedstawia rysunek 1.4.
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Linia trendu liczby mikro firm w sektorze high-tech dla 2014 roku
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Linia trendu liczby matych firm w sektorze high-tech dla 2014 roku
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Rysunek 1.4. Linie trendu liczby firm high-tech w Polsce dla 2014 roku
w poszczegolnych grupach wielkosci zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wiasne.

W wyniku symulacji stwierdzono, ze w kolejnym okresie trendy niewiele si¢ zmie-
nig, tzn. nastapi przyrost mikroprzedsiebiorstw (o 1,02%), wobec czego ich liczba
w sektorze high-tech szacowana jest na 86 123 jednostek, liczba firm matych wrosnie
do poziomu 2 285 podmiotow (tj. 0 9 jednostek w stosunku do roku 2013), natomiast
liczba przedsiebiorstw Srednich i duzych bedzie w niewielkim stopniu spada¢ (odpo-
wiednio o 5 i 2 podmioty). Nalezy, przy tym zaznaczy¢, ze wspétczynnik determinacji
R2 byt w przypadku symulacji linii trendu dla tych jednostek najmniejszy, co ogranicza
wyniki prognozy ich liczby.

Trendy struktury dziedzinowej w zaleznosci od wielkosci zatrudnienia w sektorze
wysokich technologii nie ulegng wiekszym zmianom.

Dokonujac analizy sektora high-tech ze wzgledu na lokalizacje mozna zauwazyc,
Ze Koncentruje si¢ on gtdwnie w wojewodztwie mazowieckim (Sredni udziat przed-
siebiorstw wojewd6dztwa mazowieckiego w liczbie wszystkich przedsiebiorstw sekto-
ra HT w latach 2009-2013 wyniost 28,6%), $lagskim (11,0%), wielkopolskim (9,4%),
matopolskim (9,0%) oraz dolnoslgskim (8,5%). Najmniej firm sektora wysokich tech-
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nologii byto w tym czasie w wojewddztwie podlaskim ($redni ich udzial w og6lnej
liczbie przedsiebiorstw HT wynidst 1,6%), opolskim (1,7%), Swietokrzyskim (1,7%),
lubuskim (1,8%) oraz warminsko-mazurskim (1,8%). Odnoéne dane przedstawia

rysunek 1.5. oraz tabela 1.111 1.12.

W2000 M2010 02011 @2012 M2013

udzinl %

”

wojewods two

Rysunek 1.5. Udzial procentowy poszczegblnych wojew6dztw w sektorze high-tech

w latach 2009-2013

Zradto: opracowanie wiasne na podstawie tablic z systemu Regon otrzymanych z Departamentu Informacji

Gléwnego Urzedu Statystycznego w Warszawie.

Tabela 1.11. Liczba przedsiebiorstw high-tech w przetwoérstwie przemystowym

wedtug dziedzin i lokalizacji w latach 2009-2013

Wojew6dziwo PKD | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | T

2007 [w %]

DolnoSlaskie 21 24 28 34 36 37 11,43
26 456 | 519 | 516 | 531 525| 3,59

303 4 4 5 6 5| 574

Kujawsko-pomorskie 21 12| 15| 14| 18| 17| 9,10
26 189 | 214 | 215 | 222 | 224 | 434

30.3 1 2 2 2 4 | 41,42

Lubelskic 21 15| 20| 23| 25| 27| 1583
26 133 | 144 | 146| 160| 163| 522

30.3 7 8 o 10 9| 648

S 21 2 3 1 3 3 [ 10,67
26 77| 84| 96| 98| 97| 594

303 1 2 2 2 2 [ 1892
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Lédzkie 21 47 48 48 55 51 2,06
26 294 315 315 321 329 2,85

30.3 1 2 3 3 4| 41,42

Matopolskie 21 47 56 55 64 65 8,44
26 485 578 585 614 618 6,25

30.3 4 5 5 8 19 | 47,63

Mazowieckie 21 146 169 182 184 186 6,24
26 1468 1615 1586 1618 1636 2,75

30.3 14 18 25 27 31| 21,99

Opolskie 21 3 5 23 22 23 | 6640
26 79 90 89 91 89 3,02

30.3 0 0 0 0 0 0,00

Podkarpackie 21 9 8 10 11 15| 13,62
26 82 106 116 123 127 | 11,56

30.3 21 17 17 20 23 2,30

Podlaskie 21 1 1 1 4 3| 31,61
26 64 84 82 89 86 7,67

30.3 0 0 0 0 0 0,00

Pomorskie 21 28 38 41 40 39 8,64
26 368 400 404 416 420 3,36

30.3 1 1 2 3 3| 31,61

Slaskie 21 27 36 53 62 69 | 26,44
26 619 742 764 790 802 6,69

30.3 14 14 14 15 18 6,48

Swietokrzyskie 21 7 10 9 16 14 | 18,92
26 64 73 76 73 73 3,34

30.3 1 0 1 1 1 0,00

Warminsko-mazurskie 21 3 4 v 8 10 35,12
26 66 90 83 84 91 8,36

30.3 0 0 0 0 0 0,00

Wielkopolskie 21 27 35 38 41 43 | 12,34
26 420 504 539 531 524 5,69

30.3 5 4 5 5 5 0,00

Zachodniopomorskie 21 9 13 13 12 13 9,63
26 152 174 165 170 167 2,38

30.3 1 1 1 2 2| 18,92

gdzie: T' - érednie tempo zmian

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tablic z systemu Regon otrzymanych z Departamentu Informacji
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Warszawie.

Biorgc pod uwage przetworstwo przemystowe high-tech, to liczba przedsie-
biorstw produkujgcych podstawowe substancje farmaceutyczne oraz leki i pozostate
wyroby farmaceutyczne miata najwigkszy $redni wzrost w wojewodztwie opolskim
(66,4%), warminsko-mazurskim (35,12%) oraz podlaskim (31,6%), jednakze w wo-
jewodztwach tych jest i tak stosunkowo niska liczba firm HT tej branzy. Najwiecej
podmiotéw przemystu farmaceutycznego znajduje sie w wojewddztwie $lgskim
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(69 firm w 2013 roku) oraz matopolskim (65 jednostek), nie liczac wojewddztwa
mazowieckiego, w ktérym liczba firm high-tech jest najwieksza w kazdej dziedzinie.

W obszarze produkcji komputeréw, wyrobdw elektronicznych i optycznych domi-
nuje pod wzgledem liczby podmiotéw w 2013 roku wojewddztwo $laskie (802 jed-
nostki), a nastepnie matopolskie (618 firm), dolnos$lgskie (525 firm) i wielkopolskie
(524 firmy). Z drugiej strony najwiekszy przyrost w liczbie przedsiebiorstw tej branzy
odnotowano w wojewddztwie podkarpackim (11,56%). Jednak mimo znacznego przy-
rostu, liczba firm w tym regionie jest nadal niska w poréwnaniu do czotowych woje-
wédztw (w 2013 r. funkcjonowato tam 127 podmiotéw). Przedsi¢biorstwa zajmujgce
si¢ produkcjag statkéw powietrznych, kosmicznych i podobnych maszyn sg najmniej
liczne w polskim przemysle. Podobnie i w tym przypadku najwieksze dodatnie przy-
rosty w liczbie firm miaty miejsce w tych wojewddztwach, w ktérych jest ich najmnie;j
(np. kujawsko-pomorskim - 41,4%, t6dzkim - 41,4%, pomorskim - 31,6%), ale takze
stosunkowo duze wzrosty mozna zauwazy¢ w tych regionach, w ktdrych liczba przed-
siebiorstw tej branzy jest liczniejsza (np. matopolskie - 47,63%). Ponadto, w kilku
wojewddztwach (opolskim, podlaskim i warminsko-mazurskim) w ogéle brak tego
typu jednostek, a w niektorych (Swietokrzyskie i wielkopolskie) §rednie tempo zmian
w ich liczbie byto zerowe.

Rozwazajgc sektor ustug wysoko-technologicznych (tab. 1.12), mozna zaobser-
wowac podobne tendencje. Najwiecej przedsiebiorstw bylo w wojewddztwie mazo-
wieckim, przy czym ich przyrosty w poszczegélnych dziedzinach byty na umiarkowa-
nym poziomie. Liczbe firm zajmujgcych si¢ nadawaniem programéw ogélnodostep-
nych i abonamentowych charakteryzowat ogélny spadek, przy czym w kilku woje-
wodztwach ich liczba w latach 2009-2013 wzrosta (lubelskim, t6dzkim, mazowiec-
kim, podkarpackim i warminisko-mazurskim). W dziedzinie telekomunikacji najwiek-
sze przyrosty w liczbie firm high-tech odnotowano w wojewddztwie podkarpackim
(6,77%) oraz t6dzkim (6,04%), natomiast najmniejsze w opolskim (0,19%) i lubuskim
(1,68%). Liczbe przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi w obszarze oprogramowania
i doradztwa w zakresie informatyki charakteryzowat umiarkowany, aczkolwiek zro6z-
nicowany Sredni wzrost (od okoto 4%-5% w wojewddztwie lubuskim, kujawsko-
pomorskim i zachodniopomorskim do ponad 9% w dolnos$laskim, lubelskim, matopol-
skim i mazowieckim). W podobnym tempie nastepowat przyrost firm prowadzacych
dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji (od okoto 5% w wojewddztwie pomor-
skim i warminsko-mazurskim do 12% w matopolskim, mazowieckim i wielkopol-
skim). Najdynamiczniej rosta liczba przedsiebiorstw w dziedzinie badan naukowych
i prac rozwojowych. Najwyzsze Srednie i dodatnie przyrosty odnotowano w woje-
wodztwie podkarpackim (30,01%), warminsko-mazurskim (21,90%) i kujawsko-
pomorskim (18,64%), a najwiecej tego typu podmiotéw byto oprécz mazowieckiego
w wojewodztwie matopolskim (358 jednostek w 2013 roku), wielkopolskim (308
firm), §lgskim i dolno$laskim (odpowiednio 268 i 248 przedsiebiorstw).
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Tabela 1.12, Liczba przedsiebiorstw high-tech w ustugach wedtug dziedzin
i lokalizacji w latach 2009-2013.

Wojewddztwo zp(:f)% 2009 (| 2010| 2011 | 2012 2013 r

[w%]

60 85 83 75 70 64 | -6,85

61 511 547 577 572 590 | 3,66

Dolno$laskie 62 3326 | 3669 | 4010 | 4397 | 4711 9,09
63 888 1075 1134 | 1230 1321 | 10,44

T2 145 175 200 244 248 | 14,36

60 37 37 39 38 33| -2,82

61 294 330 351 357 363 | 5,41

Kujawsko -pomorskie 62 1427 1524 1568 1624 1724 | 4,84
63 443 470 484 517 536 | 4,88

72 53 72 82 94 105 | 18,64

60 19 25 24 23 23| 489

61 290 330 324 318 327 | 3,05

Lubelskie 62 991 1133 1185 1316 | 1432 9,64
63 334 420 419 436 456 | 8,09

72 73 86 107 112 114 | 11,79

60 24 24 22 20 19 | -5,67

61 174 193 193 195 186 1,68

Lubuskie 62 714 770 764 795 823 | 3,62
63 191 230 250 275 289 | 10,91

72 17 23 22 26 28 | 13,29

60 40 39 37 41 42 1,23

61 310 365 351 387 392 6,04

todzkie 62 1775 | 2023 | 2153 | 2346 | 2494 | 887
63 534 640 680 735 787 | 10,18

72 108 118 125 139 149 | 8,38

60 64 60 59 53 52 | -5,06

61 727 799 825 824 824 | 3,18

Matopolskie 62 3079 3564 3881 4210 4482 9,84
63 969 1184 | 1293 1512 1555 | 12,55

72 264 295 309 347 358 | 7,91

60 266 267 264 259 268 | 0,19

61 1523 1676 1736 | 1831 1832 4,73

Mazowieckie 62 11180 | 12592 | 13393 | 14580 | 15851 9,12
63 2946 | 3667 | 3890 | 4171 | 4654 | 12,11

72 774 848 860 917 966 | 5,70

60 22 19 20 19 20 | -2,35

61 130 134 123 116 131 | 0,19

Opolskie 62 661 732 791 823 854 | 6,61
63 211 249 250 233 248 | 4,12

72 27 32 38 39 43 | 12,34

60 22 23 28 27 26 | 4,26

Podkarpackie 61 297 354 388 381 386 | 6,77
62 1274 | 1412 1519 1655 1741 | 8,12
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63 315 379 393 434 474 | 10,76

72 al 26 37 50 60 | 30,01

60 24 24 23 25 23| -1,06

61 147 162 168 165 174 4,31

Podlaskie 62 623 668 725 769 853 8,17
63 166 216 220 250 261 | 11,98

72 17 23 26 30 24 9,00

60 53 60 56 51 47 | -2,96

P 61 453 493 513 547 550 4,97
62 2632 2916 3063 3270 3425 6,81

63 610 727 758 773 841 8,36

72 142 154 172 186 202 9,21

60 84 83 78 79 81| -091

61 950 1011 1098 1126 1114 4,06

Slaskie 62 4017 | 4541 | 4858 | 5178 | 5539 | 8,36
63 1237 1417 1462 1491 1571 6,16

72 223 234 234 250 268 4,70

60 13 15 14 14 12 | -1,98

61 169 198 195 200 208 5,33

Swietokrzyskie 62 643 702 739 783 836 | 6,78
63 227 263 265 290 312 8,28

72 27 34 32 36 38 8,92

60 20 26 27 28 29 9,73

61 164 183 198 193 186 3,20

Warminsko-mazurskie 62 619 724 756 781 841 7,96
63 227, 282 273 285 282 5,57

72 24 31 35 42 53| 21,90

60 58 53 52 52 51 ] <316

61 563 640 676 677 684 4,99

Wielkopolskie 62 3688 4133 4449 4762 5131 8,61
63 998 1229 1326 1411 1583 | 12,22

72 193 222 243 286 308 | 12,40

60 50 52 49 46 44 | -3,15

61 298 340 345 334 346 3,80

Zachodniopomorskie 62 1607 1718 1800 1858 1954 5,01
63 415 480 537 572 634 | 11,18

72 67 69 79 86 95 9,12

gdzie: T - érednie tempo zmian

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie tablic z systemu Regon otrzymanych z Departamentu Informacji

Gléwnego Urzedu Statystycznego w Warszawie.

Analizujgc linie trendu dla liczby przedsigbiorstw high-tech w kolejnym okresie
w zalezno$ci od wojewodztwa (rys. 1.6) nalezy stwierdzi¢, Zze nadal najwiecej firm
bedzie w wojewddztwie mazowieckim, $lgskim, wielkopolskim i dolno$lgskim, nato-
miast najmniej w opolskim, podlaskim i lubuskim.
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Symuluje sie¢ réwniez w 2014 przyrost firm HT w kazdym z wojewddztw na po-
ziomie okoto 1%, co wskazuje, Ze sektor ten bedzie wzrastat, aczkolwiek w bardzo
niewielkim stopniu. Wobec czego udziat sektora wysokich technologii zaréwno
w przetwdrstwie przemystowym, jak i w sekcji ustug nadal bedzie na bardzo niskim
poziomie, a przeciez to wlasnie wzrost tego sektora §wiadczy o nowoczesnosci i in-
nowacyjnosci gospodarki, o czym juz wspominano.

liczba firm
30000 .
25000 /‘;’/c | 9— linia trendu

- — trendu:
20000 B = typ
— y=1694,9x+ 16939 liniowy

15000 R2= 09863
10000

5000

0 ] ' T ¥ T ' okres
1 2 3 4 5 6

Linia trendu liczby firm high-tech w wojewddztwie mazowieckim dla 2014 roku

liczba firm
10000 94— linia trendu
8000 - e = — typtrendu:
e = st linio
6000 — P—— - wy
y=>511x+ 5002,4
e R?=10,9938
2000
0 r - - - - okres
1 2 3 4 5 6
Linia trendu liczby firm high-tech w wojewédztwie dolno$laskim dla 2014 roku
liczba firm
1600
{100 s 9— linia trendu
P i
1200 T o tY]'.'ltl‘end_u.
1000 y=163,33Ln(x) + 11394 logarytmiczny
2=
G R2=0,9797
600
400
200
0 T T T T T okres
1 2 3 4 5 6
Linia trendu liczby firm high-tech w wojewddztwie opolskim dla 2014 roku
liczba firm
1600 .
1400 — - 9— linia trendu
1200 mm— 91,8x + 968,8 —  typ trendu:
& y= 31,824 968) linio
1000 R2=0,9879 "
800
600
400-
200 okres
0- : : . .
1 2 3 4 5 6

Linia trendu liczby firm high-tech w wojewd6dztwie podlaskim dla 2014 roku
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liczba firm
5000
U b R 94— linia trendu
4000 = S ;1884 i — typ trendu:
L= s y=3095,8x U, otego
3000 R?=10,9848 PR
2000
1000
0 T okres
1 2 3 4 5 6
Linia trendu liczby firm high-tech w wojewddztwie t6dzkim dla 2014 roku
liczba firm
6000 Rk 49— linia trendu
5000 e G -
o | y=42823,0,1536 — ty]: dui
R2-0,9937 POIEOWY
3000
2000
1000
0 T T T T ; okres
1 2 3 4 5 6

Linia trendu liczby firm high-tech w wojewddztwie pomorskim dla 2014 roku

Rysunek 1.6. Linia trendu liczby firm high-tech w Polsce dla 2014 roku
dla wybranych wojewddztw

7rédto: opracowanie wiasne.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze waznym jest tu nie tylko wzrost liczby przedsiebiorstw
dziatajgcych w obszarze wysokich technologii, ale takze rozwdj jednostek juz istnieja-
cych. W zwigzku z tym firmy high-tech powinny koncentrowac sie na tworzeniu nowej
wiedzy oraz opracowywaniu, wdrazaniu i komercjalizacji innowacyjnych produktéw
i technologii, a w przypadku braku odpowiednich zasob6w, podejmowaniu szerokiej
wspotpracy z innymi podmiotami. Szczeg6lnym rodzajem wspétpracy jest wspétpraca
z konkurentami, okre$lana mianem koopetycji. Relacje koopetycyjne charakteryzuje
rézny poziom ztozonosci i dynamiki, rézne sg tez motywy ich podjecia, a takze osigga-
ne z nich korzysci. Ponadto determinuje je wiele czynnikéw egzo- i endogenicznych,
ktére mogg sprzyjaé, badz hamowa¢ intensywno$¢ dziatan koopetycyjnych. Identyfi-
kacja typow relacji koopetycyjnych oraz ich uwarunkowan z perspektywy ich dyna-
miki i wplywu na rozwdj firm high-tech w poszczegdlnych fazach pozwoli na dostar-
czenie wiedzy, jak ksztattowac te relacje, by staly si¢ one czynnikiem uruchamiajgcym
i przyspieszajagcym rozwdj przedsiebiorstwa. Bowiem koopetycja moze i powinna
intensyfikowa¢ rozwdéj firm wysokich technologii, ktéry z kolei wptywa na zwigksze-
nie konkurencyjnosci polskiej gospodarki na arenie miedzynarodowe;j.



