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WPROWADZENIE

Zarzadzanie strategiczne podlega procesom ciaglych zmian, jednak
wciaz w centrum jego uwagi pozostaje proces tworzenia wartosci i mozli-
wosSC osiagniecia wzglednie trwalej przewagi konkurencyjnej, co utozsamia
sie z sukcesem! organizacji. Badania nad sieciami miedzyorganizacyjnymi,
prowadzone intensywnie w ostatnich 30 latach, pozwalaja na przyjecie pa-
radygmatu sieciowego w teorii organizacji i zarzadzania, w tym rowniez
w zarzadzaniu strategicznym?2. Budowanie przewagi konkurencyjnej oparte
na sieci daje bowiem mozliwos¢ minimalizacji kosztow transakcyjnych
i wyzszej efektywnosci, dostepu do zasobow sieci, w szczegolnosci wiedzy,
informacji i innowacji® oraz obnizenia niepewnosci czy uczenia sie. Z dru-
giej strony dzialanie w sieciach miedzyorganizacyjnych narazone jest na
pewne niebezpieczenstwa, wsrod ktorych wymienia sie czesto ryzyko utraty
samodzielnosci, utraty wiedzy, asymetrii przeptywu zasobow, pojawienia sie
zachowan oportunistycznych, oslabienia reputacji i pozycji rynkowej czy

1'W. Dyduch, Twoércza strategia organizacji, Wydawnictwo UE w Katowicach, Katowice 2013,
s. 7.

2 W. Czakon, Paradygmat sieciowy w naukach o zarzqdzaniu, Przeglad organizacji 11/2011,
s. 1-6.

3 P. Klimas, Sieci innowacji. Implikacje bliskoSci organizacyjnej, Wydawnictwo UE w Katowi-
cach, Katowice 2014, s. 23.
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utraty indywidualnego charakteru organizacji*. Mimo tych zagrozen sieci
przedsiebiorstw sa powszechnym zjawiskiem we wspolczesnej gospodarce,
z uwagi na fakt, ze to wlasnie dzialanie w sieciach miedzyorganizacyjnych
pozwala dzi$ na osiagniecie renty innowacyjnej i relacyjne;j®.

Nalezy przy tym zauwazyc, ze samo pojecie sieci miedzyorganizacyjnej
jest niejednoznaczne® i réznie interpretowane w zaleznosci od dyscypliny
naukowej, kontekstu, jak i przyjetych kryteriow opisu. Sie¢ moze byc¢ ro-
zumiana jako nowoczesna forma organizacji, uklad relacji, architektura,
zbior, organizm, metoda zarzadzania i inne.” W artykule siecia miedzyorga-
nizacyjna bedzie sie okresla¢ wzglednie trwale zgrupowanie autonomicz-
nych, wyspecjalizowanych firm, ktore uczestnicza w systemie kooperacji
opartej na zasadach rynkowych8, przy czym jest to uklad przynajmniej
trzech organizacji zorientowanych na realizacje zbieznych celow®. Tak ro-
zumiana sieC moze przyjmowac zroznicowane formy, rozmiary i charakter
organizacyjny, determinowany stopniem zloZzonosci i jakosci powiazan. Ist-
nieje wiele typologii sieci miedzyorganizacyjnych, ktore rozroznia sie ze
wzgledu na: usytuowanie w tancuchu wartosci, kryterium tworzenia warto-
Sci, charakter relacji laczacych partnerow, wladze w sieci, zasieg geogra-
ficzny, forme organizacyjna, stopien formalizacji, rodzaj relacji i inne.!° Na-

4 Przeglad zagrozen zwiazanych z uczestnictwem w sieciach mlcdzyorgamzacyjnych mozna
odnalez¢ min. w pracach: A. Sus, Zagrozenia zwiqzane z sieciami miedzyorganizacyjnymi
[w:] J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, B. Jasinski (red.), Sieci miedzyorganizacyjne Wspot-
czesne wyzwanie dla teorii i praktyki zarzqadzania, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 92-96;
E. Stanczyk-Hugiet, Dynamika strategiczna w ujeciu ewolucyjnym, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroclaw 2013; S. Lachiewicz, A. Zakrzewska-
Bielawska, Sie¢ przedsiebiorstw jako skuteczna forma organizacyjna w warunkach kryzysu
gospodarczego, Management and Business Administration. Central Europe 4 (117) 2012,
s. 34-45; B. Alders, M. Van Liere, G. Berendsen, I. Pieters, Risk in interorganizational net-
works and strategic alliances, Han Business Publications 2010, nr 3, s. 27-39; T.P.
Moliterno, D.M. Mahony, Network Theory of Organization: A Multilevel Approach, Journal
of Management, Vol. 37, No. 2, 2011, s. 443-467.

5 J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, B. Jasinski (red.), Sieci miedzyorganizacyjne..., op. cit.,
s. 10.

6 Sie¢ miedzyorganizacyjna okreslana jest w polskiej literaturze jako: sie¢, organizacja siecio-
wa, sie¢ przedsiebiorstw, sie¢ gospodarcza, zas w literaturze anglojezycznej jako: network,
business network, inter-firm network, inter-organizational network, czy network organiza-
tion. Zob: A. Sopinska, W. Jakubowska, Organizacja sieciowa jako przedmiot zainteresowan
nauk o zarzqdzaniu [w:] R. Krupski (red.), Zarzqdzanie strategiczne. Quo vadis?, Prace Na-
ukowe WWSZiP, t. 22, Waltbrzych 2013, s. 207.

7 Przeglad definicji sieci dokonany w oparciu o literature polska i zagraniczna mozna odnalez¢
m.in. w pracach: J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, B. Jasinski, Sieci miedzyorganizacyjne...,
op. cit., s.10-12; A. Sopinska, W. Jakubowska, Organizacja sieciowa..., op. cit., s. 207 -210;
P. Klimas, Sieci innowacji..., op. cit., s. 30-63; S. Lachiewicz, Organizacje sieciowe we wspé6t-
czesnej gospodarce [w:] S. Lachiewicz (red.), Komunikacja wewnetrzna w organizacjach sie-
ciowych, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £.6dz 2008, s.7 -15; W. Sroka, Sieci alianséw.
Poszukiwanie przewagi konkurencyjnej poprzez wspodlprace, PWE, Warszawa 2012, s. 30-36
iinne.

8 P. Dwojacki, B. Nogalski, Tworzenie struktur sieciowych jako wynik restrukturyzacji scentrali-
zowanych przedsiebiorstw, Przeglad Organizacji Nr 4 / 1998.

9 W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu strategicznym, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warsza-
wa 2012.

10 Szeroki przeglad typow sieci miedzyorganizacyjnych zawarty jest m.in. w pracach: W. Cza-
kon, Sieci w zarzqdzaniu..., op. cit., s. 48-54, W. Sroka, Sieci alianséw...., op. cit., s. 36- 49;
S. Lachiewicz, Organizacje sieciowe..., op. cit., s. 15-23.
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lezy przy tym zaznaczyc, ze niektorzy badacze klasyfikuja sieci wedlug jed-
nego kryterium!!, a inni stosuja podejscie wielokryterialne!2. R6znorodnosc¢
i rozwoj form organizacji sieciowych ma wplyw na zarzadzanie strategiczne,
a wiec i na strategie, przy czym mozna ja tu postrzega¢c w dwoch aspektach:
jako strategie sieci, ktore tworza przedsiebiorstwa lub jako strategie przed-
siebiorstwa bedacego elementem sieci. Wskazanie ram konstrukcji strategii
dzialania sieci i w sieci jest, jak slusznie zauwaza J. Niemczyk, zadaniem
trudnym i ztozonym/13.

W artykule przyjeto druga z tych perspektyw i skoncentrowano sie na
strategii przedsiebiorstw dziatajacych w sieciach miedzyorganizacyjnych, co
B. de Wit i R. Meyer okreslaja jako czwarty poziom agregacji strategii, wy-
kraczajacy poza pojedynczg organizacje, i na ktorym stratedzy musza roz-
strzygnac¢ paradoks: rywalizacja kontra wspolpraca oraz okreslic zakres
niezaleznosci organizacji i jej uwiklania w siec¢ relacji kooperacyjnych!4.
Istotna cecha takiej strategii staje si¢ zapewnienie spojnosSci zamierzen
strategicznych indywidualnych i zbiorowychl!>, co pozwoli maksymalizowac
korzysci ze wspolpracy i zredukowac ryzyko wynikajace z funkcjonowania
w ztozonym i niepewnym otoczeniu.

Sieci miedzyorganizacyjne funkcjonuja w roznych sektorach. Pierw-
szym przykladem byta Dolina Krzemowa, ktorej celem byt rozwoj i promocja
nowej techniki mikroprocesowej. Studia wielu dalszych badan!é, wskazuja
ze dzialanie w sieciach miedzyorganizacyjnych jest szczegodlnie widoczne
w sektorze high-tech (wysokich technologii), bowiem najnowsze technologie
wymagaja Scistej wspotpracy, gdyz sukces jednego produktu zalezy dzis od

11 Przykladowo: K. Méller, A. Rajala, Rise of strategic nets — their type and management, Jour-
nal of Business Research, Vol. 36, No. 7, 2007, s. 895-908; J. Child, D. Faulkner, S. Tall-
man, Cooperative strategy. Managing alliances, networks and joint ventures, Oxford Univer-
sity Press, Oxford 2005, s. 155-158; K. Lobos, Typlogia ukladéw sieciowych [w:] R. Krupski
(red.), Zarzadzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, PWE, Warszawa 2005,
s. 169 - 171.

12 Przyktadowo: A.C. Inkpen, E.W.K. Tsang, Social capital, networks, and knowledge transfer,
Academy of Management Review, Vol. 30, No. 1, 2005, s. 146-165; J. Brilman, Nowoczesne
koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2002, s. 426-427.

13 Autor ten wskazuje na dwa poglady. Pierwszy, zaklada, ze sie¢ nie jest bytem samoistnym
i nie moze posiadac strategii. W zwiazku z tym jest ona wynikiem wyboru weztow sieci, ktore
decyduja sie na dziatanie w ukladach sieciowych. Drugie, zaklada, ze sie¢ moze by¢ identy-
fikowana jako catos¢ i moze samodzielnie dokonywac¢ wyborow strategicznych oraz wdrazac
strategie dzialania. ,Mozliwe jest wtedy definiowanie strategii na poziomie weztow sieci lub
ex post identyfikowanie zachowan strategicznych dla sieci zwiazkow nieformalnych” Zob:
J. Niemczyk, Strategia od planu do sieci, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2013,
s. 147.

14 B. De Witt, R. Meyer, Synteza strategii, PWE, Warszawa 2007, s. 217-248.

15 W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu..., op. cit., s. 67.

16 Por: G.J. Tellis, E. Yin, R. Niraj, Does quality win? Network effects versus quality in high-
tech markets, Journal of Marketing Research, Vol. 46 No. 2, 2009, s.135-149; D. Bertrand-
Cloodt, J. Hagedoorn, H. Van Kranenburg, The strength of R&D network ties in high-
tech sectors — a multi-dimensional analysis of the effects of tie strength on innovation perfor-
mance, Technology Analysis & Strategic Management, Vol. 23, No. 10, 2011, s.1015-1030;
B. Kenny, J. Fahy, The role of tie strength, relational capability and trust in the international
performance of high-tech SMEs, IMP Journal, Vol. 7, No. 3, 2013, s. 188-203; G. Fang,
X.Y Ma, L. Ren, Q. Zhou, Antecedents of network capability and their effects on innovation
performance: an empirical test of hi-tech firms in China, Creativity & Innovation Management,
Vol. 23, No. 4, 2014, s. 436-452.
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wkladu wielu specjalistow z roznych dziedzin. Sektor ten obejmuje branze
powstajace na styku nauki i przemystu. Cechuje je wysoka naukochlon-
nosc¢ i intensywnos¢ wydatkow na dziatalnos¢ B+R, wysoki poziom innowa-
cyjnosci i szybka dyfuzja innowacji technologicznych, coraz krotszy cykl
zycia wyrobow, duze naklady kapitatowe i wysokie ryzyko inwestycyjnel”.
W zwiazku z tym za przedsiebiorstwo high-tech mozna uznac¢ podmiot la-
czacy w sobie cechy przedsiebiorstwa innowacyjnego, opartego na wiedzy
i wykorzystujacego w szerokim zakresie technologie informatyczno-komuni-
kacyjnel®8, ktory dziala w dziedzinie uznanej za wysoka technike lub wytwa-
rza produkty klasyfikowane jako wysoko technologiczne!®. Presja na inno-
wacyjnosc i kreowanie nowej wiedzy, zwlaszcza technologicznej rodzi pyta-
nie jak nalezy postrzegac strategie w przedsiebiorstwach high-tech i jakich
wyborow strategicznych dokonuja tego typu firmy rozstrzygajac dylemat
rywalizacji i wspolpracy. Celem opracowania jest odpowiedz na tak posta-
wione pytanie poprzez okreslenie wyborow strategicznych firm high-tech
dzialajacych w roznego typu sieciach miedzyorganizacyjnych na podstawie
wlasnych badan empirycznych.

Wobec tak postawionego celu, w pierwszej kolejnosci omoéwiono istote
strategii firm high-tech, a nastepnie przedstawiono metodyke badan oraz
uzyskane wyniki. W podsumowaniu zawarto najwazniejsze wnioski, ograni-
czenia badawcze oraz mozliwe kierunki dalszych eksploracji naukowych.

1. STRATEGIE FIRM HIGH-TECH

W firmach high-tech, ze wzgledu na ich specyfike, powinien miec¢ miej-
sce rozwoj technologiczny i zdecydowana wiekszos¢ faz procesu innowacyj-
nego, gdyz tylko wowczas wskaznik intensywnosci B+R bedzie wigkszy niz
w przypadku firm ograniczajacych sie wylacznie do prac rozwojowych
i wdrozeniowych. Zasieg prowadzonych prac badawczo-rozwojowych okresla
strategie technologiczna, ktora stanowi zbior programow inwestycyjnych
tworzonych w celu umozliwienia przedsiebiorstwu: badan, rozwoju i zasto-
sowan. Niezwykle waznym elementem jest tu okreslenie drogi zdobycia no-

17 A. Zakrzewska-Bielawska, High Technology Company — Concept, Nature, Characteristics, [w:]
N. Mastorakis, V. Mladenov, A. Zaharim, C. Aida Bulucea (red.), Recent Advances in Man-
agement, Marketing, Finances, A Series of Reference Books and Textbooks, Published by
WSEAS Press, Penang, Malaysia 2010, s. 94.

18 A. Adamik, A. Zakrzewska-Bielawska, Rozwdj przedsiebiorstw high-tech [w:] A. Zakrzewska-
Bielawska (red.), Koopetycja w rozwoju przedsiebiorstw high-tech. Determinanty i dynamika,
Placet, Warszawa 2014, s.17.

19 Wedtug OECD do dziedzin high-tech zalicza sie: produkcje podstawowych substancji farma-
ceutycznych oraz lekéw; produkcje komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych;
produkcje statkéw powietrznych, statkow kosmicznych i podobnych maszyn; nadawanie
program6w ogolnodostepnych i abonamentowych; telekomunikacje; dzialalnos¢ zwigzana
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki; dzialalnos¢ ushugowa w zakresie
informacji; badania naukowe i prace rozwojowe. Natomiast do produktow wysoko technolo-
gicznych zalicza sie¢: sprzet lotniczy, komputery -maszyny biurowe, elektronike, srodki far-
maceutyczne, aparature naukowo-badawcza, maszyny elektrycznie i nieelektryczne, chemi-
kalia oraz uzbrojenie. [Nauka i technika w 2012 roku, Glowny Urzad Statystyczny, Urzad
Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2013, s. 208-212].
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wej technologii. Mozliwe jest to zarowno ze zrodel wewnetrznych (wlasne
zaplecze B+R), zewnetrznych (zakup licencji i know how, joint venture
utworzony z dostawca technologii, zakup firmy tacznie z technologia, trans-
fer technologii, partnerstwo strategiczne B+R, itp.), jak i mieszanych. Dobor
wariantu zalezy od posiadanych przez firme zasobow i mozliwosci2?0. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze rozwdj technologii jest obowiazujaca strategia
w calym sektorze2!, co sprzyja innowacyjnosci i pozwala sprostac¢ warun-
kom hiperkonkurenciji, ktore w nim panuja.

Tempo zmian w technice i technologii sprawia, ze przedsiebiorstwa hi-
gh-tech, chcac by¢ efektywne, musza wprowadzac innowacje. Musza takze
zdecydowac sie¢ na danag strategie innowacji, ktora okresla, w jakim stopniu
i w jaki sposob nalezy wykorzystywac innowacje do celow osiagania prze-
wagi strategicznej.?? Strategia innowacji obejmuje strategie B+R i strategie
technologiczng, ale jednoczesnie wykracza poza nie23. W najbardziej ogol-
nym ujeciu strategie innowacji mozna sklasyfikowa¢ na dwie kategorie:
przywodztwo innowacyjne i imitacje (nasladownictwo) innowacyjne.
W pierwszej z nich przedsiebiorstwo dazy do bycia liderem technologicznym
poprzez opracowywanie nowych technologii oraz wprowadzanie nowych
produktow na rynek, co wymaga dzialan kreatywnych i ryzykownych,
uwzgledniajacych odpowiednie zasoby nowej wiedzy oraz potrzeby i oczeki-
wania klientow. Natomiast w drugiej, celem firmy jest wprowadzenie pro-
duktow na rynek w oparciu o imitacje i uczenie sie na bazie doswiadczen
liderow technologicznych, co z kolei wymaga zdolnosci i inteligencji do ,roz-
pracowania” technologii konkurentow oraz jej przyswojenia i wdrozenia
w firmie24.

Zarowno rozwo0j technologii, jak i innowacji warunkuje i wplywa na
rozwoj wiedzy. Duze znaczenie ma tu przyjeta strategia zarzadzania wiedza,
ktora moze podaza¢ w kierunku kodyfikacji lub personalizacji.2> Pierwsza
z nich kladzie glowny nacisk na technologie informacyjna i wykorzystanie
obszernych baz danych do kodyfikacji i przechowywania wiedzy. Zakodo-
wane informacje moga byc i sa wykorzystywane wielokrotnie przez pracow-
nikow majacych dostep do bazy. Szczegdlnie istotna jest tu umiejetnosc
wykorzystywania istniejacych wzorcow i rozwiazan, a takze troska o przy-
czynianie si¢ do rozwoju funkcjonujacych juz baz danych. Strategia tego
typu harmonizuje z podejsciem skoncentrowanym na efektywnosci, ograni-
czeniu kosztoéw i przywodztwie cenowym, w niewielkim stopniu stawiajac na

20 A. Zakrzewska-Bielawska, The strategic dilemmas of innovative enterprises: proposals for
high-technology sectors, R&D Management, Vol. 42, No. 4, 2012, s. 306.

21 R. Krupski, Ku nowej organizacji przedsiebiorstwa. Inspiracje z sektora high-tech [w:]
J. Rokita (red.), Ku nowym paradygmatom nauk o zarzqdzaniu, Gérnoslaska Wyzsza Szkota
Handlowa, Katowice 2008, s. 36.

22 J.T. Gilbert, Choosing an innovation strategy: theory and practice, Business Horizons 1994,
tom 37/6,s. 7.

23 M.A. White, G.D. Bruton, The management of technology and innovation: a strategic ap-
proach, South Western Cengage Learning, Manson, OH, 2011.

24 W. Robinson, J. Chiang: Product development strategies for established market pioneers,
early followers, and late entrants, Strategic Management Journal, Vol. 23, No. 9, 2002,
s. 855-866.

25 A. Jashapara, Zarzadzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2006, s. 219.
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innowacyjnos¢ i kreatywnosc¢. Odwrotnie strategia personalizacji, ktora
koncentruje si¢ na stwarzaniu mozliwosci kontaktu pomiedzy ludzmi i bez-
posredniego przekazywania posiadanej przez nich wiedzy. Dzielenie sie wie-
dza oraz wykorzystanie kreatywnosci i analitycznych zdolnosci personelu to
kluczowe aspekty tego podejscia. Zaawansowana technologia informacyjna
nie stuzy do sktadowania wiedzy, a wspomaga kontakty miedzy pracowni-
kami oraz pozwala eliminowac bariery w procesie komunikacji. Strategia ta
harmonizuje z podejSciem opartym na roéznicowaniu poprzez innowacyjne
rozwiazania?2°.

Zrodla pozyskania technologii, strategia innowacji i podejscie do zarza-
dzania wiedza stanowia fundament strategii firm high-tech, w oparciu
o ktory, przy okreslonym stanie posiadania innych zasobow badz mozliwo-
Sci ich pozyskania, przedsiebiorstwa te staraja sie wykorzystac intencjonal-
nie i inkrementalnie ulotne szanse, ktore okreslaja strategie w kategoriach
produktowo-rynkowych. Tak rozumiana strategie firm high-tech przedsta-
wiono na rysunku 1.

Przedstawiona koncepcja strategii firmy high-tech odnosi sie do pozio-
mu korporacji, pomijajac poziom jednostki biznesu (domeny) oraz funkcjo-
nalny. Opiera si¢ ona na podejsciu zasobowym, a najwazniejszym strate-
gicznym zasobem jest tu wiedza (zwlaszcza technologiczna, ktora pozwala
na tworzenie innowacyjnych produktéw). Rozwdj technologii, innowacji
i wiedzy jako zasobu jest kluczowym elementem strategii, przy czym redun-
dancja tych zasobow pozwala firmom high-tech wykorzystywac okazje po-
jawiajace sie w burzliwym i niepewnym otoczeniu, a wykorzystywanie ta-
kich szans jest dzialaniem zamierzonym, regula wedtug ktorej dziata firma.
Jednoczesnie przedsiebiorstwa high-tech poprzez swoje tworcze dzialania
powinny kreowac nowe przestrzenie produktowo-rynkowe wedtug koncepcji
btekitnego oceanu?’. Splot aktywnosci zwiazanej z wykorzystywaniem okaz;ji
i kreowaniem nowych przestrzeni rynkowych okresla strategie na poziomie
przedsiebiorstwa, przy czym okresla ja w sposob emergentny?8. Szanse po-
jawiajace sie¢ w otoczeniu pozwalaja firmom high-tech na rozszerzanie
i zmiane dziedzin oraz krajow dzialalnosci. W zwigazku z tym przedsiebior-
stwa te w dalszej kolejnosci musza dokonywac klasycznych wyborow pro-
duktowo-rynkowych.

Uzyskanie dostepu do wiedzy, mozliwos¢ tworzenia innowacji oraz roz-
wo0j technologii moga stanowi¢ podstawowy cel tworzenia i funkcjonowania
sieci miedzyorganizacyjnych. Z drugiej strony odpowiednie zasoby relacyjne
oraz uczestnictwo w poszczegolnych sieciach, zréoznicowanych ze wzgledu
na charakter i strukture, wplywa na decyzje strategiczne firm high-tech.
W celu ich identyfikacji podjeto w latach 2010-2011 badania empiryczne na
probie 61 przedsiebiorstw wysokich technologii.

26 A, Zakrzewska-Bielawska, Relacje miedzy strategia, a strukturq organizacyjng w przedsie-
biorstwach sektora wysokich technologii, Zeszyty Naukowe Nr 1095, Rozprawy Naukowe,
Z. 409, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, L6odz 2011, s. 135.

27 W.C. Kim, R. Mauborgne, Strategia btekitneqgo oceanu, MT Biznes, Warszawa 2007.

28 A. Zakrzewska-Bielawska, Relacje..., op. cit., s.154.
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- dominuje kodyfikacja A
- dominuje personalizacja Rozwo) wiedzy

- przywodztwo

innowacyjne Rozwoj innowacji

- imitacja
innowacyjna

Rozwoj technologii Fundament

strategii
przedsiebiorstwa
high-tech

- zrodla
wewnetrzne
(B+R)

- zrodla
zewnetrzne

- zrodla
mieszane

pozostale zasoby
(w tym zasoby
relacyjne)

Intencjonalne ! Kreowanie nowych
wykorzystanie przestrzeni
szans w otoczeniu produktowo-rynkowych

Wybory produktowo-rynkowe

Rysunek 1. Koncepcja strategii firm high-tech

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie A. Zakrzewska-Bielawska, The strategic di-
lemmas of innovative enterprises: proposals for high-technology sectors, R&D
Management, Vol. 42, No. 4, 2012, s. 305.

2. METODYKA BADAN

Probe do badan dobrano w sposob celowy w oparciu o dwa kryteria:
przynaleznosc¢ do sektora high-tech (wedlug metody dziedzinowej klasyfika-
cji OECD) oraz wielkos¢ przedsiebiorstwa (mierzona poziomem zatrudnie-
nia, powyzej 50 osob)?9. Wyselekcjonowania przedsiebiorstw dokonano na
podstawie bazy Teleadreson oraz raportéow dotyczacych poszczegolnych

29 W opracowaniu przedstawiono czesciowe wyniki badan, ktére zrealizowano w ramach pro-
jektu badawczego MNiSW Nr N N115 128434.
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branz high-tech30. Z zaproszonych do badania 180 przedsiebiorstw repre-
zentujacych branze wysokich technologii (wedtug PKD), 61 firm z terenu
catej Polski wyrazilo zgode na uczestnictwo w badanius!.

Reprezentowaly one przede wszystkim branze informatyczna i teleko-
munikacyjna, przemyst farmaceutyczny oraz w nielicznych przypadkach
inne dziedziny high-tech. Biorac pod uwage wielkos¢ zatrudnienia 47 z 61
badanych przedsiebiorstw byto Sredniej wielkosci (zatrudnienie od 50 do
249 osob), a 14 firm bylo duzych (zatrudnienie powyzej 249 osob). Rozpa-
trujac natomiast zasieg dzialania, 29 przedsiebiorstw dziatalo w obrebie
Polski, a 32 firmy to korporacje globalne. Zdecydowana wiekszos¢ firm (50
jednostek) ocenita swoja sytuacje finansowa w latach 2006 — 2010 jako
dobra i bardzo dobra, natomiast w 11 przedsiebiorstwach okreslono ja jako
umiarkowana (przecietna). We wszystkich badanych firmach funkcjonowat
dzial badawczo — rozwojowy, jednak naktady na dziatalnos¢ B+R w poszcze-
golnych jednostkach byly zroznicowane. W 21 przedsiebiorstwach wyniosty
one powyzej 7% udzialu w przychodach, natomiast w pozostalych 40 pod-
miotach ksztaltowaly sie w granicach od 6% do 7% (20 firm) lub udziat ten
wynosit od 4% do 5% (20 jednostek). Najwiecej podmiotow powstato w la-
tach 90-tych ubieglego wieku. Przedsiebiorstwa o dlugiej tradycji, zatozone
przed 1989 r., a wiec jeszcze przed transformacjq polskiej gospodarki sta-
nowily 29,5% calej proby. Natomiast najmniej (9 jednostek) byto firm mto-
dych, zalozonych po roku 2000, a wiec o kilkuletniej historii funkcjonowa-
nia na rynku.

Badania przeprowadzono metoda monograficzna przy uzyciu techniki
wywiadu standaryzowanego, a narzedziem badawczym byl obszerny kwe-
stionariusz wywiadu. Respondentami byli przedstawiciele naczelnej kadry
kierowniczej, bo to oni dokonuja wszystkich wazniejszych zmian w przed-
siebiorstwie oraz podejmuja decyzje strategiczne.

Zgodnie z przyjetym celem opracowania oraz przedstawiona koncepcja
strategii firm high-tech wybory strategiczne badanych przedsiebiorstw iden-
tyfikowano poprzez:

e okreslenie zrodet pozyskiwania nowych technologii: wewnetrzne (wia-
sne zaplecze B+R, wykorzystanie kapitatu intelektualnego firmy), ze-
wnetrzne (transfer technologii, kontraktowanie B+R, zakup licencji
i know-how, joint venture utworzony z dostawcg technologii, zakup
firmy lacznie z technologia) lub mieszane (laczce elementy wewnetrzne
i zewnetrzne, w tym wspolpraca w obszarze B+R)32;

30 Wykorzystano tu miedzy innymi raporty: Polski rynek teleinformatyczny — Teleinfo 500,
Polski rynek farmaceutyczny. Raport firmy PRM Research, liste 500 najwiekszych firm pu-
blikowang w Polityce i Rzeczpospolitej.

31 Ze wzgledu na liczebnos¢ badanej proby, nie mozna mowic¢ o reprezentatywnosci w rozumie-
niu statystycznym. W statystyce opisowej, za probe reprezentatywna statystycznie, tzn. do-
brze wyjasniajaca procesy stochastyczne uznaje si¢ probe odpowiednio liczna, wybrana lo-
sowo. Liczebnos¢ przyjetej proby ksztaltuje sie na poziomie 8,85% pelnej populacji (liczby
wszystkich przedsiebiorstw reprezentujacych przemyst i ushugi high-tech o zatrudnieniu
powyzej 50 os6b w 2010 r. wedtug danych GUS).

32 W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, Zarzadzanie technologiami. Zaawansowane technologie
i wyzwanie ich komercjalizacji, Difin, Warszawa 2008, s. 166-169.
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e podejscie do innowacji: przywodztwo innowacyjne (chec¢ bycia liderem
technologicznym) lub dopuszczalna prawnie imitacja innowacyjna (na-
Sladowanie i uczenie sie do liderow)33;

e dominujace podejscie do zarzadzania wiedza: kodyfikacja (orientacja na
wiedze jawna) lub personalizacja (orientacja na wiedze ukrytg)34;

e relacje z otoczeniem: dominuje rywalizacja (niezaleznoS¢ i samodziel-
nosc¢, zdystansowane i transakcyjne relacje miedzyorganizacyjne) lub
wspolpraca (uklady sieciowe i wspolzaleznosc, strukturalne relacje
miedzyorganizacyjne)35.

Z kolei uczestnictwo w sieciach miedzyorganizacyjnych i ich charakter
identyfikowano poprzez nastepujace, wybrane parametry:

e liczbe sieci, w ktorych uczestniczy firma, liczbe partnerow oraz zdol-
nosc firmy do uczestnictwa w sieciach miedzyorganizacyjnych i rekon-
figuracji ich ukladow36;

e typ relacji taczacych partnerow: sieci zdominowane (z firma wiodaca,
ktora posiada bilateralne zwiazki z wieloma, zazwyczaj mniejszymi
partnerami), sieci rownorzednych partnerow (bez wyodrebniania jedne-
go silnego osrodka dominujacego, partnerzy wchodza w bliskie, wza-
jemne relacje)37;

e geograficzny zasieg dziatania: sie¢ lokalna, regionalna, krajowa, mie-
dzynarodowa, globalnass;

e usytuowanie w lancuchu wartosci: sie¢ pionowa (obejmuje sekwencje
dzialan w tancuchu wartosci, pokrywa sie ze Sciezka ekonomiczna lub
tez lancuchem dostaw), sie¢ pozioma (odpowiada wspoldzialaniu bez-
posrednich konkurentow), sie¢ wielowymiarowa (obejmuje zaréwno sie-
ci pionowe, jak i poziome)39;

e cel w zakresie rozwoju technologii, innowacji i wiedzy jako zasobu: sieci
skoncentrowane na eksploracji (generowaniu pomystow, tworzeniu no-
wych, oryginalnych technologii, wymagana kreatywnosc), sieci skon-
centrowane na eksploatacji (wdrazaniu nowych technologii w postaci
gotowych produktow i ich dystrybuowaniu, wymagana sprawnosc), sie-

33 W. Robinson, J. Chiang, Product Development Strategies for Established Market Pioneers,
Early Followers, and Late Entrants, Strategic Management Journal, 23/2002, s. 855-866.

3¢ M.T. Hansen, N. Nohria, T. Tierney, What’s your strategy for managing knowledge?, Harvard
Business Review, March-April 1999, s. 106-116.

35 B. De Witt, R. Meyer, Synteza..., op. cit., s. 247.

36 Oceny zdolnosci przedsiebiorstwa do wchodzenia i funkcjonowania w sieciach miedzyorgani-
zacyjnych i rekonfigurowania ich uktadow respondenci dokonywali w skali czterostopniowej
majac do wyboru nastepujace mozliwosci: bardzo niska zdolnos¢, niska, wysoka i bardzo
wysoka.

37 J. Child, D. Faulkner, S. Tallman, Cooperative...., op. cit., s. 155.

38 W.G. Astley, C.J. Fombrun, Collective strategy: social ecology of organizational environments,
The Academy of Management Review, Vol. 8, No. 4, 1983, s. 576-587.

39 W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu..., op. cit., s. 50.
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ci mieszane (skoncentrowane zarowno na eksploracji, jak i eksploata-

cji)4o.

Podczas wywiadu wyjasniano respondentom pojecia i podejScia zwiaza-
ne z poszczegolnymi wyborami strategicznymi oraz cechy charakterystyczne
roznych sieci, a oni nastepnie okreslali jakich wyborow dokonato ich przed-
siebiorstwo oraz w jakich typach sieci miedzyorganizacyjnych dziala firma.

3. DZIALANIE W SIECI A WYBORY STRATEGICZNE FIRM HIGH-TECH —
WYNIKI BADAN

W sieciach miedzyorganizacyjnych dziatato 47 z 61 badanych przedsie-
biorstw high-tech, przy czym 32 firmy deklarowaly udzial tylko w jednej
sieci, 10 jednostek w dwoch sieciach, 3 firmy w trzech, a dwa podmioty
uczestniczyly w czterech strukturach sieciowych. W zwigzku z tym analizg
objeto 69 sieci miedzyorganizacyjnych, ktorych szczegotowa charakterysty-
ke przedstawiono w tabeli 1.

Wsrod badanych sieci miedzyorganizacyjnych dominowaly sieci rowno-
rzednych partnerow, wielowymiarowe, obejmujace swym zasiegiem obszar
kraju lub regionu i skoncentrowane albo na tacznej eksploracji i eksploata-
cji innowacji i wiedzy, albo tylko na eksploatacji. W 11 z 24 sieci zdomino-
wanych wskazano na role brokera sieci i wiodaca pozycje firmy, przy czym
role taka przyjelo 10 przedsiebiorstw high-tech (jedno z nich wskazalo ta
role w dwoch sieciach).

Nalezy rowniez zauwazyc, ze wsrod firm high-tech, ktore deklarowaty
uczestnictwo w kilku sieciach (15 firm), nieliczne z nich decydowaly sie na
udzial w strukturach roznego typu. Najczesciej ta roznorodnos¢ dotyczyta
geograficznego obszaru dzialania sieci. Znaczne zréznicowanie widac takze
w odniesieniu do liczby partnerow w poszczegolnych sieciach. Respondenci
wskazywali od kilku (od 3 do 9), po kilkunastu (od 12 do 19), az po kilku-
dziesieciu (od 20 do okoto 90) uczestnikow w poszczegolnych sieciach. Naj-
liczniejsze byly sieci wskazywane przez firmy z branzy IT i telekomunika-
Cyjnej.

Respondentoéw poproszono takze o ocene zdolnosci przedsiebiorstwa do
uczestnictwa w sieciach miedzyorganizacyjnych i rekonfiguracji ich ukla-
dow. Oceny tej dokonano zarowno w odniesieniu do ogolnej zdolnosci
przedsiebiorstwa, jak i w odniesieniu do poszczegolnych faz procesu inno-
wacyjnego, tj. eksploracji i eksploatacji. Wyniki w podziale na firmy uczest-
niczace i nie uczestniczace w sieciach miedzyorganizacyjnych prezentuje
tabela 2.

40 A. Zakrzewska-Bielawska, Relacje..., op. cit., s. 240.
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Tabela 1.

Charakterystyka sieci miedzyorganizacyjnych, w kto-

rych uczestnicza badane firmy wysokich technologii

Wybrane parametry sieci miedzy- L;(i:::ia Udziat firm high-tech w po- Lﬁjgﬁi?g}r]n
organizacyjnych N=69 szczegolnych sieciach N=47
Typ relacji laczacych partnerow: Typ relacji taczacych partne-
row:
e sieci zdominowane 24 e tylko sieci zdominowane 16
e sieci rownorzednych partneréw 45 e sieci rownorzednych part- 27
nerow
e rozne typy sieci 4
Geograficzny zasieg dziatania: Geograficzny zasieg dziatania:
e siec¢ lokalna 4 e tylko sie¢ lokalna 1
e sieC regionalna 18 e tylko siec regionalna 15
e sie¢ krajowa 21 e tylko sie¢ krajowa 9
e sie¢ miedzynarodowa 17 e tylko sie¢ miedzynarodowa 7
e siec globalna 8 e tylko sie¢ globalna S
e rozne typy sieci 10
Usytuowanie w tancuchu wartosci: Usytuowanie w tancuchu
wartosci:
e sie¢ pozioma 8 e sie¢ pozioma 3
e sie¢ pionowa 13 e sie¢ pionowa 10
e sie¢ wielowymiarowa 48 e sie¢ wielowymiarowa 29
e rOzne typy sieci S
Cel w zakresie rozwoju technologii, Cel w zakresie rozwoju tech-
innowacji i wiedzy jako zasobu: nologii, innowacji i wiedzy
jako zasobu:
e sieci skoncentrowane na eksplo- 4 e sieci skoncentrowane na 3
racji eksploracji
e sieci skoncentrowane na eks- 33 e sieci skoncentrowane na 24
ploatacji eksploatacji
e sieci skoncentrowane na eksplo- 32 ¢ sieci skoncentrowane na 20

racji i eksploatacji

eksploraciji i eksploatacji

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 2.

Ocena zdolnosci przedsiebiorstwa do uczestnictwa

w sieciach miedzyorganizacyjnych i rekonfiguracji ich
ukladow w badanych firmach high-tech

Zdolnos¢ przedsiebior- Przedsiebiorstwa dziatajace w Przedsiebiorstwa nie dzialajace

stwa do uczestnictwa w sieciach w sieciach

sieciach miedzyorgani- (N=47) (N=14)

zacyjnych i ich rekonfi- ) w fazie w fazie ) w fazie w fazie

guraciji ogélna Epr Eps ogoélna Epr Eps

bardzo niska 1 10 ) 13 14 13
niska 24 20 19 1 0 1
wysoka 22 17 23 0 0 0
bardzo wysoka 0 0 0 0 0 0

N - liczba przedsiebiorstw; Epr — faza eksploracji innowacji; Eps — faza eksploatacji innowacji

Zrédlo: badania wlasne.
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W zadnej z badanych firm owa zdolnosc¢ nie zostala oceniona jako bar-
dzo wysoka. W tych firmach high-tech, ktore nie funkcjonuja w sieciach
miedzyorganizacyjnych oceniono ja na bardzo niskim poziomie, natomiast
w pozostalych uznano ja w wiekszosci za niska lub wysoka, przy czym le-
piej ta zdolnosc¢ oceniano w fazie eksploatacji niz eksploracji innowacji.

Dokonujac identyfikacji wyboréw strategicznych badanych firm
w pierwszej kolejnosci poproszono respondentow o wyrazenie opinii na te-
mat relacji przedsiebiorstwa z otoczeniem, tzn. czy dominuje rywalizacja czy
wspolpraca. Bylo to stosunkowo trudne pytanie, poniewaz badani byli zda-
nia, ze mimo iz przedstawiano im do wyboru przeciwienstwa, to jedno
i drugie mozna przypisac firmie. To potwierdza fakt, ze wystepuje miedzy
nimi napiecie, z ktorym stratedzy musza sobie poradzic. Celem bylo tu jed-
nak poznanie opinii naczelnej kadry kierowniczej z perspektywy ogoélnego
spojrzenia na przedsiebiorstwo i koniecznosci wyboru jednego wariantu, ich
zdaniem najlepiej odpowiadajacego specyfice firmy. Nastepnie poproszono
ich o wskazanie zrodel pozyskania nowych technologii, dominujacego po-
dejscia do innowacji (zwlaszcza technologicznych) oraz sposobu zarzadzania
wiedza. Wyniki uzyskanych odpowiedzi w podziale na firmy uczestniczace
i nie uczestniczace w sieciach miedzyorganizacyjnych prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Wybory strategiczne badanych firm high-tech,
a uczestnictwo w sieciach miedzyorganizacyjnych

Wybory strategiczne I.Drze'dsiebior'st\ya ‘ Pr.zedgicbiorst‘wa‘
. dzialajace w sieciach | nie dzialajace w sieciach
firm high-tech (N= 47) (N=14)

Relacje z otoczeniem:

o rywalizacja 13 14

e wspolpraca 34 0

Zrodla pozyskania technologii:

e wylacznie zrodla wewnetrzne 0 0
(wlasne zaplecze B+R)

e wylacznie zrodla zewnetrzne 0 0

e zrodla mieszane 47 14

Podejscie do innowacji:

e przywodztwo innowacyjne 34 9
(technologiczne)

e imitacja innowacyjna (nasla- 13 S
downictwo)

Podejscie do zarzadzania wie-

dza:

e dominuje kodyfikacja 12 4

e dominuje personalizacja 35 10

Zrédlo: badania wlasne.

Oceniajac relacje z otoczeniem przedsiebiorstwa high-tech funkcjonu-
jace w strukturach sieciowych stawiaja bardziej na wspoélprace niz rywali-
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zacje ksztaltujac swojq strategie. Odwrotna sytuacja ma miejsce w firmach
nie uczestniczacych w sieciach, gdzie rywalizacja jest dominujaca orientacja
strategiczng. We wszystkich przedsiebiorstwach funkcjonowal dzial B+R,
jednak nowe technologie opracowywano korzystajac rownoczesnie ze zrodet
zewnetrznych, bez wzgledu na to czy firma wchodzila w sie¢ miedzyorgani-
zacyjna czy tez nie. NajczeSciej wskazywano tu na kontakty z innymi
osrodkami zajmujacymi sie dzialalnoscia B+R (56 firm), zakup licencji
i know-how (41 firm) oraz transfer technologii (40 firm). Rzadziej wykorzy-
stywano kontraktowanie i partnerstwo strategiczne w obszarze B+R, a tylko
w nielicznych firmach, i wylacznie w przypadku jednostek funkcjonujacych
w sieciach, decydowano si¢ na zakup firmy lacznie z technologia (7 firm)
lub utworzenie joint venture z dostawca technologii (9 firm).

Przywodztwo innowacyjne wyrazajace sie w dazeniu do bycia liderem
technologicznym poprzez opracowywanie nowych technologii oraz wprowa-
dzanie nowych produktow na rynek dominowalo w obu grupach badanych
przedsiebiorstw, jednak w zdecydowanej wiekszosci byto deklarowane przez
podmioty dzialajace w strukturach sieciowych.

Biorac zas pod uwage podejscie do zarzadzania wiedzg, w przedsiebior-
stwach uczestniczacych w sieciach miedzyorganizacyjnych wskazywano
przede wszystkim na personalizacje, podczas gdy w firmach stawiajacych
na niezaleznosc¢ czesciej wybierano kodyfikacje, w ktorej nacisk ktadzie sie
na wiedze jawnag i technologie informacyjna.

W celu sprawdzenia, czy istnieja statystycznie istotne roznice (p<0,05)
w czestosci wskazywania poszczegolnych wyborow strategicznych w zalez-
nosci od uczestnictwa firmy w sieciach miedzyorganizacyjnych oraz typow
tych sieci*! wykonano testy Chi-kwadrat, natomiast odnoszac wybory stra-
tegiczne do zdolnosci podmiotu do uczestnictwa w sieciach i ich rekonfigu-
racji wykonano oprocz testu Chi-kwadrat takze test Kruskala-Wallisa. Ich
wyniki wraz ze wskaznikami czestosci wskazan pozwolity stwierdzic, ze:

e wybor wspolpracy ponad rywalizacje wplywa na tworzenie i uczestnic-
two w sieciach miedzyorganizacyjnych zwlaszcza o zasiegu regionalnym
badz krajowym, wielowymiarowych i o rownorzednym charakterze rela-
cji miedzy partnerami, a ich celem jest przede wszystkim wylaczna
eksploatacja innowacji badz tez realizacja catego procesu innowacyjne-
go (tworzenia, wdrazania i komercjalizacji innowacji);

e przywodztwo innowacyjne wybierane jest czesciej przez firmy funkcjo-
nujace Ww sieciach rownorzednych partnerow, obejmujacych zaréwno
sekwencje dzialan w tancuchu dostaw, jak i bezposrednie wspotdziata-
nie z konkurentami, o zasiegu krajowym, jak i miedzynarodowym. Wy-
bierane jest ono takze w sieciach zdominowanych, gdy jednostka jest
brokerem i ma pozycje wiodaca w sieci. Z kolei imitatorzy najczesciej
albo nie dzialaja w sieciach miedzyorganizacyjnych, albo celem ich
uczestnictwa jest wybor sieci skoncentrowanych na fazie eksploatacji
innowacji;

41 Analizie podlegalo 69 zidentyfikowanych sieci miedzyorganizacyjnych.
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e zarzadzanie wiedza oparte na strategii personalizacji wybierano najcze-
Sciej, bez wzgledu na uczestnictwo (badz nie) w sieci miedzyorganiza-
cyjnej i jej typ (brak zaleznosci istotnych statystycznie), co prawdopo-
dobnie wynika z wielu zalet tej strategii, jak: nacisk na wiedze ukryta,
dzielenie si¢ wiedzg i uczenie sie, korzystanie z wiedzy eksperckiej itp.;

e im wyzej oceniano zdolnosc¢ do uczestnictwa w sieciach i ich rekonfigu-
racji tym czesciej w relacjach z otoczeniem wybierano wspotprace, de-
cydowano sie na przywodztwo technologiczne i personalizacje w zarza-
dzaniu wiedza. Ponadto firmy lepiej oceniajace ta zdolnosSc czesSciej
funkcjonowaly w pionowych sieciach rownorzednych partnerow dziala-
jacych na obszarze Polski, ktorych celem w zakresie rozwoju technolo-
gii, innowacji i wiedzy byta zarowno ich eksploracja, jak i eksploatacja.
Nalezy przy tym zaznaczyc, ze zidentyfikowane zaleznosci byly umiar-

kowanie silne (wspotczynnik V Cramera oscylowal w graniach 0,4 do 0,54).

POSUMOWANIE

Fundamentem strategii przedsiebiorstw innowacyjnych i opartych na
wiedzy, a takimi niewatpliwie sa firmy high-tech, jest rozwo6j technologii,
innowacji i wiedzy jako zasobu*?. Rozw0j ten mozna realizowac¢ na kilka
sposobow, w zaleznosci od zasobow firmy oraz uwarunkowan zmieniajacego
sie otoczenia, w ktorym nalezy szybko identyfikowac i wykorzystywac ulot-
ne okazje*3. Tym co taczy zasoby i okazje sa strategiczne relacje, w tym re-
lacje miedzyorganizacyjne, bowiem jak dowodza liczne badania stanowia
one kluczowy, strategiczny zasob przedsiebiorstwa#*t. Z drugiej strony, or-
ganizacje nie sg bytami atomistycznymi, ale zakotwiczonymi w ukladach
relacji®s.

Relacyjne podejscie do strategii bazuje na checi wspoéldziatania z inny-
mi, czego wyrazem jest uczestnictwo w roznego typu sieciach miedzyorgani-
zacyjnych. Rozstrzygajac paradoks -rywalizacja kontra wspolpraca- strate-
dzy musza zdecydowac, ktéra opcja strategiczna przyniesie przedsiebior-
stwu wigksze korzysci i zapewni przewage konkurencyjna.

W sektorze high-tech, z uwagi na jego specyfike, strategie przedsie-
biorstw powinny opierac si¢ w wiekszym stopniu na wyborze personalizacji

42 J.B. Barney, Is the resource-based ‘view’ a useful perspective for strategic management re-
search? Yes, Academy of Management Review, Vol. 26, No. 1, 2001, s. 41-56; R.M. Grant,
Contemporary Strategy Analysis, John Wiley & Sons Ltd., 7th ed., New York.

43 R. Krupski, J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, Koncepcje strategii organizacji, PWE, Warsza-
wa 2009, s. 209.

44 Przykladowo w badaniach R. Krupskiego dotyczacych miedzy innymi barney’owskich cech
zasobow, na ktorych powinno sie¢ budowac strategie wykazano, ze aktualna pozycja na ryn-
ku zalezy od najbardziej wartoSciowego zasobu, jakim sa niesformalizowane relacje z rézny-
mi podmiotami otoczenia. Szerzej: R. Krupski, Orientacja zasobowa w badaniach empirycz-
nych. Identyfikacja horyzontu planowania rynkowych i zasobowych wielkos$ci strategicznych,
Praca Naukowa Watlbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, Walbrzych
2011, s. 21.

45 E. Stanczyk-Hugiet, Dynamika..., op. cit., s. 50.
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w podejsciu do zarzadzania wiedza oraz przywodztwie innowacyjnym, przy
roznych zrodiach tworzenia i pozyskiwania nowych technologii. Bycie lide-
rem technologicznym poprzez opracowywanie nowych technologii we wta-
snym zapleczu B+R, przy wspolpracy z innymi organizacjami (np. w ramach
sieci) oraz przy orientacji na wiedze ukryta moze zapewnic takim firmom
przewage konkurencyjnatt. Tego typu strategie, jak pokazaly wyniki badan,
byly realizowane czesciej przez przedsiebiorstwa dzialajace w sieciach mie-
dzyorganizacyjnych wielowymiarowych (laczacych sieci poziome i pionowe),
o rownorzednym charakterze relacji miedzy partnerami oraz krajowym badz
miedzynarodowym zasiegu dziatania, w ktorych wspoétpraca objeto caly pro-
ces innowacji (zarowno faze ich eksploraciji, jak i eksploatacji).

Z kolei sposrod strategii imitatora szanse powodzenia w przedsiebior-
stwach high-tech majag te, ktore charakteryzuja sie tworczym podejsciem do
nasladownictwa, uwzgledniajacym takze wtasne pomysty i idee, pozwalajace
wyeliminowac stabosci innowatorow. Jednakze strategia imitatora, mimo iz
pozwala podazac tuz za liderem technologicznym, rzadko kiedy pozwala go
wyprzedzi¢, a ponadto obarczona jest takze duzym ryzykiem, z uwagi na
coraz krotszy cykl zycia produktu w sektorze wysokich technologii.

Przeprowadzone badania wzbogacaja dotychczasowa wiedze na temat
wyborow strategicznych firm high-tech dziatajacych w sieciach miedzyorga-
nizacyjnych, ale maja one swoje ograniczenia. Po pierwsze, wyniki badan
opieraja sie na subiektywnych ocenach respondentéow, jednak ich dobor
(kadra najwyzszego szczebla) pozwala przypuszczac, ze oceny te sa w naj-
wiekszym stopniu zbiezne z sytuacja przedsiebiorstwa. Po drugie, koncen-
truja sie one tylko na glownych, z perspektywy przyjetej koncepcji strategii
firmy high-tech, wyborach strategicznych nie wnikajac w ich przyczyny
i uwarunkowania. Po trzecie, uwzgledniono w nich tylko wybrane typologie
sieci bez wnikliwej analizy cech struktury sieciowej. Dlatego tez ciekawym
kierunkiem przysztych badan moze byc¢ identyfikacja wyborow strategicz-
nych firm wysokich technologii w kontekscie ich analizy przyczynowo -
skutkowej z uwzglednieniem szerszego polimorfizmu struktur sieciowych
iich cech. Stuszna bylaby tez kontynuacja badan empirycznych w formie
badan longitudinalnych (podtuznych), co umozliwitoby monitorowanie pro-
cesu rozwoju technologii, innowacji i wiedzy w firmach high-tech w kontek-
Scie dynamiki podejmowanych wyborow strategicznych, jak i uczestnictwa
w sieciach miedzyorganizacyjnych.
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STRESZCZENIE

Strategie przedsiebiorstw w sieci. Wyniki badan firm high-tech

W artykule podjeto problematyke strategii przedsiebiorstwa w sieci na

przykladzie doswiadczen firm wysokich technologii. W pierwszej kolejnosci
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przedstawiono koncepcje strategii firm high-tech, a nastepnie, na podstawie
wlasnych badan empirycznych, dokonano analizy wyborow strategicznych
tego typu przedsiebiorstw z perspektywy ich funkcjonowania w roéznych
sieciach miedzyorganizacyjnych. Uzyskane wyniki pokazaly, ze wspolpraca
w ramach wielowymiarowych, krajowych i miedzynarodowych struktur sie-
ciowych, o rownorzednym charakterze relacji miedzy partnerami sprzyja
wyborowi przywodztwa innowacyjnego oraz personalizacji jako strategii
zarzadzania wiedza.

Slowa kluczowe: sie¢ miedzyorganizacyjna, strategia, przedsiebiorstwo
high-tech, technologia, innowacja, wiedza.

SUMMARY

Strategies of companies in network. Research results of high-tech en-
terprises

A problem of company’s strategy in network based on experiences of
high-technology enterprises is discussed in this paper. Firstly, a concept of
high-tech company strategy is presented, and next an analysis of the stra-
tegic choices of high-tech enterprises from the network perspective is con-
ducted, based on own empirical research. The results show that coopera-
tion within multidimensional, national and international network struc-
tures, where equal relations between partners exist, favors the selection of
innovative leadership and personalization as a strategy for knowledge man-
agement.

Keywords: inter-organizational network, strategy, high-tech company,
technology, innovation, knowledge



