ZASOBY FIRM HIGH-TECH W SWIETLE
BADAN EMPIRYCZNYCH

Wprowadzenie

W poszukiwaniu zrédet przewagi konkurencyjnej wyréznia sie dwa podstawowe
i odmienne podejscia: pozycyjne i zasobowe [5, s. 182]. Pierwsze reprezentuje per-
spektywe egzogeniczng i uzaleznia wyniki przedsiebiorstwa od sektora i zajmowa-
nej w nim pozycji [13, 1]. Drugie podkresla unikalnos¢ kazdego przedsigbiorstwa,
wskazujac, ze rentownosci nie zapewni dzialanie w taki sam sposoéb jak inne firmy,
ale wykorzystywanie réznic i koncentracja na niepowtarzalnych mocnych stronach
przedsiebiorstwa [8, s. 161]. Te mocne strony majg podloze endogeniczne i wyni-
kaja z posiadanych zasobow [20, s. 3]. Nieprzewidywalne i zlozone otoczenie firm
sektora wysokich technologii (high-tech) sprzyja bardziej postawom polegajacym na
wykorzystywaniu okazji, a do tego potrzebne sg nie tylko odpowiednie zasoby, lecz
takze ich redundancja (tworzenie nadmiaru) [19, s. 161], co jednoczesnie pozwala
na rozszerzanie i zmiane dziedzin dzialalnosci oraz rynkéw. Zatem zasadne wydaje
sie podjecie badan dotyczacych stanu i struktury zasobéw kluczowych dla rozwoju
nowoczesnych i innowacyjnych przedsiebiorstw, do ktérych zalicza si¢ sektor wyso-
kich technologii.

W ogdlnym ujeciu przez zasoby rozumie si¢ wszystko, co przyczynia si¢ do
realizacji celdw organizacji, przy czym zasoby te moga by¢ materialne i niemate-
rialne, moga by¢ kupowane na rynku zasobéw lub tworzone samodzielnie przez
organizacje, moga by¢ jej wlasnoscig lub nie [7, s. 188]. Nalezy przy tym zauwazy¢,
ze to, co organizacja ,ma’ (np. reputacje, infrastrukture technologiczna, system
informatyczny, inne rzeczowe sktadniki majatku trwalego i obrotowego), okresla
sie¢ mianem zasobdéw-aktywoéw, zas to co organizacja ,wie” i co jest niezbedne do

*Dr hab. inz. Agnieszka Zakrzewska-Bielawska, prof. PL — Politechnika Lodzka.
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jej dzialania okresla si¢ umiejetnosciami (zdolnosciami) [14, s. 139]. Natomiast
przewage konkurencyjna organizacja buduje przez skonfigurowanie zasobéw i umie-
jetnosci (zdolnosci) w kluczowe kompetencje 3, s. 133]. Zasoby powinny by¢ cenne,
rzadkie, trudne do imitacjii dobrze zorganizowane (model VRIO Barneya [3, 5. 57],
a takze elastyczne i niezawtaszczalne [6, s. 225]. Ponadto warunkiem osiggania
i utrzymywania przewagi konkurencyjnej nie jest wlasno$¢ zasobow lub kontrola nad
nimi, a dostepnos¢ do nich, ktéra ustanawia prawo do ich wykorzystania i czerpania
z tego tytulu korzysci [16, s. 19]. W zwigzku z tym zasoby decydujace o przewadze
konkurencyjnej moga znajdowac sie w granicach organizacji, jak i poza jej obrebem,
zwlaszcza w sieci relacji [4], co akcentuje podejscie ERBV (extended resource-based
view of the firm) [15, s. 461]. Dlatego relacje z podmiotami otoczenia, okreslane
jako zasoby relacyjne, uznawane sg dzi§ czgsto za zasoby strategiczne [2]. Coraz
wieksze znaczenie majg one dla firm sektora wysokich technologii, z uwagi na fakt,
ze nowe, zaawansowane technologie wymagaja Scistej wspolpracy, zwlaszcza z jed-
nostkami badawczo-rozwojowymi, gdyz dzialajg one na styku gospodarki i nauki
[18, s. 44]. Ponadto firmy high-tech definiuje si¢ jako przedsigbiorstwa innowacyjne
i oparte na wiedzy, ktore prowadza aktywng dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R)
oraz wykorzystuja nowoczesng technologie informacyjno-komunikacyjng (ICT)
[17,s. 97]. Z pewnoscig wyroznia je zdolnoé¢ do tworzenia i wdrazania innowacji,
a posiadane zasoby i ich oryginalno$¢ powinny temu sprzyjac. Kluczowe znaczenie
ma tu wiedza, zaréwno technologiczna (know-how), skodyfikowana w bazach danych
i zbiorach informacji, jak i spersonalizowana, przejawiajgca si¢ w kompetencjach
i talentach pracowniczych. Waznym elementem jest zwlaszcza kreowanie postaw
innowacyjnych [11, 10]. Nie bez znaczenia dla rozwoju tego typu firm sg takze inne
kategorie zasobow, takie jak: infrastruktura bazy badawczo-rozwojowej, zasoby
organizacyjne (struktura, procesy wewnetrzne), marka i reputacja firmy, zasoby
rzeczowe i finansowe.

W zwigzku powyzszym celem artykulu jest odpowiedz na pytanie: jakie zasoby
maja najwigksze znaczenie dla rozwoju firm high-tech, a takze jaki jest stan ich
posiadania, poziom oryginalnosci i dostepnosci? Podejmujac préobe odpowiedzi na
tak postawione pytanie, przeprowadzono badania na reprezentatywnej préobie 402
przedsigbiorstw dzialajacych w sektorze wysokich technologii.

1. Metodyka badan

Badang populacjg byly przedsiebiorstwa reprezentujgce sektor high-tech okre-
slony metoda dziedzinowa (sectoral approach wedtug OECD [9]) na podstawie
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD). W zwigzku z tym badane przedsiebiorstwa
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reprezentowaly przemysty high-tech, takie jak: produkcja wyrobdw farmaceutycznych,
produkcja komputerdéw, wyrobow elektronicznych i optycznych, produkcja statkdw
powietrznych i kosmicznych, oraz ustugi wysoko technologiczne, jak: telekomuni-
kacja, informatyka i dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa. Badania przeprowadzono od
pazdziernika 2012 do konca stycznia 2013 r.".

Prébe okreslono kwotowo?, przypisujac kazdej badanej jednostce odpowiednie
wagi, tak by cala préba odpowiadata strukturze firm high-tech w Polsce, i aby mozna
bylo ekstrapolowa¢ wyniki na calg populacje (reprezentatywnos¢ proby).

Do badan wykorzystano metode ankiety, przy uzyciu techniki PAPI (Pen and
Paperinterview), czyli wywiadow bezposrednich z udzialem ankietera. Narzedziem
badawczym byl ustrukturyzowany i wystandaryzowany papierowy kwestionariusz.
Respondentami byli wlasciciele firm zarzadzajacy przedsiebiorstwem (53,7%) oraz
kadra kierownicza najwyzszego szczebla (46,3%). Wlasciciele byli respondentami
przede wszystkim w malych i §rednich przedsiebiorstwach.

Badane firmy reprezentowaly wszystkie branze high-tech, w tym najliczniej
produkcje komputeréw, wyrobéw elektronicznych i optycznych (39,4%), informa-
tyke (22,2%) oraz telekomunikacje (14,5%). Biorac pod uwage wielko$¢ zatrudnienia,
dominowaly firmy mate (94%), natomiast firm $rednich i duzych bylo odpowiednio
4% i2%, co odpowiada strukturze przedsigbiorstw w Polsce. Zdecydowana wiekszos¢
badanych firm dziata w skali kraju (79,9%), natomiast 20,1% podmiotéw funkcjonuje
na rynkach miedzynarodowych.

Badane firmy w znacznej czesci cechowata dos¢ wysoka umiejetnos¢ pozyskiwa-
nia, wykorzystywania i dzielenia si¢ wiedzg, komunikacja oparta na nowoczesnych
technologiach informacyjnych oraz zdolnos¢ do wdrazania innowacji, natomiast
w mniejszym stopniu zdolnos$¢ do ich tworzenia i upowszechniania (komercjalizo-
wania).

W opracowaniu zostaly przedstawione czastkowe wyniki badan pozwalajace
poznac opinie kadry kierowniczej na temat znaczenia poszczegdlnych zasobdw dla
rozwoju firmy, z uwzglednieniem stanu ich posiadania, oryginalnosci i dostepno-
$ci.

! Badania stanowig fragment szerszego projektu badawczego MNiSW Nr N N115 006040 pt. ,Determi-
nanty i dynamika kooperencji w rozwoju przedsiebiorstw wysokich technologii’, realizowanego przez zesp6t
w skladzie: A. Adamik, W. Czakon, J. Cygler, W. Machel, A. Zakrzewska-Bielawska (kierownik projektu).

2 Kwoty dobrano ze wzgledu na branze high-tech wedlug PKD oraz wielko$¢ przedsigbiorstwa: mate
(zatrudnienie od 1 do 49 pracownikow), $rednie (zatrudnienie od 50 do 249 oséb) i duze (zatrudnienie
powyzej 249 osob). Struktura sektora high-tech zostata ustalona na podstawie danych Gléwnego Urzedu
Statystycznego, a operatorem badania byla baza firm ,,Polskie firmy” oraz ,,Panorama firm”

ORGANIZACJA | KIEROWANIE * nr 1A /2014 (159) 293 i



2. Ocena zasobow firm high-tech w opinii ich kadry
kierowniczej

W pierwszej kolejnosci poproszono respondentéw o ocene poszczegélnych zaso-
béw pod katem ich znaczenia dla rozwoju firmy, stanu posiadania, ich oryginalnosci
i dostepnosci. Oceny dokonywano w skali 1-5, przy czym 1 oznaczala, Ze znaczenie
(stan posiadania, oryginalnos¢, dostepnos¢) danego zasobu jest bardzo niskie, nato-
miast 5 - bardzo wysokie. Wyszczegdlniono nastepujace rodzaje zasobéw podlega-
jacych ocenie’:
1. zasoby rzeczowe (ZR), tj. maszyny, urzadzenia, budowle, surowce itp.;

. zasoby finansowe (ZF), tj. gotéwka, wklady bankowe, kredyty itp.;

. zasoby organizacyjne (ZO), tj. struktura, procesy wewnatrzorganizacyjne;

. liczbe i strukture zatrudnionych (LS);

. kompetencje i talenty pracownikow, tj. wiedza spersonalizowana (WP);

. bazy danych, zbiory informacji itp., tj. wiedza skodyfikowana (WK);

. wiedza technologiczna i know-how, np. patenty, licencje (WT);

. marka i reputacja firmy (MR);

. kontakty (relacje) z jednostkami B+R i innymi firmami high-tech formalne
i nieformalne (RBR);

. pozostate relacje z otoczeniem, np. klientami, dostawcami itp. (RO);

11. systemy informatyczne (SI).

Wyniki uzyskanych odpowiedzi przedstawiono w tabeli 1.

Wszystkie z wymienionych zasobow zdaniem 50% respondentéw maja duze
i bardzo duze znaczenie dla rozwoju przedsigbiorstw high-tech (mediana réwna 4),
przy czym za najwazniejsze uznano marke i reputacje firmy ($rednia rowna 4),
kompetencje i talenty pracownikéw (3,90), relacje z otoczeniem (3,74) oraz systemy
informatyczne (3,72). Niepokojacym zjawiskiem jest natomiast fakt, ze wsrod wymie-
nionych zasob6éw najnizej oceniono wiedz¢ technologiczng i know-how (3,26) oraz
relacje z jednostkami B+R i innymi firmami high-tech, podczas gdy tego typu zasoby
powinny stanowi¢ wyréznik firm wysokich technologii na tle innych przedsigbiorstw,
mniej zaawansowanych technologicznie. Uwzgledniajac jednak deklarowang przez
respondentéw innowacyjno$¢ firmy*, nalezy zauwazy¢, ze im wyzsza zdolnos¢ do
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3 Nalezy znaczy¢, ze w literaturze przedmiotu zasoby sa ujmowane w szersze kategorie. Zazwyczaj wyroz-
nia si¢ 4 kategorie zasobow (rzeczowe, finansowe, ludzkie i informacyjne) lub coraz czgsciej dzieli si¢ je na
6 kategorii (rzeczowe, finansowe, ludzkie, organizacyjne, intelektualne i relacyjne) [21]. Jednak na potrzebe
badan wyrézniono kilkanascie rodzajow zasobdw, odpowiadajacych nie tylko ich ogélnym, powszechnie
przyjetym kategoriom, ale lecz specyfice firm high-tech. W zwigzku z tym jako odrebne typy potraktowano
zasoby wchodzace w skiad kategorii zasobéw ludzkich, intelektualnych i relacyjnych.

* Zdolno$¢ do tworzenia, wdrazania i komercjalizowania innowacji respondenci oceniali w skali 1-5,
gdzie 1 oznaczala zdolno$¢ bardzo slabg, a 5 - bardzo silna.
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tworzenia, wdrazania i komercjalizowania innowacji, tym wyzej oceniono znaczenie
tych zasobow dla rozwoju firmy (np. w firmach, w ktérych innowacyjnos¢ uznano za
bardzo wysoka (ocena 5), znaczenie wiedzy technologicznej i know-how dla rozwoju
firmy oceniono takze jako bardzo wysokie — mediana réwna 5). Podobne wnioski
mozna wysnu¢, uwzgledniajac wydatki na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa oraz ist-
nienie sprawnie dzialajacego systemu zarzadzania wiedza. W tych przedsiebiorstwach,
w ktorych wydatki na B+R ksztaltujg sie na poziomie ponad 7% wartosci sprzedazy?,
zasobem o najwigkszym znaczeniu byly relacje z jednostkami B+R i innymi firmami
high-tech ($rednia ocena dla tego zasobu w tych jednostkach wyniosta 4,01). Nato-
miast w firmach, w ktérych umiejetnos¢ pozyskiwania, wykorzystania i dzielenia si¢
wiedzg uznano za wysoka®, jako wazne dla rozwoju firmy wskazano wiedze sperso-
nalizowang (M=5), relacje z otoczeniem i wiedze technologiczng (M=4).

Tabela 1. Ocena zasobé6w firm high-tech ze wzgledu na ich znaczenie dla rozwoju
przedsiebiorstwa, stan ich posiadania, oryginalnos¢ i dostepnos¢

Ocena zasobdéw ze wzgledu na:
znaczenie dla rozwoju stan oryginalnos¢ dostepnos¢
Zasoby firmy posiadania N =402 N =402
N =402 N =402

X M Q X M Q X M Q X Mi Q
ZR 3,54 4 1 3,14 3 1 3,29 3 1 3,22 ¢ 3 1
ZF 3,69 4 2 3,0 3 1 3,12 3 1 3,00 ¢ 3 1
Z0 3,43 4 1 3,21 3 1 3,27 3 1 325 ¢ 3 1
LS 3,43 4 1 2,96 3 1 3,15 3 1 3,21 3 1
WP 3,90 4 2 3,67 4 1 3,68 4 1 351 ¢ 4 1
WK 3,38 4 1 3,16 3 1 3,26 3 1 324 1 3 1
WT 3,26 4 1 3,23 3 1 3,17 3 1 3,06 ¢ 3 1
MR 4,00 4 2 3,69 4 1 3,81 4 2 3,67 1 4 2
EBR 3,34 4 1 3,24 3 1 3,15 3 1 310 ¢ 3 1
RO 3,74 4 1 3,49 4 1 3,46 3 1 336 3 1
Sl 3,72 4 2 3,51 4 1 3,60 4 1 352 { 4 1

Uwaga: N - liczba przedsi¢biorstw; X — §rednia; M — mediana; Q — kwartylowy rozstep.

Zrédto: badania wlasne.

> Nalezy doda¢, ze podstawowym wyrdznikiem iloSciowym firm high-tech jest udzial wydatkéw na
dzialalno$¢ B+R. Wedtug klasyfikacji OECD do ,,wysokich technologii” (high-tech) nalezg dziedziny o inten-
sywnosci dziatalno$ci B+R powyzej 7% wartosci sprzedazy [12].

¢ Umiejetnos$¢ pozyskiwania, wykorzystywania i dzielenia si¢ wiedzg respondenci oceniali w skali 1-5,
gdzie 1 oznaczala umiejetnos¢ bardzo niska, a 5 — bardzo wysoka.

ORGANIZACJA | KIEROWANIE * nr 1A /2014 (159) 295 i



Biorac pod uwage dane przedstawione w tabeli 1 oraz wyniki innych analiz, nalezy

réwniez stwierdzi¢, ze:
= zasobami o najwyzszej oryginalnosci i najwyzszym stopniu dostepnosci (M=4) sg
te zasoby, ktore uznano za najwazniejsze dla znaczenia rozwoju firmy, tj. marke

i reputacje firmy, wiedze spersonalizowang oraz systemy informatyczne; natomiast

za zasoby o najnizszej oryginalnosci i zaréwno najtrudniej dostepne uznano zasoby

finansowe, wiedze technologiczna i know-how oraz zasoby relacyjne obejmujgce
kontakty z jednostkami B+R oraz innymi przedsiebiorstwami high-tech;
= najwyzszy stan posiadania deklarowano w odniesieniu do zasobdéw rynkowych

(tj. marki i reputacji firmy), kompetencji i talentéw pracownikdéw, systemow

informatycznych i relacji z otoczeniem, a zatem tych o najwiekszym znaczeniu dla

rozwoju firmy; natomiast najmniejszy wynik w ocenie stanu posiadania uzyskaly:

liczba i struktura zatrudnionych ($rednia ocena 2,96) oraz zasoby finansowe (3,0);

nalezy przy tym zaznaczy¢, ze oceny wstawiane przez respondentéw w tej kategorii

byly najmniej zréznicowane (Q = 1);

= podobnie jak w przypadku oceny znaczenia poszczegdlnych zasobdéw dla rozwoju
firmy, o ocenie stanu ich posiadania, oryginalnosci i dostepnosci decydowata
innowacyjnos¢ oraz system zarzadzania wiedza; w tych przedsigbiorstwach high-

-tech, w ktorych zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji oraz system zarza-

dzania wiedzg oceniono wysoko, wyzej w poszczegolnych kategoriach oceniono

takze zasoby specyficzne dla sektora wysokich technologii (know-how, wiedze
spersonalizowang i skodyfikowana, systemy informatyczne oraz zasoby relacyjne,
zwlaszcza kontakty z jednostkami naukowo-badawczymi).

Korelujac ze sobg oceny znaczenia poszczegolnych zasobow dla rozwoju firmy
(por. tabela 2), nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie koreluja w sposéb istotny i dodatni.
Oznacza to, ze jesli jeden typ zasobu oceniano wysoko, to i pozostale takze oceniano
na wysokim poziomie. Najsilniej koreluje marka i reputacja firmy z relacjami z oto-
czeniem, wylaczajac z nich jednostki B+R oraz inne podmioty high-tech (R=0,59)
oraz z systemami informatycznymi (R=0,54), a takze systemy informatyczne z wiedza
skodyfikowana (R=0,55). Natomiast najslabiej koreluja relacje w obszarze B+R z liczbg
i strukturg zatrudnionych (R=0,22) i zasobami rzeczowymi (R=0,25), a takze zasoby
rzeczowe z wiedzg technologiczng (R=0,24).

Wyniki korelacji miedzy oceng znaczenia poszczegdlnych zasobdéw dla rozwoju
firmy a ich oceng w pozostalych kategoriach sg réwniez istotne i dodatnie, co oznacza,
ze jesli dany zasob oceniono jako znaczacy dla rozwoju przedsiebiorstwa, to i jego stan
posiadania, oryginalnosc¢ oraz dostepno$¢ oceniono wysoko. I odwrotnie, im mniejsze
znaczenie zasobu dla rozwoju firmy, tym mniejsza jego oryginalnos¢ i dostepnos¢
oraz nizszy stan posiadania. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna zatem stwier-
dzi¢, ze przedsigbiorstwa high-tech dysponuja odpowiednio nowatorskimi zasobami
potrzebnymi im do rozwoju. Dziwi jednak fakt, Ze w opinii badanych zasoby te mozna
jednocze$nie tatwo naby¢.
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Uwzgledniajac poziom innowacyjnosci, ktdry jest podstawowa cechg firm high-
-tech, oraz ocen¢ oryginalnosci zasobdw, dokonano analizy regresji wielorakie;j.
Starano si¢ odpowiedzie¢ na pytanie: jak oryginalno$¢ poszczegoélnych zasobow
wplywa na innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa okreslong przez zdolnos¢ do tworzenia,
wdrazania i komercjalizacji innowacji? Wyniki zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 2. Wzajemne korelacje rang Spearmana pomiedzy oceng znaczenia
poszczegdlnych zasobéw dla rozwoju

Zasoby (znaczenie i zc 4 7o | |5 f wp | WK | WT | MR | RBR | RO | I
dla rozwoju)

ZR 034 { 047 { 038 { 033 { 032 | 0,24 | 041 0,25 0,38 | 0,32
ZF 038 : 042 i 044 : 039 i 0,33 ! 043 029 | 0,44 : 0,38
Z0 044 { 040 { 0,49 | 036 i 0,41 0,31 0,45 i 0,45

LS 043 | 041 i 026 : 0,35 0,22 0,37 i 0,36
WP 052 { 042 { 0,50 : 034 | 045 i 0,51
WK 0,51 i 0,41 0,40 : 043 : 0,55
WT 024 i 0,48 | 029 i 0,39

MR 0,25 0,59 | 0,54
RBR 042 i 0,33
RO 0,43

Uwaga: R > 0,22 jest istotne przy min. p<0,05.
Tabela 3. Wyniki estymacji modeli regresji wielorakiej
Model 1 Model 2 Model 3
Zmienna niezalezna dla zmiennej zaleznej: dla zmiennej zaleznej: dla zmiennej zaleznej:
(oryginalnos¢ zdolnos¢ do tworzenia zdolnos¢ do wdrazania | zdolnos¢ do komercjalizacji
zasobow) innowagji innowagji innowagji
F=11,28 R?=0,24 p<0,05 F=14,40 R>=0,29 p<0,05 F=13,38 R*=0,27 p<0,05

ZR 0,106* (0,059) 0,149***(0,057) 0,132**(0,058)

ZF 0,097*(0,056) 0,090*(0,054) 0,135***(0,054)

Z0 0,083(0,065) 0,137**(0,063) 0,150**(0,064)

LS 0,161***(0,060) 0,054(0,058) 0,081(0,058)

WP 0,051(0,062) 0,134**(0,060) 0,039(0,060)

WK 0,050(0,064) 0,068(0,062) 0,069(0,062)

WT 0,187***(0,062) 0,102*(0,060) 0,107*(0,061)

MR 0,044(0,061) 0,018(0,059) 0,031(0,059)

RBR -0,083(0,066) -0,019(0,064) 0,026(0,065)

RO -0,107(0,067) 0,137**(0,065) 0,274***(0,065)

SI 0,082(0,061) 0,120**(0,059) 0,168***(0,060)
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Uwaga: * istotne przy p<0,1; ** istotne przy p<0,05; *** istotne przy p<0,01.
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Model 1 pokazuje, ze na zdolnos¢ do tworzenia innowacji wptywa istotnie i dodat-
nio (p<0,01) liczba i struktura zatrudnionych oraz wiedza technologiczna i know-how.
Na zdolno$¢ do wdrazania innowacji (model 2) istotnie (p<0,05) i dodatnio wptywaja:
oryginalno$¢ zasobow rzeczowych, organizacyjnych, nowatorstwo systemoéw informa-
tycznych, kompetencje i talenty pracownikéw oraz oryginalnos¢ relacji z otoczeniem
(z wylaczeniem kontaktow z jednostkami B+R i innymi firmami high-tech). Z kolei
w modelu 3 oryginalnymi zasobami, ktére wptywaja w sposéb istotny i dodatni na
komercjalizacj¢ innowacji, s3 zasoby rzeczowe, finansowe, organizacyjne i systemy
informatyczne i podobnie relacje z innymi niz jednostki B+R i firmy high-tech pod-
miotami otoczenia. Swiadczy to o tym, ze w poczatkowej fazie procesu innowacji
kluczowe znaczenie dla firm high-tech ma rozwdj wiedzy technologicznej (odkryw-
czo$¢) oraz struktura personelu, w tym przede wszystkim kadry naukowo-technicznej,
natomiast w dalszych jego fazach wigkszego znaczenia nabiera oryginalnosé¢ innych
zasobow, w tym zwlaszcza rzeczowych, organizacyjnych, systeméw informatycznych
i relacji z klientami, dostawcami, jednostkami samorzagdowymi itp.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa high-tech sg wyrazem nowoczesnosci gospodarki kazdego kraju,
a ich rozwdj traktowany jest priorytetowo. Rozwoj tych przedsigbiorstw jest uzalez-
niony w duzym stopniu od stanu posiadanych zasobdw, ich oryginalnosci, a takze
dostepnosci do nich. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzic,
ze zasobami o najwiekszym znaczeniu dla rozwoju firm high-tech sg marka i reputacja
firmy, wiedza spersonalizowana oraz systemy informatyczne, w stosunku do ktérych
deklarowano jednoczes$nie wysoki stan posiadania, oryginalnos¢ i tatwos¢ dostepu.
Skoro tak, powstaje pytanie, dlaczego sektorowi wysokich technologii w Polsce wcigz
daleko do europejskich lideréw innowacyjnosci? Ot6z nie wszystkie badane firmy
charakteryzowala wysoka innowacyjnos$¢, czyli zdolnos¢ do tworzenia, wdrazania
i komercjalizacji innowacji oraz wysokie naktady na dzialalnos¢ badawczo-rozwojows,
ktére wyraznie wyrozniaja ten sektor na tle mniej zaawansowanych technologicznie.
Wynika to z ograniczen dziedzinowej metody doboru do préby. Dlatego tez uwzgled-
niajac innowacyjnos$¢ badanych przedsigbiorstw, mozna zauwazy¢, ze im jest ona
wyzsza, tym wigksze znaczenie dla rozwoju firm high-tech ma wiedza technologiczna,
wiedza spersonalizowana i skodyfikowana wsparta systemami informatycznymi
oraz zasobami rzeczowymi i organizacyjnymi, a takze zasoby relacyjne, a oryginal-
nos¢ i posiadanie tych zasobéw wplywa z drugiej strony na zdolnos¢ do tworzenia
i wdrazania innowacji. Nalezy jednak pamietac, ze o sukcesie przedsiebiorstwa nie
decyduje jedynie stan posiadania poszczegdlnych zasobdw, ich oryginalno$¢ i moz-
liwos¢ pozyskania, ale przede wszystkim ich efektywne wykorzystanie, co powinno
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stanowi¢ tres¢ strategii firm high-tech, by mogty si¢ one dalej dynamicznie rozwija¢
i wzrasta¢ oraz przybliza¢ Polske do lideréw innowacji.

Bibliografia

[1] Adamik A., Ksztattowanie przewagi konkurencyjnej, ,Ekonomika i Organizacja Przed-
siebiorstwa” 1998, nr 6.

[2] Adamik A., Creating of Competitive Advantage Based on Cooperation, Technical Uni-
versity of Lodz, Lodz 2008.

[3] Barney ].B., Clark D.N., Resource-based Theory. Creating and Sustaining Competitive
Advantage, Oxford University Press, New York 2007.

[4] Czakon W., Sieci w zarzgdzaniu strategicznym, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2012.

[5] De Wit B., Meyer R., Synteza strategii, PWE, Warszawa 2007.

[6] Flaszewska S., Zakrzewska-Bielawska A., Organizacja z perspektywy zasobéw - ewolucja
w podejsciu zasobowym, [w:] A. Adamik (red.), Nauka o organizacji. Ujecie dynamiczne,
Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013.

[7] Godziszewski B., Hafter M., Stankiewicz M.]., Sudot S., Przedsigbiorstwo. Teoria i praktyka
zarzgdzania, PWE, Warszawa 2011.

[8] Grant R.M., Wspétczesna analiza strategii, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa
2011.

[9] ISIC REV. 3 Technology intensity definition, OECD Directorate for Science, Technology
and Industry, Economic Analysis and Statistics Division, 7 July 2011.

[10] Krot K., Lewicka D., Human side of innovation-individual and organisational environment-
-related aspects: the case of IBM, “International Journal of Innovation and Learning”
2011, No. 9 (4).

[11] Lewicka D., The impact of HRM on creating proinnovative work environment, “Interna-
tional Journal of Innovation and Learning” 2010, No. 7 (4).

[12] Nauka i technika w 2010 r., Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa
2012.

[13] Porter M.E., Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentéw, PWE, War-
szawa 1992.

[14] Rokita J., Zarzgdzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej,
PWE, Warszawa 2005.

[15] Squire B., Cousins, PD., Brown S., Cooperation and Knowledge Transfer within Buy-
er-Supplier Relationships: The Moderating Properties of Trust, Relationship Duration and
Supplier Performance, “British Journal of Management” 2009, No. 20/4.

[16] Wojcik-Karpacz A., Zdolnos¢ relacyjna w tworzeniu efektow wspétdziatania matych
i Srednich przedsigbiorstw, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012.

ORGANIZACJA | KIEROWANIE * nr 1A /2014 (159) 299 i



[17] Zakrzewska-Bielawska A., High Technology Company — Concept, Nature, Characteristics,
[in:] Recent Advances in Management, Marketing, Finances, N. Mastorakis, V. Mladenov,
A. Zaharim, C. Aida Bulucea (eds.), WSEAS Press, Penang 2010.

[18] Zakrzewska-Bielawska A., Relacje migdzy strategig a strukturg organizacyjng w przed-
sigbiorstwach sektora wysokich technologii, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, L.odz
2011.

[19] Zakrzewska-Bielawska A., Strategia nowoczesnego przedsiebiorstwa: zasoby i okazje,
[w:] R. Krupski (red.), Zarzgdzanie strategiczne Quo vadis?, Prace Naukowe Walbrzyskiej
Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, t. 22, Walbrzych 2013.

[20] Zakrzewska-Bielawska A., Zasobowe uwarunkowania koopetycji w przedsigbiorstwach
high-tech, ,,Przeglad Organizacji” 2013, nr 2.

[21] Zakrzewska-Bielawska A., Coopetition as a factor in the development of innovative and
technologically advanced firms: an example of the high-tech sector, Proceedings of the
International Symposium on Business and Management, Knowledge Association of
Taiwan Publisher, Kitakyushu, Japan 2013.

ZASOBY FIRM HIGH-TECH W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH
Streszczenie

W koncepcji zasobowej (Resorce-based View — RBV) organizacje traktuje sie jako podmiot
skladajacy sie z réznorodnych zasobéw i kompetencji, odrézniajacych go od konkurentow,
co stanowi zrédlo przewagi konkurencyjnej. Firmy high-tech, jako jednostki innowacyjne
i oparte na wiedzy, muszg by¢ zdolne do kreowania, absorpcji i komercjalizacji innowacji
w oparciu o posiadane zasoby oraz umiejetnosci tworzenia ich optymalnych kombinacji
w celu generowania nowej wiedzy, zwlaszcza technologicznej. W artykule dokonano oceny
zasobow firm high-tech ze wzgledu na stan ich posiadania, oryginalnos¢ i dostepnos$¢ oraz
z perspektywy ich znaczenia dla rozwoju tego typu podmiotéw. Badania przeprowadzono
metoda PAPI na reprezentatywnej ze wzgledu na wielko$¢ i branze grupie przedsiebiorstw
high-tech. Ich wyniki wskazujg, ze zasobami o najwiekszym znaczeniu dla rozwoju najbardziej
innowacyjnych firm sektora wysokich technologii sa wiedza technologiczna, spersonalizowana
i skodyfikowana, zasoby relacyjne oraz marka i reputacja firmy.

SELOWA KLUCZOWE: RESORCE-BASED VIEW, ZASOBY, INNOWACYJNOSC,
PRZEDSIEBIORSTWO HIGH-TECH
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RESOURCE OF HIGH-TECH COMPANIES BASED ON EMPIRICAL
RESEARCH

Abstract

The resources of high-tech companies due to their importance for the development of such
entities, their originality, ownership and accessibility are discussed in this paper. The study was
conducted on the representative sample due to size and trade of high-tech companies using
a PAPI method. The results indicate that the most important resource for the development
of innovative companies in the high technology sector are technological, personalized and
codified knowledge, relational resources, brand and reputation of the firm.

KEY WORDS: RESORCE-BASED VIEW, RESOURCES, HIGH-TECH ENTERPRISE
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