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ROZDZIAL 2.

ROLA INSTYTUCJI WSPIERAJ ACYCH
ROZWOJ SEKTORA MSP W REGIONIE +tODZKIM

Agnieszka Zakrzewska — Bielawska

1. Wprowadzenie

Sektor MSP stanowi podstaviunkcjonowania wspotczesnych gospodarek rynkowych,
w tym réwniez gospodarki polskiej. Dlatego konieczne stajeziiudowanie odpowiedniego
systemu promocji oraz wsparcia dla tego sektorawRp przedsibiorczaci zalezy przede
wszystkim od warunkow stwarzanych przez istyugjstruktue przestrzeng gospodarki,
spotecznéci lokalne i wladz. Wsréd dziat&a pomocowych dla MSP nioa wyr@nié
dziatania w ramach tadu spoteczno — gospodarczesgpilécje prawne dotygze poprawy
warunkow ramowych, np. prawa pracy, ubezpiéacgmotecznych itp., poprawnfrastruktury
oraz zwalczanie przeszkdd biurokratycznych) oramtdmia interwencyjne w przebieg
proceséw gospodarczych (dziatania zmieiz@j do poprawy kondycji finansowej
przedstgbiorstw, np. ulgi podatkowe, kredyty, dodatki inty&yjne oraz podnoszenie wiedzy
i kwalifikacji, np. kursy, szkolenia doradztwo dlarzedsibiorcéw)? Rozwéj matych i
srednich przedsbiorstw, zwtkszenie ich konkurencyjdoi i wykorzystanie szans
stwarzanych przez UaiEuropejsk mazliwe sa pod warunkiem prowadzenia przezgavo
odpowiedniej polityki wobec tego sektora. Punkteryjsaia takiej polityki powinno by
stworzenie systemu, ktéry pozwolitby na racjonamspieranie przedgbiorstw przy
wykorzystaniusrodkéw unijnych® System instytucjonalnego wsparcia MSP, ktéry tworz
zaréwno instytucje publiczne, instytucje prowack dziatalné¢ typu non — profit, jak

rowniez instytucje komercyjne powinien byatwo dosgpny, a ustugswiadczone przez tego

1 Drinz., adiunkt w katedrze Zagdzania Politechniki £6dzkiej

2 M. Nowak: Wspieranie matychsrednich przedsbiorstw w Polsce i Niemczech [w:] M. Fic [red.], IRgka regionalna i
lokalna w aspekcie wajia Polski do UE, PWSZ, Sulechéw 2004, s.233.

3 S. Jankiewicz: Wspieranie rozwoju matycirédnich przedsbiorstw jako priorytet polityki gospodarczej, Wydaigtwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poar2004, s.118.
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typu instytucje powinny mie wysoki poziom i umiarkowan cerg. Celem referatu jest
przedstawienie roli instytucji wspieagjych rozwoéj sektora MSP i ocena ich funkcjonowania

w regionie tédzkim.

2. System wspomagania rozwoju sektora MSP w aglomeradpdzkiej

System wsparcia rozwoju przeglsiorczaci w Polsce to struktura zaarigavana we wdrzanie
programéw shizacych wzmocnieniu sektora matychrednich przedsgbiorstw, obejmujca zaréwno
sieci i struktury organizacyjne oraz instytucjorgljak i instrumenty wsparcia skierowane do matych
i srednich przedsbiorstw. System opieragsna wspotpracy partneréw na trzech poziomach dziata
co obrazuje rysunek 1. Bloki zacienione odpowiada@rtnerom zarejestrowanym w Krajowym
Systemie Ustug dla Matych Brednich Przedsbiorstw- KUS. KUS jest ogolnopolsksiech
wspoétpracyjcych ze solp niekomercyjnych organizacji. Czionkowie KUSa sniezaleni i
samofinansujcy sk, a uczestnictwo w systemie jest dobrowolne. Zzal@ Krajowy System Ustug
jest systemem otwartym, tzrérodki mog w kazdej chwili rozpocaé¢ wspétprae w ramach KUS.

Poziom centralny to Polska Agencja Rozwoju Praduigiczaci (PARP), ktéra jest agengi
rzadowa utworzory w 2001r.,a celem jej dziatania jest udziat w rzadji programow rozwoju
gospodarki, w szczegélba w zakresie wspierania rozwoju matychsrednich przedsbiorstw,
eksportu, rozwoju regionalnego, a Zaktworzenia nowych miejsc pracy i przeciwdziatania
bezrobociu. Zadaniem agencji jest aaizanie funduszami pochagymi z budetu pastwa i Unii
Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie prz@isiczaci i rozwdj zasobow ludzkich, ze
szczegOlnym uwzgtnieniem potrzeb matychérednich przedsbiorstw.

Poziom wojewddzki to Regionalne Instytucje Finansej(RIF). § one partnerem PARP i
zajmup Sig promowaniem i rozpowszechnianiem informacji o paoge rozwoju przedsbiorczcci,
przyjmowaniem wnioskéw o udzielenie dotacji, przigyeywaniem i podpisywaniem umow o
dzielenie dotacji z beneficjentami, przekazywanigtatngci beneficjentom, kontrolowaniem umoéw
swiadczonych beneficjentom przez wykonawcéw, nadzaroem prawidtowéci dostpu do dotaciji.
Przy kadej RIF dziata Punkt Konsultacyjny (PK), peloy funkcg instytucji pierwszego kontaktu dla

matych isrednich przedsgbiorcéw.
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Rysunek 1. System wsparcia rozwoju przedgbiorczosci w Polsce

Poziom centralny
Polska Agencja Rozwoju Przegbiorczaici (PARP)
Instytucja Rzdowa odpowiedzialna za wdianie polityki sektorowej

Poziom regionalny
Regionalne Instytucje Finansujce (RIF)
Jedna w kadym wojewddztwie, zarglza wdraaniem programow
regionalnych dla MS

Poziom bezpérednich ustugodawcow
Ustugodawcy, posiadagy duie dawiadczenie we wspotpracy z MSP
Swiadczy ustugi doradcze (w tym o charakterze ogélnym| i
proinnowacyjnym), szkoleniowe, informacyjne, fineme (w tym
udzielanie pagczen i pozyczek)

Instytucje niekomercyjne Instytucje komercyjne
- osrodki wspierania biznesu - wykonawcy akredytowani przez
- fundacje i stowarzyszenia PARP
- osrodki innowacji i - wykonawcy uprawnieni do
technologii itp. realizacji ustug bez akredytacji
PARP

Zrodto: Partner Przedsbiorcy, Ogoélnopolski Informator Krajowego Systensiug dla Matych i
Srednich Przedsgbiorstw, Warszawa 2005, s.7.

Na poziomie lokalnym pomoc dla matyclrednich przedsbiorstw swiadcz osrodki
wspotpracujce ze solp w ramach sieci KUS, soodki prowadace Punkty Konsultacyjno —
Doradcze oraz inne podmioty sektora publicznegayivatnego. Do lokalnych instytucji
wspierajcych przedsibiorcza¢ zalicza si: osrodki szkoleniowo — doradcze, agencje
rozwoju regionalnego, centra transferu technolaginformacji i parki technologiczne,
inkubatory przedsbiorczaci, izby gospodarcze: regionalne i bteawe oraz fundusze
pazyczkowe i poeczeniowe® Podstawowe dziatania wspiefeg przedsibiorcow,
programowane i realizowane w wojewddztwach, wspéafisowanesrodkami pomocy

unijnej, obejmui nastpujace instrumenty:

4 p. Zuromski: Mate isrednie przedsbiorstwa w Polsce. Instrumenty wspierania konkuygmsci, t6dzka Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A., Lt6@006, s.44.
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» doradztwo ogdlne i specjalistyczne dla MSP w famewoju lub ustabilizowanego
wzrostu, przygotowuace do dziatania i konkurowania na jednolitym ryrduropejskim;

» doradztwo ogolne i specjalistyczne dla MSP ekspgoyeh oraz doradztwo ogoélne i
szkolenia dla przedghiorcow zamierzacych rozpocaé dziatalnéé eksportovy;

» doradztwo ogoélne i specjalistyczne dla MSP prowegzh inwestycje zwizane z
komputeryzagj firmy oraz wykorzystaniem Internetu w dziatadnbgospodarczej;

» dotacje inwestycyjne na finansowaniee&d inwestycyjnej planéw rozwoju, ktére
powstam w nas¢pstwie pomocy doradczej uzyskanej w ramach programu

Ponadto pomoc doradczo — szkolerdowraz wsparcie finansowe powinny otrzyima

inicjatywy dotycace rozwoju sfery instytucjonalnej, pomagag tworzy i rozwijaé w

regionie instytucje otoczenia biznesu. Do tego tgpganizacji zalicz§ mazna: inkubatory

przedstbiorczaci, centra informacji gospodarczej, centra wspierdniznesu, centra obstugi

inwestora, centra transferu technologii oraz paehnologiczne. Konieczna jest rowhie

budowa instytucji finansowych wspiegaych inwestycje przedgiiorcéw: fundusze

poreczeniowe, fundusze pgczkowe, fundusze wysokiego ryzyka itp.

Wojewddztwo tédzkie zajmuje powierzcknponad 18 tys. khmi zalicza s do
obszaréw dsredniej gstasci firm nalezacych do sektora MSP. Na przetomie lat 2001-2005
ich liczebnd¢ wahata s od 222 tys. w 2001 roku do 249 tys. firm w roku020Region
lodzki nalery do regionéw gibokiej restrukturyzacji. Jednym z przejawOw restinnyzacji
lodzkiego przemystu bylo znagz powstawanie matych grednich przedsgbiorstw.
Dominuj tu mikroprzedsiebiorstwa (o zatrudnieniu do 9 ¢sktdre wedtug danych GUS na
2005r. stanowity 95% wszystkich MSP w regionieniyirmate (o zatrudnieniu od 10 do 50
0s0b) stanowity 4,2%, Za&rednie 0,8% wszystkich MSP. Wojewodztwo todzkiespla s¢
na széstym miejscu w Polsce i stanowi ok. 6,8% wlrtgj liczbie podmiotéw sektora MSP.
Jest to, wgc znaczce miejsce i udziat w skali kraju, co wymaga spregmi efektywnego
systemu wspomagania rozwoju matyainadnich firm w tynte regionie.

Wsréd instytucji wspomagagych rozwéj MSP w regionie t6dzkim rmaea wyr&ni¢ min.:

e lIzb¢ Rzemidlnicza w todzi — jest spoteczno — zawodpworganizacgi samorzdu
rzemiosta i zwizkiem pracodawcéw. Rozpaga dziatalng¢é w 1929r, a wrdd
wielokierunkowych dziatla izby wyr&ni¢ mazna: szkolenia przeprowadzane we

wspOtpracy z Powiatowym Ugdem Pracy, doradztwo prawno — ekonomiczne, pomoc w

® Raport ,Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospétiamarodowej 2001-2005”, GUS, Warszawa 2002-2006pdRa
~Statystyka todzi 2001-2005", Usd Statystyczny w t.odzi, £ 6d2006.
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udziale w imprezach wystawienniczo — handlowychzoreewiazywanie kontaktow
handlowych, ustugi z zakresu matej poligrafii, mpzytowki, metki, ulotki reklamowe;
Lddzka 1zbe Przemystowo — Handlayw istnieje od 1990r. i jest najgkisza organizaci
samoradu gospodarczego w regionie. Skupia ponad 400 pmtdmi gospodarczych i
swiadczy ustugi w zakresie: doradztwa i szkoleni#&primaciji, kojarzenia partneréw,
organizowania lobbingow, legalizowania dokumentéandiowych, sprzedg drukow
swiadectw pochodzenia i drukéw SAD;

Fundacg Rozwoju Przedsbiorczaci — jest organizagjpozaradowa powstag w 1991r.
swiadczca ustugi szkoleniowe i doradcze. Swajziatalng¢ statutow realizuje poprzez
Punkt Kontaktowy Programow Ramowych Unii Europeggki Gminne Centrum
Informacji, Europejski @odek Informacyjno — Doradczy dla Matych Srednich
Przedstbiorstw EUROPARTNER. Dziata w KSU oraz Krajowej 8itnnowaciji;

t6dzka Agencig Rozwoju Regionalnego S.A. — powstaé 1992r. i koncentrafa Sic na
wspomaganiu rozwoju matych s$rednich przedsgbiorstw poprzez wykorzystanie
instrumentéw finansowych, pomoc szkolenigwloradcz i informacyjra. W jej ramach
dziata Punkt Konsultacyjny dla MSP, Regionalny FusmPayczkowy oraz Regionalny
Fundusz Paiczen Kredytowych dla MSP;

Fundacg Inkubator — powstat w 1992r i obejmujca Inkubator Przedsbiorczaici,
Osrodek Wspierania Przedbiorczasci, Fundusz Rozwoju Przedbiorczaci, Centrum
Transferu Nowoczesnych Technologii, Euro Info Cendozna tu uzyska kazdego
rodzaju wsparcie od ustug informacyjno — doradczyoprzez pomoc lokalayy transfer
technologii, na wsparciu finansowymdazac;

Fundusz Mikro — zatony zostat w 1994r. by promowaozwoj matych przedsbiorcow
poprzez udogpnianie kapitatu w formie pryczek widcicielom matych firm;

Regionala Izb¢ Gospodarcz w todzi — ktéra powstata w 1999r. jako organizacja
samoradu gospodarczego reprezentg interesy zrzeszonych w niej podmiotéw w
zakresie ich dziatalrsoi gospodarczej wobec organow administracjingbaowej i
samoradowej. Wsrod ustugswiadczonych przez izbmaozna wymient pomoc doradcgi
szkoleniow, kojarzenie partneréw, wdranie Systeméw Zasdzania Jakéria,
sporzdzanie dokumentacji aplikacyjnej dla firm oraz ystji samorzadu lokalnego;
Powiatowy Urad Pracy — oferuje wsparcie w postaci dotacji ngpoczcie dziatalndci
gospodarczej oraz refundacji kosztow wypesaa i doposzenia stanowiska pracy;

31



A. Zakrzewska — BielawskaRola i ocena instytucji wspieragych rozwoéj sektora MSP w regionie t6dzkim
[w:] L. Lewandowska (red.), Nowe koncepcje zagzlzania i finansowania rozwoju firm regionu t6dzkieg
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w todzi, £dz 2008, s. 27-37.

e Urzad Miasta todzi — oferuje program pomocy regionalritpa przedsibiorcow
inwestupcych i tworzcych nowe miejsca pracy na terenie miasta todzagRm ten
dotyczy udzielania pomocy w formie zwolhied podatku od nieruchoréim.

W celu analizy i oceny obecnego stanu systemu wagama matych isrednich
przedsgbiorstw w regionie tédzkim przeprowadzono w 2000adanie w formie wywiadu
bezpdredniego w 7 instytucjach niekomercyjnych udzigdggh wsparcia w regionie
t6dzkim® Z przeprowadzonego badania wynikze najczstszymi klientami instytucii
wspomagajcych sektor MSP g najmniejsze firmy. Respondenci ocenilize
mikroprzedsiebiorstwa stanoywk. 54% wszystkich firm szukgyych wsparcia, 33% to mate
przedstbiorstwa, z&13% srednie. Wrdéd ustug oferowanych przez instytucje wspigea)
najwickszym zainteresowaniem cieszyhe distugi informacyjno — doradcze (40%) oraz

finansowe (37%), co przedstawiono na rysunku 2.

Rysunek 2 Rodzaje wsparcia, z ktorych najaZciej korzystaja przedsibiorcy, wedtug opinii
badanych instytucji wspierajacych MSP.

@ finansowe B informacyjno - doradcze B szkoleniowe

O nawizywanie kontaktow B inne

6% 1%

16“37%

40%

Zrodto: Badania wlasne

Z pomocy finansowej najegciej korzystaq przedstbiorstwa mate (szacowany ich udziat
wskazywany przez poszczegolne instytucje finansoweynosit ok. 60% wszystkich
pozyczkobiorcéw). Najcgsciej brano payczki na inwestycje zwizane z zakladaniem nowego
przedstbiorstwa lub jego modernizacjZaréwno w Powiatowym Uerizie Pracy, jak i Regionalnym
Funduszu Poyczkowym rownie cgsto wskazywanaze przedsibiorcy przeznaczali uzyskadeodki
finansowe na tworzenie nowych stanowisk pracy. glsiaformacyjno — doradcze dotyczyly przede
wszystkim programow pomocowych i funduszy strukiyyeh oferowanych przez UgiEuropejsk.

Podobnie wrdd ustug szkoleniowych najegxiej przedsibiorcy wybieraj szkolenia zwizane z

® Wywiad bezpéredni przeprowadzony byt z przedstawicielami gasgcych instytucji: £6dzkiej Agencji Rozwoju
Regionalnego, Izby Rzendleiczej w todzi, Regionalnej I1zby Gospodarczej, IZBszemystowo — Handlowej w todzi,
Fundacji Rozwoju Przedgiiorczaici, Powiatowego Urgu Pracy oraz Funduszu Mikro.
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pozyskiwaniem dotacji z funduszy unijnych oraz $ek@ z zakresu rozpoczynania dziatdbio
gospodarczej. Wod innych ustug badani wskazywali dziatania azg@ine z organizagjtargow,

dziatania lobbingowe, wywiad gospodarczy i legaljzalokumentéw.

Na pytanie, jak oceni@jPaistwo system wspomagania matychreédnich przedsgbiorstw w
Polsce, wgkszas¢ badanych instytuciji ocenia politylkrzadu wobec tego sektora jakoaziTylko 3
osrodki ocenity ten system jakérednio dobry. Przyczyntak nieprzychylnej opinii strudndci we
wspoOtpracy tych instytucji z organizacjamadowymi tworzcymi ten system. Wskazywano przede
wszystkim na rozbimosci w interpretacjach przepisow prawnych i krytenaocceny wnioskow
aplikacyjnych o dotacje z funduszy strukturalnyck.WPonadto wskazano tak na nieprzychykn
wobec przedsgbiorcow polityke makroekonomiczn rzadu. Zaréwno polityka fiskalna, jak i
uregulowania prawne zwiane z kosztami pracy nie utatwiajunkcjonowania matym krednim
firmom oraz nie stymulgj do dalszego rozwoju. Wtz przeciwnie wysokie koszty pracy nie
zaclkgcajg do zatrudniania nowych pracownikow, asto zmuszaj nawet do ich zwalniania.

Nalezy takze zaznaczy, ze nie wszystkie przeddiiorstwa sektora MSPaszainteresowane
uzyskaniem pomocy z instytucji okotobiznesowych. jddgstsz przyczym braku takiego
zainteresowania wedlug badanych instytucji jestt,fak przedsibiorcy w ogdle nie wiedg o
mozliwosci uzyskania takiej pomocy lub wieglzze cG takiego istnieje, lecz nie mgpojecia gdzie
nalezy sie o takie wsparcie zglosi Rodzi s¢ zatem pytanie czy t6dzcy maliiedni przedsibiorcy

efektywnie wykorzystuj system wspomagania ich rozwoju oferowany w regioni

3. Analiza wykorzystania systemu wspomagania rozwojurnzez todzkie mate isrednie
przedsiebiorstwa

W celu dokonania oceny wykorzystania systemu wspamia rozwoju MSP przez tddzkich
przedst¢biorcow, okrélenia ich potrzeb w tym zakresie, jak i poznania @pinii na temat samego
wsparcia i instytucji je oferagych przeprowadzono w 2007r. badania ankietowerahig 50 firm
MSP z regionu t6dzkiegbRespondentéw poproszono o opina temat znajonsei i dostpnaici do
informacji o systemie wspomagania rozwoju matychsrednich firm w todzi. Wgkszas¢
respondentdw (80%) styszato o takim systemie. N&giej informacje o nim pozyskiwano z Internetu
(45% badanych) i od znajomych (43 %). Rzadziejrmiacje o systemie wsparcia MSP respondenci
uzyskiwali poprzez media (prgsradio, telewiz). Na to zrodto informacji wskazato tylko 20%
respondentéw. Pomimo wiedzy o istnieniu w Polseak,ijw Lodzi systemu wspomagania rozwoju
MSP, 33% respondentéw odpowiedziai@ nie korzysta zadnej z oferowanych form pomocy

(rysunek 3).

" W badaniu wzity udziat mikroprzedsiebiorstwa (34% proby), matequisébiorstwa (40%) oragrednie firmy (26%).
Respondentami byli wégiciele tych przedsgbiorstw lub wskazane przez nie osoby.
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Rysunek 3. Korzystanie z systemu wspomagania rozwoMSP przez badane przedsgbiorstwa

@ mikro m mate 0O $rednie ‘

30% 28%
25% -
20%
'S 20% 18%
N
< 15% - 14%
7]
2
L 10%
5%
0%
tak nie

Zrodio: Badania whasne

Za najcestsze powody braku zainteresowania jakimkolwiek avsigm ze strony organizaciji
wspomagajcych rozwdj sektora MSP respondenci podawali zbkpngplikowane procedury
aplikowania o wsparcie, zwlaszcza w odniesieniypdmgramow i funduszy unijnych. $6d innych
barier wymieniano brak czasu na dziatania azane zaréwno z poszukiwaniem informacji o
dostpnych programach pomocowych, jak i odbywaniem sxkoty spotka konsultacyjnych.

Wsréd firm, ktdre korzystajze wsparcia najwkszym zainteresowaniem (rysunek 4) cieszy si
pomoc finansowa @63% respondentow wskazato na korzystanie z tedpajo pomocy). Obejmuje
ona zarébwno dotacje unijne przeznaczone na celesityayjne, jak i refundacje kosztéw zwanych
z tworzeniem nowych stanowisk pracy. Badani mikzegsgbiorcy uzyskandgrodki przeznaczali na
rozpoczcie dziatalnéci gospodarczej (przedsiorstwa nowopowstage) lub na inwestycje i
modernizagj srodkow trwatych magtku firmy. Kolejm ustugr cieszaca sie powodzeniem wwrod
badanych przedgbiorstw jest pomoc doradcza (51% firm) i szkolerso9%). Wrdd szkolé
respondenci najeiciej wskazywali na szkolenia z zakresu tworzeniés plandw, rachunkowa i
podatkow, przygotowywania wnioskéw aplikacyjnycliundusze z UE. Zawsrod ustug doradczych
najwigkszym zainteresowaniem cieszyly ¢ sikonsultacie z zakresu d@phych programow
pomocowych i uzyskania dotacji celowych z funduskfe oraz prowadzenia dziatalw
gospodarczej. Najmniejsze zainteresowanie dotyczyogy lokalowej oferowanej przez inkubatory
przedstbiorczaici. Spowodowane jest to zapewne niewddikzba organizacii oferujcych tego typu
pomoc, w przypadku todzi degtha ona byta tylko w ofercie Fundacji Inkubator. eWgizci¢
respondentdw wskazata tak ze nie byta to pomoc jednorazowa. Tylko w 5 przeuisirstwach

oferowane wsparcie miato charakter jednorazowy.u@gshi, z ktorych badane firmy korzystatly
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kilkakrotnie byly ustugi doradcze i finansowe zwane z refundagjkosztéw tworzenia nowych

stanowisk pracy.

Rysunek 4. Rodzaje pomocy najaegciej wykorzystywane w badanych przedsbiorstwach
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Zrodto: Badania wlasne

W zaleznadsci od rodzaju szukanej pomocy respondenci wybiedatie instytucje dzialage w

regionie t6dzkim. Szczego6towe dane na ten tematdstawia rysunek 5.

Rysunek 5.Najczesciej wybierane instytucje wpierajace rozwoj MSP w zalénosci od typu ustug
(wsparcia)
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Instytuch pomocow, ktéra najczsciej udzielala wsparcia badanym firmom byla todzka
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Jako tédzki pstadiciel PARP-u oferowata kdy rodzaj
wsparcia od finansowego po porenia i gwarancje. Kolejnczesto wybieran przez badane firmy
instytuch byt Powiatowy Urad Pracy, zwlaszczadk chodzi o wsparcie finansowe. W zakresie ustug
szkoleniowych i doradczych zainteresowaniem reseotiv cieszyly s takze Regionalna Izba
Gospodarcza w todzi, Izba Rzesgligcza w todzi, Lédzka Izba Przemystowo — Handlooraz
Fundacja Rozwoju Przedbiorczaci. Z ustug Fundacji Inkubator skorzystato tylko%d%adanych
firm i to wytacznie w zakresie wsparcia finansowego. Z ustug mawych oferowanych przez Umd
Miasta todzi nie skorzystalzadne z 50 badanych matyclrednich przedsbiorstw. Respondentow
poproszono tale o ocen jakosci swiadczonych ustug przez poszczegoélne instytucjgwiNesz
ocerg uzyskata todzka Agencja Rozwoju Regionalnego S&rdwno w odniesieniu do ustug
doradczych i szkoleniowych, jak i pozen swiadczonych przez Fundusz Rozer Kredytowych
dziatapcy przy agencji.

Biorac z& pod uwag dostpnas¢ do ustug pomocowych wkszas¢ badanych przedgiorstw
oceniata g jako zadowalajco dobn. Ci co ocenili § negatywnie wskazywali jednoczee na wadliwy
system informowania o daginych formach pomocy,adz nadmierne wymagania formalne, jakie

musieli spetni aplikujac o wsparcie.

4. Podsumowanie

Regionalne i lokalne instytucje wspomag& rozwoj przedsgbiorczaici sa jednym z
elementow zapewnigych pomylinos¢ realizacji radowego systemu wspomagania matych i
srednich przedsbiorstw obejmujcych prawne, finansowe, organizacyjne i informaoyjr
szkoleniowe instrumenty wspierania dziatdltioi rozwoju tego sektora gospodarki. Na terenie
aglomeracji t6dzkiej funkcjonuje instytucjonalny ssgm wspomagania matych $rednich
przedsgbiorstw obejmujcy zar6wno instytucje typu non-profit, jak i insigie komercyjne. Oferaj
one r&@nego rodzaju wsparcie dla matychrednich firm. Od pomocy finansowej, poprzez pomoc
szkoleniow, doradcz, informacyjr, lokalows itp. Z przeprowadzonych baftlavynika, ze t6dzcy
przedsgbiorcy wykazuj wysoki poziom swiadomdaci istnienia systemu wspomagania rozwoju
przedstbiorstw z sektora MSP, chi@ame ustugi ciegzsie zraznicowanym powodzeniem. C&efirm
nie jest zainteresowana korzystaniem ze wsparciszgfedu na czas, jaki natg paswieci¢ zardwno
na zdobycie informacji o aktualnej ofercie instytugspomagaicej, dziatania aplikacyjne, aby to
wsparcie uzyska jak i na same spotkania konsultacyjno — doraddaé. opinii zaréwno
przedstbiorcow, jak i instytucji wspomagagych rozwéj MSP w regionie t6dzkim, jak i w Polsce

stabacia systemu pomocy publicznej w naszym kraju jest estateczna jego przejrzyséooraz zta
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struktura. Wikszas¢ dziataa rzadu na rzecz matychsrednich przedsbiorstw w Polsce pozostaje w
sferze deklaratywnej. Polityka fistwa powinna przybtabardziej aktywny charakter, a aksze i
doktadniejsze zainteresowanie potrzebami polskizedgseébiorcow i dostosowanie do nich dziata
pomocowych poprzez zmniejszenie wymadarmalnych i uproszczenie procedur, z pewaip
usprawnitoby ten system. Bowiem system wspomagamgavoju sektora MSP ograniczay Sk

jedynie do dotacji, szkoteczy konsultacji nie jest wystarcaaym rozwizaniem.
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Streszczenie

Mate i srednie przedsgbiorstwa § bardzo wanym elementem Kalej rozwingtej gospodarki
rynkowej. Dlatego te konieczne staje &izbudowanie odpowiedniego systemu promocji oraz
wsparcia dla tego sektora. Celem referatu jestdstagvienie roli instytucji wspieragych rozwdj

sektora MSP i ocena ich funkcjonowania w regioagzkim.
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