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| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Kazda organizacja, by mogta kontynuatvawoje istnienie i dziatanie, powinna dy
efektywna, tzn. powinna agjat nie tylko optymalne korzgi do ponoszonych kosztow, lecz
takze wyzwal& zasoby ludzkiej energii i inwestycji dla urzeczgtmienia wyznaczonych
celow. Te efektywnd¢é powinni zapewrd firmie jej menederowie. Taka jest zresgtich
podstawowa funkcja. Mdiwos¢ efektywnego funkcjonowania sektora MSP w gospaglarc
wymaga przedsbiorczych zachowawitascicieli tych przedsibiorstw oraz zatrudnionych w
nich menederéw. W warunkach maiej firmy przedsiorca (wigciciel firmy) jest nie tylko
animatorem (tworg) okreslonego podmiotu gospodarczego (firmy), alezeakaradza nim w
trakcie jego funkcjonowania. Odnoskgp tylko do matych, prywatnych firm. Niekiedy w
srednich, a z regulty w dych przedsibiorstwach wysfpuje zjawisko podziatu pracy w
zakresie zarglzania. WOwczas zagdzaniem firm i kierowaniem jej dzialalniia zajmup
si¢ wyspecjalizowani menedrowie, angaowani na podstawie specjalnych kontraktéw lub
uméw o prae.’

Zaréwno przedsbiorcy podejmujcy dziatalnd¢ gospodarcg jak i menederowie
zatrudnieni na kontrakcie realiagj proces zargzania wyraaja nadzieg, ze
przedstbiorstwo utrzyma sina rynku, kdzie dobrze prosperowa rozwijac sig, a przy tym
przynosé duze zyski. Jednak na sukces matego prabitsistwa sktada siwiele elementow,
wsrod ktorych najczsciej wymienia s¢: ciezka prae, pragnienie oggniec, ped do rozwoju i
zdolna¢ do pawigcen, popyt rynkowy na oferowany produkt lub ustugraz kompetencje
kierownicz, a czasem szegie? Zaradzanie wspolczesnym przegsiorstwem, w tym

rowniez matej i sredniej wielk@ci, wymaga zatem naturalnie wielostronnych untrepci,

! S.Lachiewicz [red.]Mate firmy w regionie t6dzkim. Znaczenie — strulttuwvarunki dziatania Wydawnictwo
Politechniki £ 6dzkiej, £6d 2003, s.13.
2 R.W.Griffin, Podstawy zaralzania organizacjamiPWN, Warszawa 2002, s.736.
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zdolnaici, praktyki, d@dwiadczenia i indywidualnych predyspozycji psychgéiznych danego
kierownika, wrod ktérych istota role petni jego osobow4.

1. Atrybuty menedzeréw sektora MSP

Kazde przedsibiorstwo mae by zaradzane w sposéb przedsiorczy, odnié¢ sukces
I rozwija¢ si¢ dynamicznie, niezaimie od tego, czy zostato utworzone przez obecnego
wiasciciela, czy kieryy nim jego nasfpcy. Maze by takie firma ,stylu zycia”,
umazliwiajaca swojemu  wiacicielowi samozatrudnienie i uzyskanie dochodow
wystarczajcych zaledwie na utrzymanie jego i rodziny, a neerazwoj firmy. Mae by
rowniez kierowane przez specjalnie zatrudnionego meered (intraprzedsiebiogl, ktory
zarzadza nim w sposoéb przedbiorczy? Zalezy to jednak od zdobytych uprawniei
umiejtnosci ich wykorzystania, a tak okre&lonych cech osobowych.

Wspoitczesnym menedrom przypisuje si dzis wiele r&nych, bardzo korzystnych
cech, zarbwno wymiernych (np. wyksztalceniez gteacy, przygotowanie zawodowe itp.),
jak i niewymiernych (znajomié problemow psycho—spotecznych, umieps¢ zjednywania
sobie ludzi, wiedg i umiejgtnosci w zakresie negocjacji itp.). Istotne znaczeni@anakze
wrodzony charakter i specjalne uzdolniehia.

W $wietle opinii r&nych specjalistéw, zajmagych s¢ zaradzaniem, cechy wybitnego
menedera to przede wszystkim:

— wysokie kwalifikacje zawodowe, wiedza psycholog@zizdolndci organizatorskie;

— umiegtnos¢ komunikowania si z ludzmi i rozumienia ludzi, uznanie dla ich poczucia
wartasci i osobistego znaczenia,

— poczucie odpowiedzialdoi spotecznej i zmystu pracy zespotowej, stwarzanie
pozytywnej motywacji do pracy i dbanie o ¥dava atmosfeg¢ pracy;

— bezpdrednie, odwane angaowanie st w problemy, gotow& do ponoszenia ryzyka
I odpowiedzialné¢ za podgte decyzje;

% B. Piasecki [red.JEkonomika i zardzanie mat firmg, PWN, Warszawa-+£ad1999, s.29-30.

“ B. Nogalski, JSniadecki,Umiejetnasci menederskie w zargdzaniu przedsbiorstwem Oficyna Wydawnicza
Osrodka Postpu Organizacyjnego Sp. z 0.0., Bydgoszcz 2001, s.92

® Por: J.PendRole i umiejtnasci menederskie Difin, Warszawa 2005, s. 69-70, C.H. Prah&ld)a menetkra
nowej ery na konkurencyjnym rynku Organizacja przyszimi, praca zbiorowa pod red. F.Hesselbein,
M.Goldsmith, R.Beckhard, Business Press, Warsza®w88,1 s.191-192, Ph. SadleZarzdzanie w
spoteczeéstwie postindustrialnymWPSB, Krakéw 1997, s.196-197.
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- dbalg¢ o wspdlne interesy i uznane waxtp poczucie wspolnoty przy
rozwiazywaniu problemow;

— umiegtnos¢ kalkulacji i analizowania poziomu ryzyka (ryzykantgcypowane i
kontrolowane), poszukiwania szans i szybkiego reamia na pojawiace s¢ okazje;

— koncentracja dziata na podstawie ustalonych priorytetdw oraz cierpfiéyo
wytrwatos¢ i upor w dizeniu do osigania wytyczonych celow,

— zdolng¢ do dziatania pod naciskami zegwznymi, utrzymanie sprawldoi w
sytuacjach petnych nagi i swiadoma¢ granic wkasnych mdiwosci (odpornd¢ na
frustracje i obcizenia fizyczne);

— uczciwe zatatwianie spraw z innymi partnerami (iwepé¢ | wiarygodnd¢ poczyna),
tworzenie atmosfery szczéwd | otwarcia, uprzejmei, wyrozumiatdci i jasne
wyrazanie swoich méli;

— pozytywne cechy osobowciowe i wysokie standardy zachofiygpoczucie witasnej
wartasci, pewnd¢ siebie, przedsbiorcze mylenie, zdolné¢ przewidywania i
przekonywania, umiejnos¢ godzenia racjonalioi z intuica;

- S$wiadoma¢, w ktorym kierunku naley zmierz&, posiadanie wizji rozwoju
przedsgbiorstwa i rozumienie konieczéd zmian jako podstawy kreatywnych i
zyskownych dziata oraz hczenia zagadniebiezacych z perspektywistycznymi;

— odczuwanie potrzeby uzupetniania zdobytejz juwiedzy oraz rozszerzania
praktycznych umiegfnosci kierowniczych i dzenie do osignigcia wysokiego

poziomu profesjonalizmu (swoistego mistrzostwa validniu).

Dobry meneder powinien zatem posiaéldakie konieczne atrybuty, jak: wiara we
wiasne sity, oddanie @ipracy z pagj asertywné¢, kreatywndé, pewndé siebie, ambig,
orientacg na osagniecia i sukces, zdolrsé do dominacji nad innymi, tolerarcpa stres, upor

i stanowczéc, inteligencg oraz odwag.®

® P. Wachowiak Profesjonalny menedr. Umiegtnosci petnienia rél kierowniczychDifin, warszawa 2001,
s.35-36, A.K.Kaminski, W. Piotrowski [red, Zarzgdzanie. Teoria i praktykaPWN, Warszawa 2002, s.339.
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Na tle ogdlnych cech przypisywanych skutecznym rdegrem naley przedstawnd

atrybuty charakterystyczne dla menedbw — widcicieli zaradzapcych mad lub sredni

firma. Dobrego przedsbiorce wyroznia: wigor, odpowiedzialri@, inicjatywa, oraz

wytrwatos¢.” Licza sie takze®

umiejtnosci intelektualne, jak: zdolrid do kreatywnego, oryginalnego i krytycznego
myslenia;

emocjonalna stabilr$o, rozwaga i takt, skloné do kooperacji oraz pogoda ducha;
komunikatywnaé¢ oraz widciwe rozporadzanie posiadanymi informacjami;
sama@wiadoma¢ emocjonalna, czyli rozumienie wiasnych emocji h mwptywu na
jakaos¢ wykonywanej pracyswiadoma¢ wiasnych zalet i wad;

samokontrola, czyli umiejnos¢ panowania nad emocjami przy réwnoczesnym
nastawieniu na ogganie ambitnych celdw;

empatia, tworzenie uczciwej komunikacji i zdddaiodo inspirowania innych;
samomotywacja, ci ktorzy zatgi wilasm firm¢ map z reguly wyszy poziom

motywacji, ni ci, ktorzy odziedziczylig po przodkach.

W malym isrednim przedsbiorstwie niezwykle wane jest, aby wigiciel firmy byt

dla pracownikéw nie tylko szefem, ale takprzywoda. Pracownicy g wowczas nie tylko

obligowani stibowa zaleznoicia, ale sami pragn postpowa w mysl otrzymywanych

polecé. Przy poszukiwaniu cech osobogmwych warunkujcych pojawienie si

przywédztwa istotne jest tak& zwrdcenie uwagi na:

umiegtnos¢ wzbudzania zainteresowania, czyli komunikowanietyscelow w sposob
atrakcyjny;

umiegtnos¢ jasnego i klarownego komunikowania poleceéak by zackcaly do
wspotdziatania, wspotuczestnictwa i wspétodpowiatirici;

umiegtnos¢ wzbudzania zaufania, bycia wiarygodnym i sktonrgkoeptowa innych

I ich punkt widzenia;

umiegtnos¢ zaradzania samym sab

odwag w podejmowaniu ryzyka;

umiegtnos¢ oddzielenia tego co realne, oadych skojarzéi pobaznychzyczen.

" F. BlawataPrzetrwanie i rozw6j matychsrednich przedsgbiorstw, SPG, Gdask 2004, s.25.

8 M. LaszczakKierowanie may firmg. Tajniki przedsibiorczaici, Poltext, Warszawa 2004, s. 44.

° M. Sidor- Radkowska,Zarzdzanie personelem w matej firmi@ficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s.20 i
dalsze.
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Mate i srednie przedsbiorstwa dziatay w otoczeniu charakteryzigym sk duzym
nasileniem konkurencji, da zmienndcia. Zmiany, ktorych déwiadczaj s czesto
nieoczekiwane i radykalne. W *@ym z tych przypadkow potrzebne jest dziatania
wymagajce wyobrani, twoérczdcei, zarébwno od kierownictwa, jak i pracownikow.
Przedstbiorcza¢ firm sektora MSP przejawiagsczgsto poprzez cechy (wrodzone, nabyte)
menederow i ich dziatania zwizane z konieczrigia przystosowania sido wymogow
gospodarki rynkowej. Sktonké do przedsibiorczcci, bowiem niejednokrotnie nie

przesdza: o losach przedsbiorstwa®®

2. Analiza cech osobowych meneréw matych isrednich
przedsiebiorstw regionu todzkiego

W celu okrélenia cech menegrow matych i srednich przedsbiorstw zostaty
przeprowadzone w czerwcu 2006 r. badania w 50 ihmea terenie wojewddztwa t6dzkiego.
Materiat empiryczny zbierano przy pomocy metodyiatyk Badania olefy menederow z
25 malych i 25srednich przedsbiorstw. Wsréd badanych osob bylo 25 menedbw-
wiascicieli, w tym 3 wspotwiacicieli oraz 25 osob zatrudnionych na stanowiskuneakera.
Respondentami byto 44 giczyzn i 6 kobiet. Wiksza¢ badanych oséb (64%) miata
wyksztalcenie wysze, 10% respondentow miato wyksztatcenie licekigad 8%srednie, 3
osoby mialy wyksztalcenie zasadnicze i jedna podasige (byly to osoby z grupy
menederow- wi&cicieli).

Biorac pod uwag wiek badanych to, $v6d menederow wigcicieli najwigccej osob byto
miedzy 36 a 55 rokiemiycia (18 ankietowanych), tylko 5 oséb miato od 2635 lat, z&
dwie osoby byty w przedziale wieku od 56 do 65 Naétomiast wrdd osob zatrudnionych na
stanowisku menegra najwecej 0osob bytlo midzy 26 a 45 rokiemycia (18 respondentow),
zas 7 0sOb bylo w przedziale wieku od 46 do 65 lat.

W tabeli 1 zaprezentowano opinie respondentéw meatenaczenia wybranych cech w
pracy menegera dziatajcego w matym lurednim przedsbiorstwie.

10 M. Struzycki, Zarzdzanie matym isrednim przedsbiorstwem. Uwarunkowania europejski®ifin,
Warszawa 2002, s. 116-117.
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Tabela 1

Cechy potrzebne dobremu meneawi wedtug badanych oséb*

Menedzerowie - | OSOPY zatrudnione

Ogotem whasciciele na stanowisko
Cecha menedzera
x | sd| M|kl x | sd|m f % | sd | ™ f
wyksztatcenie ogoéine 342 064 35 1 32 0Oy |3 43/]048 | 4| 1
doswiadczenie 358 [067| 4 | 1| 356 071 # 1 36 064 |4]1

praktyczne

wiara w siebie, ambicjg 3,58 0,49 4 1 382 05 | 4|34 (048 | 4| 1
podejmowanie ryzyka | 3,62 0,60 4 1 344 0,71 4|1 3|4 [4|0
odpornd¢ na stres 3,84 0,49 4 0 3,68 062 (4|0 4 0,0 4
mﬁﬁt”m“*“"ha”'a 352 [054| 4 | 1| 328 054 B 0 376 043 |40
zdolndi¢ do dominacii |, g6 | g2 | 3 | 2 | 288 089 B L 304 097 |32
nad innymi

umiegtnosé

obiektywnego 354 0644 | 1| 332 074 B 0 376 043 |40
analizowania faktow

obowikzkowasé, 384 |042| 4 | 0| 368 055 # o 40 od |4]0
punktualnéc¢

kreatywnd¢, 3,74 |063|4 | 0| 348 08 4 o 40 040 |40
Innowacyjna¢

komunikatywnec, 388 |032|4 | 0| 376 043 4 p 40 o0d |4]0
otwartac

stabiln@¢ emocjonalna| 3,5 0,67 4 1 340 064 |[3|1 3,6 0,7 4

zdolnéé do 36 |057 |4 | 1| 344 065 4 L 3,76 043 4|0
inspirowania innych

umiegtnosci 1386 |035|4 | 0| 372 049 4 1 40 04 (4]0
prowadzenia negocjacj

asertywnéc 39 (0304 |0 | 3g|04 [4]/0]/40 |00 | 4 C

* Respondenci poproszeni zostali o ageach, jakimi powinien odznaozai¢ dobry
meneder w skali 1-5, przy czym 1 oznaczate,dana cecha nie miatadnego znaczenia, 2
— niewielkie, 3<$rednie, 4- die, z& 5 — bardzo die znaczenie.

X - $rednia Sd — odchylenie standardowe M diama  Kr — kwartylowy roztep

Zrédio: Badania whasne.
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Dokonupc analizy cech, jakieaspotrzebne wspoéiczesnemu memadwi najweksze
znaczenie wedtug ankietowanych miata aserty#n@rednia ocena znaczenia tej cechy
wyniosta 3,9), komunikatywr$é i otwartg¢ (3,88), umiejtnos¢ prowadzenia negocjacji
(3,86), obowazkowai¢ i punktualngé (3,84), odporn& na stres (3,84) oraz kreatywéda
innowacyjnad¢ (3,74). Za najmniejsze znaczenie miata zddl@a@o dominacji nad innymi
(2,96) oraz wyksztalcenie ogolne (3,42). Tylko weypadku tych dwoch cech mediana
wyniosta, poniej 4, co oznaczaze ankietowani mieli w tym wzgtizie najbardziej
zroznicowane opinie. Dla niektorych cechy te byty zramez a dla innych nieistotne. Niskie
wartasci zarébwno odchylé standardowych (znacznie péejl) oraz kwartylowego rozgiu
(Kr=0 lub Kr=1) w stosunku do wkszdci cechséwiadcz o matym zréanicowaniu ocen
wystawianych przez respondentow.

Analizujac istotn@¢ wyszczegolnionych cech w pracy menedh ze wzgidu na jego
stosunek do powierzonych i zadzanych przez niego zasobow ina zauway¢, ze osoby
zatrudnione na stanowisku menerh ocenity wszystkie cechy wgj niz menederowie —
wiasciciele. Znacznie wksze znaczenie miato dla tych osébzmkvyksztatcenie ogdine.

Z drugiej strony poproszono respondentow o @gqeszczegolnych cech osobowych w
stosunku do wilasnej osoby. Wyniki prezentuje tab&a Menederow wigcicieli
charakteryzuje przede wszystkim ambigj@e@nia rowna 4,24) oraz komunikatywtpzas w
najmniejszym stopniu zdol§é do dominacji nad innymi (3,08) oraz dokladéoi
precyzyjnd¢ (3,32). Respondenci zatrudnieni na stanowisku chesma, podobnie jak
wczesniej, wszystkie cechy ocenili wgj. Charakteryzaj sie oni w najwegkszym stopniu
komunikatywndcia (mediana rowna 5) i kreatywfma (M=5), z& w najmniejszym stopniu
stanowczécia i uporem (M=4, przy diym zr&nicowaniu ocen Kr =2).

Tabela 2
Cechy osobowe badanych meneghw*
L Menederowie — Osoby zatrudnione na
Ogotem . | )
Cecha wiasciciele stanowisko menegra
X Sd |[M|Kr| x | Sd |[M[Kr | X Sd | M| Kr
1 2 3 4| 5 6 7 8 9 10 11 12| 13
pewnd¢ siebie 404 0,80, 4 2| 408 0,76 (4 1 4,0 0,86 4 2
ambicja 4,18 | 0,77 4 1| 424 07V |4 1 412 0O)/8 4 1
asertywneéc 382 (096 | 4] 2 | 3,72 11| 4 2| 392 081 4 2
komunikatywné¢ 4,38 | 0,75 | 5| 1 4,16 089 4 1 4,6 0,5 5 1
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1 2 3 |4 5 6 71 89 10 11 | 12| 13
kreatywnda¢ 43 |0,70 | 4| 1 | 404 0,78 4 2| 456 05 5 1
stanowczéc¢, upér | 3,82 | 1,04| 4 2 3,96 093 |4 2 3,68 114 4 2
umiejgtnosé

o 39 (095 |42 | 372 093 4 1| 408 095 4 1
stuchania innych

zdolna¢ do
podejmowania 3,88 {089 | 4| 2 3,68 102 4 2| 408 0,70 4 L
ryzyka

zdolna¢ do
dominacji nad 342 1,10 | 3| 1 3,08 1,13 B 2 3,76 0,96 4 2
innymi

wyrozumiatae,

R 358 (1,12 3| 2 | 34| 104 B8 1| 376 12 4 2
zyczliwosé

dokfadnac, 38 |098|4|2|332 098 B8 1| 428 071 4 1
precyzyjngd¢

obiektywizm 38 (104 4 2| 372 093 4 1 388 116 ®
opanowanie w

sytuacjach 3,76 |098 | 4| 2 | 364 1071 4 2| 388 088 4 2
stresowych

* Respondenci poproszeni zostali o ageatzenia cech, ktorymi sicharakteryzuj w skali
1-5, przy czym 1 oznaczalze dana cecha nie miatadnego znaczenia, 2 — niewielkie, 3-
srednie, 4- die, z& 5 — bardzo die znaczenie.

X - $rednia Sd — odchylenie standardowe M —iamed Kr — kwartylowy rozgp

Zrédio: Badania whasne.

Dokonupc analizy wzajemnych korelacji (r=Pearson) peiay cechami dobrego
menedera wskazywanymi przez badane osoby, a cechamialkieayzuascymi samych
respondentow (tabela 3) o zauway¢, ze wieksza¢ z nich koreluje dodatnio i jest istotna
statystycznie (p<0,05). Najugj korelup: kreatywnd¢ i innowacyjnéé jako cechy
potrzebne menedrom z kreatywn&ria jako cech charakterystyczn dla badanych oséb
(wspoétczynnik korelacji r=0,63 przy prawdopodatstvie 99,9%). RoOwnie wysoko z
kreatywndcia jako cech respondentéw koreluje zdokto do inspirowania innych, jako
cechy potrzebia menederowi (r=0,61). Sila i dodatng korelacg wykazuje rownie wiara w
siebie, jako cecha potrzebna merdwi z pewnécia siebie, jako cech osoboww
ankietowanych (r=0,55). Wysokie sity zwku tych zalenosci wskazug, ze jezeli dana cecha
oceniona zostata jako istotnaa¢h nieistotna) dla pracy mensgta, to skorelowana z i
cecha osobowa charakteryzta respondenta zostata oceniona tak samo, to zmaeayez

jako istotna (hdz nieistotna).
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Cechy badanych
0s0b

1 pewndc¢ siebie

2 ambicja

3 asertywnéc

4 komunikatywndé

5 kreatywndé

6 stanowcz&t, upor

7 umiegtnosé
stuchania innych

8 zdolna¢ do
podejmowania
ryzyka

9 zdolna¢ do
dominacji nad
innymi

10 wyrozumiala¢,
zyczliwosé

11 doktadngé,
precyzyjngé

12 obiektywizm

13 opanowanie w
sytuacjach
stresowych

Tabela 3
Cechy dobrego meneera, a cechy respondentéw
Cechy badanych os6b
L CEChy potrzebne dobremu 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13
menederowi
p
1 | wyksztalcenie ogolne 0,01 0,38 0,19 0,25 0,30 40,10,10 0,41 0,41 0,05 0,20 0,31 0,29
2 | dawiadczenie praktyczne 0,52 -0,09 0,1@ -0,0 0,01 350,| 0,09 -0,08 | 0,05 -0,43| -0,19 0,11 -0,00
3 | wiara w siebie, ambicja 0,55 -0,17 0,14 0,1 0,130,07 | 0,08 -0,02 | 0,07 -0,321 -0,03 0,18 0,04
4 | podejmowanie ryzyka 0,28 0,28 0,20 0,01 0,2p 0,1D,29 0,44 | 0,49 -0,03| 0,11 0,36 0,50
5 | odporné¢ na stres 0,34 | 0,02 0,07 0,23 0,33 0,06 0,37 0,84,37 0| -0,05 | 0,11 0,02 0,36
6 | umiegtnos¢ stuchania innych 0,14 0,35 0,22 0,20 0,43 0,13 60,20,59 0,54 0,06 0,23 0,40 0,35
7 | zdoIng¢ do dominacji nad 0,41 0,18 -0,01 | 0,02 0,11 0,01 0,11 0,26 0,19 -0,08,01 0,26 0,35
innymi
8 | umiegtnos¢ obiektywnego 0,39 0,09 0,19 0,15 0,22 0,09 0,19 0,2% 0,33 -0,10,14 0,40 0,30
analizowania faktow
9 | obowihzkowas¢, punktualnéé 0,14 -0,03 | 0,07 0,26 0,23 -0,02 0,06 0,11 0,27 270, 0,11 0,06 0,20
10 | kreatywnda¢, innowacyjnéé 0,18 0,18 0,32 0,55 0,63 0,11 0,16 0,45 0,48 0,0D0,24 0,23 0,09
11 | komunikatywnd¢, otwartgé 0,02 0,08 0,12 0,35 0,51 0,11 0,09 0,30 0,36 -0,19,07 | 0,11 0,16
12 | stabilnég¢ emocjonalna 0,37 0,21 0,20 0,18 0,217 -0,07 -0,14,200 | 0,45 -0,04 | -0,00| 0,20 0,15
13| zdolnai¢ do inspirowania innych| 0,07 0,35 0,53 0,26 0,61 080, | 0,15 0,42 0,33 0,11 -0,00 0,14 0,15
14 | umiejetnoéci prowadzenia 0,16 0,24 | 0,35 0,28 0,42 0,04/ 0,14 0,4( 0,4R 0,05,27 0| 0,31 0,25
negocjacji
15 | asertywné( 0,01 0,25 0,29 0,08 0,33 0,01 0,03 0,25 0,18 0,1D0,20 0,32 0,05

Uwaga : *) r>=]0,28| istotne dla p min. < 0,05
Zr6dio: Badania wiasne
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Najnizsza site¢ zwiazku, aczkolwiek istotp statystycznie, wykazaly: umignosé¢
prowadzenia negocjacji, jako cechazwa w pracy kierowniczej z komunikatywsuis, jako
cechy badanych menedrow (r=0,28), podejmowanie ryzyka z pewria siebie (r=0,28)
oraz podejmowanie ryzyka z amhi¢j=0,28).

Dokonujc bardziej szczegoétowej analizy vma zauwayc, ze:

— wieksza¢ cech, ktére respondenci uznali za istotne dla ebyddbrym menegtrem
charakteryzuje tale ich samych; naky tu zaliczy¥: wiarg w siebie, asertywrso,
komunikatywng¢, kreatywnd¢, zdolng¢ do podejmowania ryzyka, obiektywizm oraz
odpornd¢ na stres;

— cechy takie jak: ambicja, umignos¢ stuchania innych, doktad&® i obowiazkowasc,
mimo iz postrzegane byly jako doistotne dla pracy kierownika, nie charakteryzowaty
duzym stopniu badanych osob;

— zdolnag¢ do dominacji nad innymi, zdaniem ankietowanychst jaajmniej potrzebn
cechha dobremu menegrowi i cecha ta najmniej charakteryzowata profdobowy

badanych przedgbiorcow i kierownikow.

Zakonczenie

Meneder jest osoly, ktéra zaradza przedsgbiorstwem, czyli wybiera wkziwe kierunki,
sposoby i przedmiot dziatania firmy. Aby efektywniealizow#& ten proces menedr
powinien odznaczasic réznymi cechami i db&o rozwdj swojej osobowigi. Powinien by
osola asertywna, odznacZasic kreatywndcia oraz przedsbiorczccia, skutecznie
wypetia role kierownicze, posiadawewretrzna motywacg do kierowania lugimi w
przedsgbiorstwie i umi€ dobr& odpowiedni styl kierowania do konkretnej sytuacji.

Wyniki przeprowadzonych badlavykazaty,ze menederowie- widciciele s ambitnymi,
petnymi zapatu do pracy, pewnymi siebie osobamsidaj umiegtnosci komunikowania
si¢ z ludzmi, 3 stanowczy, uparci i zdolni do podejmowania ryzykalznaczaj sic takze
wyrozumiatGcia i zyczliwoscia wobec ktopotéw osobistych swoich pracownikéw. Maitst
menederowie zatrudnieni na stanowisku kierownika $nednich przedsbiorstwach s
osobami kreatywnymi, tworczymi i pomystowymi. Zaganwykonup dokladnie i
precyzyjnie, § staranni, rzetelni i skrupulatni. Dhdjpkze o przyjacielsk atmosfe¢ miedzy
pracownikami i odznaczapic duza komunikatywndgcia.

Posiadanie szeregu pozytywnych cech pozwala nienath na wnikliwe spojrzenie na
rzeczywiste problemy i nmiwosci wyskpujace w przedsbiorstwie oraz poza nim, co

warunkuje w znacznym stopniu jego sukces.
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