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Streszczenie: W artykule postawiono pytanie: czy w badaniach naukowych moga wystapic
sytuacje kryzysowe? Na podstawie opisu przypadku wykorzystania metody badan
fokusowych w praktyce badawczej z zakresu nauk o zarzadzaniu zidentyfikowano zaistnienie
pewnych niekorzystnych zjawisk, takich jak: trudna rekrutacja uczestnikéw, trudnosci
Z ustaleniem terminu i miejsca spotkania, trudno$ci wynikajace z roéznic w jezyku
komunikacji, trudnosci z ,,opanowaniem” dyskusji grupowej oraz trudnosci z opracowaniem
zebranego materiatu. W podsumowaniu sformutowano zalecenia, ktére w przysziosci moga
zminimalizowa¢ wystapienie podobnych sytuacji kryzysowych lub wptyna¢ na poprawe

oceny badania, a tym samym réwniez na uzyskane wyniki.
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Wprowadzenie

Kryzys to pojecie, ktére mozna odnosi¢ do zjawisk ekonomicznych, spolecznych,
technicznych lub organizacyjno-prawnych. Moze on dotyczy¢ wielu krajow, pojedynczych
panstw, organizacji gospodarczych, grup spotecznych i jednostek (Zakrzewska-Bielawska,
2008, s. 65; Walecka, 2014, s. 15). Powstaje wigc pytanie czy sytuacje kryzysowe moga
wystapi¢ takze w badaniach naukowych? Probujac odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie
jako cel artykulu wyznaczono identyfikacje barier w trakcie planowania i prowadzenia badan
fokusowych, ktore mogag doprowadzi¢ do sytuacji kryzysowej oraz sformutowanie na ich
podstawie zalecen minimalizujacych zaistnienie tych sytuacji w tego typu badaniach.

Tak postawionemu celowi podporzadkowano strukture artykulu, omawiajac w pierwszej
kolejnosci istote sytuacji kryzysowej i mozliwo$¢ jej zaistnienia w badaniach naukowych,

a nastgpnie przedstawiajac ide¢ badan fokusowych i1 praktyczne ich wykorzystanie ze

! Projekt zostat sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji Nr
DEC-2013/09/N/HS4/03868.
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szczegblnym uwzglednieniem pojawiajacych si¢ w toku badan trudnosci i mozliwosci ich

przezwycig¢zenia.

Sytuacja kryzysowa, a badania naukowe
Sytuacja kryzysowa (okreslana zamiennie kryzysemz) jest pojeciem wiclowymiarowym,

a zatem trudnym do zdefiniowania w jednoznaczny sposob. NajczeSciej interpretuje si¢ ja

w czterech podstawowych kontekstach (Gradzki, Zakrzewska-Bielawska, 2009, s. 11-12):

— jako swoisty punkt zwrotny w przebiegu zdarzen, punkt krytyczny, kluczowy moment,
zasadniczy zwrot akcji, po ktorym nastgpuje zmiana lub jako sytuacja decyzyjna, ktora
prowadzi do przelomu w rozwoju;

— jako trudna sytuacja, ktora istnieje lub moze wystgpi¢, bedaca nastepstwem réznorodnych
okolicznosci, zaklocajaca normalny przebieg spraw 1 ktérg cechuje ambiwalencja
mozliwo$ci rozwojowych;

— jako sytuacja niestabilna, ktéra poprzedza nagla, decydujaca zmiang 1 ktora sprawia, ze
system nie moze utrzymaé swej tozsamosci, zawodzg podstawowe formy regulacyjne,
anormy i cele spoteczne ulggaja przeksztalceniom, co w konsekwencji przyczynia si¢ do
wzrostu nietadu 1 niepewnosci wewnatrz jakiego$ systemu;

— jako sytuacja, ktéra moze by¢ skutkiem nieprzewidzianych wydarzen o charakterze mniej
lub bardziej wstrzasowym lub sytuacja, ktora jest konsekwencja wczesniejszych wyborow
1 sposobdw postgpowania, ktora narasta stopniowo i powoli. W tym kontekscie kryzys
yjety jest w kategoriach przyczynowo — skutkowych (ujecie procesowe), a poszczegdlne
etapy 1 fazy kryzysu roznig si¢ miedzy sobg ostro$cig i nasyceniem niekorzystnych
tendencji, zdolnoscig jednostki do ich identyfikowania i rozpoznawania, a takze do
przeciwstawiania si¢ im.

Zjawisko kryzysu analizowane jest na gruncie roznych nauk 1 na roznych ptaszczyznach.

Odnosi si¢ je do plaszczyzny makroekonomicznej analizujac istote, przyczyny, symptomy

przebieg i skutki kryzysu gospodarczego, czy finansowego na gruncie ekonomii (Podolski,

2010; Pazdzior, 2013). W naukach o zarzadzaniu, przedmiotem analiz jest Kkryzys

2 W literaturze niektorzy autorzy rozrdzniaja pojecia sytuacji kryzysowej i kryzysu, stojac na stanowisku, ze
pierwsze zjawisko okresla stan, bedacy wynikiem ksztatltowania si¢ pewnych niekorzystnych zjawisk w czasie,
ktory nie rodzi bezposredniego zagrozenia egzystencji organizacji, za§ drugie jest najczgéciej wynikiem sytuacji
kryzysowej i okresla stan, ktoremu towarzyszy uksztaltowanie si¢ na poziomie zagrazajacym egzystencji
organizacji (grozacy upadioscig) (Kral, Zabtocka — Kluczka, 2003, s. 20). W takim ujgciu kryzys jest
wydarzeniem rzadkim i wyjatkowym, za$ sytuacj¢ kryzysowa nalezy traktowa¢ jako permanentng. Jednak na
potrzeby tego artykutu przyjeto stanowisko wigkszosci badaczy (Nogalski, Macinkiewicz, 2004; Walecka,
2014), wedtug ktorego kryzys i sytuacj¢ kryzysowa traktuje si¢ tozsamo.
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W organizacji, réznych typow, rozpatrywany z uwagi na jego cechy, rodzaje, mozliwosci
prewencji, zarzadzania antykryzysowego i odnowy strategicznej (Urbanowska-Sojkin, 1999;
Zelek, 2003; Nogalski, Macinkiewicz, 2004; Krzakiewicz 2008; Belz, 2011), ale takze na
poziomie pracowniczym uwzgledniajagcym postawy, zachowania pracownikéw i menedzerow
oraz zaufanie 1 ich zaangazowanie w warunkach kryzysu (Walecka, 2014; Walecka,
Zakrzewska-Bielawska, 2010, s. 287-296). Sytuacja kryzysowa jest rOwniez przedmiotem
badan w socjologii, psychologii, pedagogice, kryminologii, politologii, obronnos$ci
i bezpieczenstwie, inzynierii oraz wielu innych dyscyplinach naukowych. Z uwagi na
powszechno$¢ wystepowania i uzywania terminu kryzys (badz sytuacja kryzysowa)
w réznych obszarach zycia spotecznego 1 ludzkiej aktywnos$ci, powstaje pytanie czy
0 kryzysach mozna mowi¢ takze w trakcie prowadzenia badah naukowych?

Zadna nauka nie moze istnie¢ bez badan naukowych (Sudot, 2007, s. 51), przez ktore
rozumie si¢ rozwigzywanie probleméw w zadaniach naukowych, przy czym moga one
obejmowac etapowy proces tworczych czynnosci (szerokie ujecie), badz sprowadzaé si¢ do
konkretnych czynno$ci badawczych (waskie ujecie) (Apanowicz, 2003, s. 20). W zwiazku
Z tym badania naukowe i postulowane na podstawie ich wynikow wnioski, mogg shuzy¢
ograniczeniu luki teoretycznej, metodycznej i empirycznej (Chybalski, Matejun, 2013, s. 93).

Badania naukowe obejmujg badania podstawowe, badania stosowane oraz badania
przemystowe (Ustawa o zasadach finansowania nauki, 2010, art. 2). Bez wzgledu na rodzaj
badan wymagaja one celowej i $wiadomej procedury badawczej, okreslanej metoda naukowa
(Stawinska, Witczak, 2012, s. 101), obejmujaca dobor dziatan i $rodkow do osiggniecia
postawionego celu. Na kazdym etapie procesu badawczego moga pojawi¢ si¢ trudnosci
wynikajace zarOwno z uwarunkowan zewnetrznych prowadzonych badan naukowych, jak
I wewnetrznych, w tym tych zwigzanych z osobg samego badacza. Bariery te moga si¢
istotnie r6zni¢ w zalezno$ci o typu prowadzonych badah i stopnia ich ztoZzonosci. Bez
wzgledu jednak na ich rodzaj i stopien skomplikowania, spietrzenie poszczegdlnych barier
| zagrozen oraz rosngcy stopien ich nasilenia mogg doprowadzi¢ do sytuacji kryzysowej
w prowadzonych badaniach, zagrazajac realizacji ich funkcji 1 podstawowego celu,
a w skrajnym przypadku do ich zaprzestania. W zwigzku z tym z sytuacjami kryzysowymi
mozna si¢ spotka¢ takze prowadzac badania naukowe. Waznym jest przy tym, aby szybko
identyfikowa¢ potencjalne 1 zaistniale bariery oraz podejmowac dziatania je eliminujace
(antykryzysowe), by nie dopusci¢ do rozwoju 1 eskalacji kryzysu, ktéry moglby zagrozi¢ ich

realizacji.
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W dalszej czgsci artykutu skoncentrowano si¢ na badaniach naukowych z zakresu badan
podstawowych realizowanych metoda badan fokusowych, przedstawiajac istote tej metody

oraz zagrozenia, jakie pojawily si¢ podczas realizacji badan.

Zarys metody badan fokusowych

Badania fokusowe sa jedng z wielu metod stosowanych w badaniach jakos$ciowych.
W literaturze rézni autorzy uzywaja zamiennie réznych nazw tej metody. Mozna zatem
spotka¢ nastepujace okreslenia: wywiad grupowy, wywiad zogniskowany, zogniskowany
wywiad grupowy, grupy fokusowe lub po prostu fokus (Babbie, 2013, s. 346; Barbour, 2011;
Gawlik, 2012, s. 130; Kamberelis i Dimitriadis, 2014, s. 374; Maison, 2001; Silverman, 2012,
s. 434; Stewart, Shamdasani, 2014). W ogolnym znaczeniu badanie fokusowe to dyskusja
W grupie, prowadzona przez moderatora wedlug opracowanego wczesniej scenariusza. Wigze
si¢ ona jednak z zachowaniem odpowiednich rygorow metodologicznych i przyjgciem
wlasciwej procedury badawczej. Na rysunku 1 przedstawiono etapy badania fokusowego oraz
szczegotowe zadania do wykonania w ramach kazdego z nich.

Pierwszy i w zasadzie najwazniejszy etap badania fokusowego to etap przygotowan. Od
niego bowiem zalezy powodzenie lub niepowodzenie pozostatych dwoch etapow oraz
ostateczna ocena wywiadu. Mozliwe sg cztery skrajne sytuacje (Malinowski, 2007, s. 128):

1. Fokus dobry metodologicznie i dobry praktycznie — przeprowadzony zgodnie

Z zalozeniami teoretycznymi i bogaty informacyjnie.

2. Fokus dobry metodologicznie i niedobry praktycznie — przeprowadzony zgodnie z ideg
metody, lecz ubogi w informacje.

3. Fokus niedobry metodologicznie i dobry praktycznie — niespetniajacy zalozen
teoretycznych, ale bogaty w tresci interesujace badacza.

4. Fokus niedobry metodologicznie i niedobry praktycznie — przeprowadzony niepoprawnie

z punktu widzenia teorii i jednocze$nie ubogi w potrzebne dane.
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PRZYGOTOWANIE DO BADANIA

Zdefiniowanie Opracowanie Doboér Okreslenie badanej populacji Wybor terminu
problemu badawczego scenariusza moderatora i rekrutacja uczestnikow i miejsca

Y

PRZEPROWADZENIE SESJI (WPROWADZENIE)

Powitanie gosci przez organizatorow Przedstawienie uczestnikow

CZESC ZASADNICZA SESJI

Przedstawienie tematu Wyjasnienie zasad spotkania, jego celu Przeprowadzenie wywiadu
badania i obowigzujacych regut dyskutowania
ZAKONCZENIE SESJI
Podzigkowanie i wrgczenie Sprawdzenie nagrania Sporzadzenie notatki
wynagrodzen z dodatkowymi uwagami

3

OPRACOWANIE MATERIALU

Transkrypcja nagrania Uporzadkowanie zebranego materiatu Opracowanie wynikow

Rysunek 1. Etapy i zadania w badaniu fokusowym

Zrodio: Opracowanie wlasne

Uzyskanie oceny fokusa dobrego metodologicznie i praktycznie stanowi wyzwanie
zaroOwno dla badacza, jak i moderatora dyskusji (nie zawsze jest nim sam badacz). Wazne jest
aby scenariusz wywiadu byl skrétowym zapisem planowanego porzadku i sygnalizowat
kolejnos¢ poruszanych tematéw oraz by jego forma nie byta bardzo rozbudowana. Nalezy
pamigta¢, ze nie kazdy badacz dobrze odnajdzie si¢ w roli moderatora dlatego warto
rozwazy¢ zatrudnienie osoby, ktéra ma do$§wiadczenie w moderowaniu dyskusji 1 posiada
odpowiednie kompetencje komunikacyjne i poznawcze. Na etapie przygotowan konieczne
jest przeprowadzenie rekrutacji uczestnikow oraz dokonanie wyboru terminu i miejsca,
w ktorym odbedzie si¢ sesja. Istotne jest by miejsce spotkania znajdowato si¢ w lokalizacji

dogodnej dla zaproszonych gosci oraz byto odpowiednio przystosowane do tego rodzaju
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badania. Kolejny etap badania fokusowego to przeprowadzenie sesji, ktora sktada si¢ z trzech
czesci: wprowadzenia (zapoznanie uczestnikow spotkania), czg¢sci zasadniczej (przyblizenie
tematu badania, omodwienie zasad dyskutowania, przeprowadzenie wywiadu przez
moderatora) oraz zakonczenia (podzigkowania, zabezpieczenie nagrania, sporzadzenie
notatek). Ostatnim i zarazem najtrudniejszym etapem badania fokusowego jest opracowanie
materialu, od czasochtonnej transkrypcji nagrania przez uporzadkowanie uzyskanego
materialu i wyeliminowanie tresci nieistotnych do ostatecznej prezentacji wynikow.
Wykorzystanie badan fokusowych charakteryzuje si¢ pewnymi zaletami, a mianowicie

(Barbour, 2011, s. 100-101; Babbie; 2013, s. 346):

— szybkim uzyskaniem wynikow,

— duza elastycznoscia,

— mozliwoscig ich stosowania zaréwno jako metody niezaleznej, jak i elementu podejscia
opartego na metodach mieszanych (w badaniach opartych na metodach mieszanych grupy
fokusowe umozliwiajg stworzenie bardziej ustrukturyzowanych ,narzedzi”, takich jak
kwestionariusze, ale mozna je tez wykorzysta¢ w celu wyjasnienia wynikéw badan
ilosciowych),

— orientacjg spoleczng (polegajaca na zbieraniu danych z realnego zycia w Srodowisku
spolecznym),

— brakiem wymagan duzych naktadow finansowych.

Ponadto grupy fokusowe z powodu ich synergicznego potencjatu czgsto wytwarzaja dane,

ktdre trudno byloby pozyska¢ prowadzac wywiady indywidualne czy obserwacje (Kamberelis

i Dimitriadis, 2014, s. 373-374).

Nie jest to jednak metoda pozbawiona wad. Do mankamentéw badan fokusowych

zaliczy¢ nalezy (Babbie; 2013, s. 346):

— trudnos$ci W zebraniu grupy,

— koniecznos$¢ zaangazowania kompetentnego moderatora,

— konieczno$¢ prowadzenia dyskusji w przystosowanym miejscu,

— wigkszg trudno$¢ sprawowania kontroli przez badacza niz w przypadku wywiadoéw
indywidualnych,

— trudng analiz¢ danych.

Wymienione mankamenty mogg przyczynic¢ si¢ do powstania wielu sytuacji kryzysowych

w trakcie planowania i prowadzenia tego typu badan.
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Sytuacje kryzysowe w badaniu fokusowym — opis przypadku
Realizacji celu pracy poswigcono opis przypadku wykorzystania metody badan
fokusowych w praktyce badawczej z zakresu nauk o zarzadzaniu. Przypadek dotyczyt
zastosowania tej metody w badaniach na temat roli struktury organizacyjnej jako instrumentu
zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwach wysokich technologii. Zamierzeniem badan byto
okreslenie obszaréw zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwach high-tech oraz kluczowych
czynnikow strukturotworczych w tych specyficznych organizacjach. Badanie miato charakter
przygotowujacy do badan ilosciowych (byto faza eksploracyjng przed badaniem ilosciowym),
a otrzymany material empiryczny mial postuzy¢ przede wszystkim do stworzenia bardziej
ustrukturyzowanego kwestionariusza ankiety dla badan wlasciwych. Do opisu przypadku
wybrano metod¢ obserwacji (Apanowicz, 2003, s. 73) oraz metod¢ badania dokumentu
(Stachak, 2006, s. 170), ktorego zrodtem byta transkrypcja wywiadu, natomiast jako techniki
badawcze zastosowano obserwacj¢ uczestniczacg (Kostera, 2010, s. 116-121) i analize tresci
wywiadu (Chybalski, Matejun, 2013, s. 132). Sam wywiad zostal przeprowadzony
w listopadzie 2014 roku, w gronie pi¢ciu praktykow reprezentujacych przedsigbiorstwa high-
tech. Na jego podstawie zidentyfikowano kilka barier, ktdrych spigtrzenie mogto doprowadzi¢
do sytuacji kryzysowej. Bariery te zaobserwowano na kazdym z etapéw badania. Do
najwazniejszych z nich zaliczono:
1) Trudng rekrutacje uczestnikow. W ramach realizowanego projektu badawczego
przewidziano przeprowadzenie badania fokusowego w gronie 5-10 praktykow
Z przedsigbiorstw high-tech, w ktorych nalezy zarzadza¢ wiedza na poziomie
strategicznym. Zdecydowano, ze badanie odbedzie si¢ w Lodzi, w zwigzku z tym
zaproszenia do udzialu w badaniu wystano droga elektroniczng do 20 przedsigbiorstw
Z regionu todzkiego. Pomimo przestania informacji, ze udziat w badaniu wigze si¢
Z rozwojem nauki, a badanie finansuje Narodowe Centrum Nauki (NCN), ktore jest
agencja wykonawczg powotang do wspierania dzialalno$ci naukowej w zakresie badan
podstawowych (http://www.ncn.gov.pl/o-ncn/zadania-ncn), jak rowniez zachety w postaci
wynagrodzenia za udzial w badaniu, tylko 3 firmy poprosity o przedstawienie szczegotow.
Konieczne bylo zatem przeprowadzenie dodatkowej rekrutacji. Zdecydowano si¢ na
kontakt telefoniczny z przedstawicielami poszczegolnych przedsigbiorstw wysokich
technologii, wsparty kontaktami osobistymi, nieformalnymi. Cheé uczestnictwa
W wywiadzie wyrazito 7 praktykow, a ostatecznie na spotkaniu stawito si¢ tylko 5 oséb:
Dyrektor ds. Badan i Rozwoju z Sensilab Polska Sp. z 0.0. — S.KK.A. z Lodzi, Prezes
Zarzadu Smart Technology Sp. z o0.0. z todzi, Kierownik Dzialu Handlowego
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Z Wojskowych Zaktadow Lotniczych nr 1 S.A. z Lodzi, HR Business Partner z Mobile
MS z Lodzi, Dyrektor ds. Marketingu z P.LW. Wifama — Prexer Sp. z 0.0. z Lodzi.
Nieobecne dwie osoby nie podaly ani powodu, ani nie uprzedzity o swojej nieobecnosci.

2) Trudnos$ci z ustaleniem terminu i miejsca spotkania. Po czasochtonnej rekrutacji
(trwata ona prawiec 2 miesigce) podjeto probe ustalenia terminu i miejsca spotkania
dogodnego dla wszystkich zainteresowanych. Okazato si¢ to jednak duzym wyzwaniem,
poniewaz zaproszeni gosci to przedstawiciele S$redniego 1 naczelnego szczebla
zarzadzania, a wigc osoby bardzo zajgte, czegsto wyjezdzajace w zagraniczne podroze
stuzbowe. Ostatecznie, aby przeprowadzenie wywiadu w zrekrutowanej grupie bylo
mozliwe zarezerwowano termin z miesiecznym wyprzedzeniem w fokusowni® w centrum
miasta. To niestety niosto ze soba zagrozenie niestawienia si¢ zaproszonych gosci
Z powodu niezaplanowanych jeszcze na etapie ustalen terminu badan, wyjazdow
stuzbowych i1 innych zajec.

3) Trudnos$ci wynikajace z roznic w jezyku komunikacji. Jezyk nauki i jezyk praktyki to
czesto dwa rozne jezyki. Naukowa terminologia w przypadku trudnego tematu jakim sg
zalezno$ci pomiedzy zarzadzaniem wiedza, a strukturg organizacyjna przedsigbiorstwa
moze stanowi¢ dla praktykéw utrudnienie w zrozumieniu zadawanych pytan. W celu
zminimalizowania tego ryzyka przygotowano dla zaproszonych gosci slowniczek
wybranych poje¢ z ich definicjami. Respondenci mieli mozliwo$¢é zapoznania si¢ z nim
przed spotkaniem, poniewaz wyslano go odpowiednio wczesniej. Dodatkowo wywiad
poprzedzono syntetyczng prezentacja przedstawiong podczas spotkania fokusowego,
w ktorej przypomniano podstawowe definicje poje¢ uzytych w scenariuszu badania.
Podobne trudnos$ci moga pojawi¢ si¢ gdy sytuacja zostanie odwrocona, tj. gdy praktycy
zaczynaja uzywaé zargonu branzowego. Wowczas specyficzne dla danej branzy
stownictwo moze nie by¢ jasne dla przedstawicieli nauki. W opisywanym przypadku nie
udato si¢ unikng¢ nieporozumien wynikajacych z opisywanych roznic. Uczestnicy
badania uzywali terminow specyficznych dla danej branzy, ktore wymagaty dodatkowych
wyjasnien, aby byly zrozumiale dla badacza.

4) Trudnosci z ,,opanowaniem” dyskusji grupowej. W tym przypadku bardzo wazna rolg
odgrywa doswiadczony moderator. Do jego zadan nalezy przede wszystkim: aktywne
przetwarzanie informacji uzyskiwanych od respondentéw w celu powracania do

wybranych watkow, ktore pojawiaja si¢ niekiedy réwnolegle z innymi, poglebianie ich,

¥ Miejsce przystosowane do prowadzenia zogniskowanych wywiadéw grupowych, wyposazone w mikrofony,
kamery, lustro weneckie.
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dopytywanie, pilnowanie czasu (Gawlik, 2012, s. 141). Musi on przy tym pami¢taé
0 szacunku, ktory nalezy si¢ respondentom bez wzgledu na ich wypowiedzi (Maison,
2010, s. 104). W opisanym przypadku dyskusja byta moderowana przez autorke badan
ijej opiekuna naukowego. Zdaniem moderatorek panowanie nad dominujgcymi
respondentami z jednej strony, za$ z drugiej stymulowanie do dyskusji jednostek
wycofanych, aby zapewni¢ w miar¢ rownomierny udzial wszystkich uczestnikéw badania,
stanowito trudno$¢. Ponadto, mimo, iz scenariusz wywiadu obejmowal siedem gtéwnych
tematéw do dyskusji, juz przy pierwszym zagadnieniu respondenci poruszyli wszystkie
pozostale kwestie ujete w dalszej jego czesci.

5) TrudnoS$ci z opracowaniem zebranego materialu. Dyskusja w ramach opisywanego
przypadku trwata prawie 3 godziny i zostala zarejestrowana na no$niku audiowizualnym.
W rezultacie zebrano obszerny material empiryczny (po transkrypcji to az 43 strony pliku
tekstowego), ktory poddano analizie. Uzyskany material oceniono jako bogaty
informacyjnie dla badacza, lecz wymagajacy uporzadkowania na tre§ci zwigzane
Z tematem badan i1 watki poboczne niezwigzane z kluczowymi zagadnieniami, a to z kolei

stanowilo pewne utrudnienie 1 wydtuzato czas opracowania wynikow.

Podsumowanie

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze w opisanym przypadku pomimo wystapienia
pewnych barier, ktére mogly zagrozi¢ wystapieniem sytuacji kryzysowej, caly projekt
badawczy nie byt bezposrednio zagrozony niezrealizowaniem. Stanowity one jednak pewne
przeszkody, ktore wplynely na postgp w pracach empirycznych, opdzniajacy inne zadania
badawcze przewidziane w harmonogramie. Na podstawie przedstawionych doswiadczen
sformulowano zalecenia, ktore w przysztosci moga zminimalizowaé zaistnienie podobnych
trudnosci lub wplynaé na poprawe oceny wywiadu grupowego, a tym samym réwnieZ na

uzyskane wyniki. Syntetycznie przedstawiono je w tabeli 1.

Tabela 1. Potencjalne bariery prowadzace do sytuacji kryzysowej w badaniach

fokusowych oraz zalecenia minimalizujace ich zaistnienie

Trudna rekrutacja uczestnikow

— Na etapie rekrutacji warto pomysle¢ o zapewnieniu ,,uczestnikow rezerwowych” lub tzw.

»pewnych uczestnikéw”, ktorzy spetniajg okreslone kryteria i ktérzy na pewno nie

zawiodg. W tym celu pomocne mogg okazac¢ si¢ prywatne kontakty.
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Zapraszajac do udzialu w badaniu fokusowym warto potozy¢ nacisk na korzysci ptynace
z uczestnictwa w nim. Jesli badania fokusowe sg czgscig wiekszego projektu, zwlaszcza
o randze mi¢dzynarodowej, nalezy podkresli¢ jego wage i znaczenie dla rozwoju nauki.
Ponadto, jesli badacz dysponuje odpowiednimi funduszami, nie nalezy oszczedzaé¢ na
wynagrodzeniach dla respondentow. Warto réwniez pomysle¢ o dodatkowych
upominkach w postaci np. ksigzek zwigzanych z badang tematyka, ktora powinna by¢
interesujaca dla zaproszonych gosci.

Wazne jest takze aby uczestnikom badania zagwarantowac, ze biorg udziat w projekcie
naukowo-badawczym, ktory zakonczy si¢ opracowaniem raportu z rekomendacjami dla
biznesu, a ich nazwiska (jesli wyraza na to zgode) jako czynnych uczestnikow badania

zostang upublicznione.

Trudnosci z ustaleniem terminu i miejsca spotkania

Zanim termin badania zostanie ostatecznie ustalony warto spyta¢ uczestnikow o ich
preferencje. W przypadku gdy konieczna bedzie rezerwacja z duzym wyprzedzeniem
nalezy pamigta¢ o statym kontakcie z zaproszonymi, by mie¢ rezerw¢ czasowg na
znalezienie ewentualnego zastgpstwa.

W celu zapewnienia komfortu uczestnikom wazne jest aby wywiad odbyt si¢
W specjalnie przystosowanym do tego miejscu. Zasadne wydaje si¢ zatem wynajecie,
tzw. fokusowni, czyli pomieszczenia wyposazonego m. in. w niezbedne kamery.
W profesjonalnych salach sg one zamaskowane w taki spos6b by nie stresowac
dyskutantow. Szeroka oferta firm §wiadczacych tego typu ustugi na rynku, pozwala na

wybor udogodnien jakich oczekuja respondenci.

Trudnosci wynikajace z réznic w jezyku komunikacji

Nie nalezy zaklada¢, Ze respondenci znajda czas na rzetelne przygotowanie si¢ do
dyskusji przed spotkaniem. Przedstawiajgc temat badania bezposrednio przed wywiadem
nalezy szczegdlowo wyjasni¢ wszystkie specjalistyczne terminy z nim zwigzane
I upewni¢ si¢, ze sg one zrozumiate dla uczestnikow badania oraz interpretowane w taki

sposob jak zaktadal badacz.

Trudnosci z ,,opanowaniem” dyskusji grupowej

W przypadku gdy autor badan nie ma dos§wiadczenia w prowadzeniu dyskusji grupowe;j

warto by rozwazyt zaangazowanie profesjonalnego moderatora lub chociazby zapewnit
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sobie wsparcie w postaci moderatora pomocniczego. Jesli nie jest to mozliwe warto
zainicjowaé sesj¢ probng, np. w gronie znajomych i sprawdzi¢ w ten sposob swoje

mozliwosci 1 kompetencje oraz przygotowac si¢ na ewentualne zagrozenia.

TrudnoSci z opracowaniem zebranego materialu

— Duzym utatwieniem jest praca na pliku tekstowym. Pomocna jest wiec profesjonalnie
przygotowana transkrypcja wywiadu. Ulatwia ona selekcj¢ tresci interesujacych badacza
oraz skraca czas opracowania wynikow. Mozna takze wykorzysta¢ profesjonale
oprogramowanie przeznaczone do analizy treSci zgromadzonego materiatu, czy
tworzenie parserow (np. programy Atlas, Syntax lub Ragel), ktore ulatwig nie tylko
segregacje zebranych danych, ale takze analiz¢ skladniowa, poprzez poszukiwanie
zwigzkoéw (wspolwystepowan), czestosci 1 czgstotliwosci pojawiania si¢ szczegdlnych

stow, fraz i catych zdan.

Zrb6dto: Opracowanie wilasne

Pewnym ograniczeniem przedstawionych tu analiz 1 wnioskéw jest fakt, Zze oparto si¢
wylacznie na jednym przypadku badan fokusowych. Analiza wigkszej ich liczby z pewnoscia
wzbogacitaby przedstawiony tu katalog barier i ich wplywu na eskalacje kryzysu w tego typu
badaniach oraz ich eliminacji. Ciekawym kierunkiem dalszych badan moze by¢ rowniez
identyfikacja sytuacji kryzysowych w innych rodzajach badan naukowych, nie tylko
podstawowych, ale réwniez stosowanych czy przemystowych, realizowanych roéznymi
metodami. Ich doglebne rozpoznanie uswiadomitoby badaczom w wigkszym stopniu istnienie
potencjalnych zagrozen i mozliwo$ci dziatan prewencyjnych, co z kolei przelozytoby si¢ na

bardziej efektywne prowadzenie badan rozwijajacych nauke.
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About crisis situations in scientific research based on focus group interview

Summary: The problem of occurring crises in scientific research is discussed in this article.
Based on a case study describing the research practice in the field of management sciences, in
which a focus method was used, some unfavorable phenomena were identified. Among them
it should be mentioned such phenomena as: difficult recruitment of research participants,
difficulties in determining the date and place of the research meeting, difficulties arising from
differences in communication between the researcher and people researched, difficulties in
“prevailing" group discussion, and difficulties in the development of the collected material. In
summary, some recommendations were made, which may minimize the occurrence of similar
difficulties (crises) in the future and improve the assessment of this type of studies, and

thereby improve the obtained research results.

Keywords: crisis, research, focus, focus group interview.
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