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Ocena innowacyjnosci matych
i Srednich przedsiebiorstw sektora ICT

3.1. Wstep

Podstaw rozwoju wspotczesnej gospodarki, jak i dynamiczmiewijajacych
sie przedstbiorstw stanowj innowacje oraz zaawansowane technologie. Wydaje
sig, ze @1 one zarezerwowane dla «geh firm z uwagi na wysokie nakfady
kapitatowe, jednak w nowoczesnej gospodarce oggoraly w ich kreowaniu i
rozpowszechnianiu odgrywaj mate i srednie przedsbiorstwa. Firmy te
charakteryzuje dynamizm przegsiorczy, elastycznig, otwart@¢ na posip
techniczny i organizacyjny oraz zdoktodo bardzo szybkiego reagowania na
potrzeby rynku. Ich ceghcharakterystyczn jest rownie innowacyjndé, ktora
stanowi zrédio ich przewagi konkurencyjnej. Innowacyjhiomaze dotyczy
produktu rozumianego jako towar albo ustuga, ohszaarketingu, proceséw
zwigzanych z wytwarzaniem i dystrybycjproduktu lub té rozwiazan
organizacyjnych. Natomiast stopi@nowacyjnéci danej firmy zalgy w duzym
stopniu odswiadomaci kadry zarzdzapcej w zakresie potrzeby wprowadzania
rozwiazah  innowacyjnych  oraz  tworzenia  warunkow  sprzyggich
innowacyjndci.

Celem opracowania jest ocena innowac§gnaonatych isrednich firm sektora
ICT dziatapcych w regionie t6dzkim. Analizie poddadeiadoma¢ innowacyjr
i nastawienie kadry kierowniczej do innowacji, #fiiwosci generowania i
wdrazania innowacji w badanych przedsiorstwach oraz najwaiejsze bariery
jakie napotkano w tym procesie.

% a_bielawka@poczta.onet.pl
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3.2. Istota i cechy innowacyjnosci przedsiebiorstw

Innowacyjnéd¢ przedstbiorstwa rozumiana jest powszechnie jako jego
zdolnag¢ do poszukiwania, wdeania i upowszechniania innowacji [21, s.101].
Oznacza ona tak zaangzowanie w zdobywanie zasobOw i umigjosci nie-
zbednych do uczestniczenia w procesach innowacyjnyths[74]. Z punktu
widzenia przedgbiorcow, na podstawie bafla Business Center Club,
innowacyjné¢ rozumiana jest jako [20, s. 15]:

* miernik poziomu rozwoju i aktywrsai przedstbiorstwa,

* miernik jakaci zaradu firmy i profesjonalngéci pracownikow,

» wskanik poziomu nowoczesioi przedstbiorstwa i nénik postpu,

e imperatyw dziatania firmy w konkurencyjnej gospaxigr

¢ modne skojarzenie z dobrze dziatajfirma.

Niewatpliwie jednak innowacyjn& przedstbiorstwa waze Sk z pogciem
innowaciji i przedsibiorstwa innowacyjnego.

Innowacje w literaturze przedmiotg szeroko rozumiane, co wynika z faktu,
ze mog one dotyczy produktow, technologii, proceséw oraz organizaljiorca
klasycznej teorii innowacji jest J. Schumpeterykt@zumie przez nie [25, s.104]:

« wytwarzanie oraz upowszechnianie nowych produktéshig,

e zastosowanie nowych technologii wytwarzania,

e poszukiwanie i opanowywanie nowych rynkow zbytu,

e poszukiwanie oraz wykorzystywanie nowycitrodet zaopatrzenia w

surowce,

* tworzenie nowych rozwrzan organizacyjnych w gospodarce.

Szerol i ogo6lm definicjg innowacji przedstawili W.M. Grudzewski i I.K.
Hejduk, ktorzy okrélaja nimi kazda mysl, zachowanie i rzecz, ktéra jest nowa, tzn.
jakosciowo r&zna od form istniejcych [7, s.139]. W ogblnym nurcie utrzymuje si
tez definicja S. Marciniaka, ktéry innowacpazywa twércze zmiany w systemie
spotecznym, w strukturze gospodarczej, w technreg ev przyrodzie [13, s.8].
Wedtug P.F. Druckera innowacja to zmiana w&itoi zaspokajania potrzeb
konsumenta poprzez wykorzystanie dkwaych zasobow [4, s.42]. Akcent na
zmiarg dotychczasowego stanu rzeczy zm@ odnale¢ w definicji S. Gomoiki,
ktory przez innowaej rozumie akt jakéciowej zmiany w gospodarce, gdy
rozpoczyna si produkcja nowego produktu (stosowanie nowego acgak i
sam ten produkt (proces) [5, s.17]. W takingcuy innowacja dotyczy tylko
innowaciji technologicznej. Innowacje t&kze postrzegane jako:

e opracowanie nowych produktow i ustugadb tez nowych zastosowa
istniefacych produktéw i ustug oraz jednoémée jako forma kontroli, ktora
pomaga organizacji dotrzyd&roku konkurentom [6, s. 646];

* nowy, nieznany dotychczas sposéb zaspokajaniaslokeg potrzeby, #dz
jakikolwiek sposob zaspokajania nowych potrzeb ELP6];



39

Zrodio: A. Zakrzewska — Bielawska,Ocena innowacyjnéci matych i
srednich przedsibiorstw sektora ICTw:] Wyzwania rozwojowe matych i
srednich przedsibiorstw. Innowacje, technologie, kryzy8. Zakrzewska —
Bielawska (red.), Difin, Warszawa 2011, s. 37-53

e kazda idea, pogpowanie lub rzecz, ktéra jest nowa [11, s.322];
e pierwsze praktyczne wykorzystanie wynalazku [146.

W interpretacji innowacji domingjzatem dwa podg&gia. Pierwsze akcentuje
rzeczowy (rezultatowy) charakter innowacji, ktorbepnup zmiany w sferze
produkcji, a te z kolei prowadzlo powstania nowych produktéw. Drugiecig
podkréla znaczenie czynsoiowe (procesowe) innowacji, ktére obejmuj
wszelkie procesy twdérczego Kignia zmierzajce do zastosowania iytkowania
ulepszonych rozwzan w technice, technologii, organizacjizyciu spotecznym
[22, s. 17]. Bez wzghu na sposéb podeja innowacja oznacza jak zmiarg,
wzbogacenie istniegej rzeczywistéci 0 nowe elementy, zamierzonéwiadome
wprowadzenie czeganowego, co w danych warunkach jest lepsze, dossoma
w sumie skiada sina postp. Innowacja musi spetnigpewne warunki, takie jak:
uzytecznd¢, dodatnia ocena wietle okr&lonych kryteriow, zmiana jakgiowo
rézna od ju istniegcych, wdr@ona wzycie i zaakceptowana przez rynek [15,
5.45-53].

Umiejetnos¢ tworzenia i absorpcji innowacji czyni z przegsorstwa firng
innowacyjr, ktéra jest kreatywna i charakteryzujee stdolnGcia ciaglego
adoptowania do zmian zachadgch w otoczeniu [8, s.57]. Wedlug A.
Sosnowskiej firma innowacyjna to inteligentna origanja, ktéra w sposoéb agjty
generuje i realizuje innowacje, i ktéra jednagie znajduje uznanie u odbiorcow
ze wzgkdu na wysoki poziom nowoczeswo i konkurencyjnéci [26, s.13].
Nalezy réwniez zauway¢, ze wedtug podicznika Oslo przedgbiorstwem
innowacyjnym nie jest [19]:

e przedstbiorstwo, ktére posiada wiasne lub zakupione nowsce

rozwiazania, ale ich nie wykorzystuje w praktyce;

* przedstbiorstwo, ktére ju posiada i wykorzystuje nowoczeshe

rozwigzania, ale nie wprowadza do praktyki kolejnych nolwyozwizan;

» przedstbiorstwo, ktére powiela posiadane nowoczesne rgzamiia.

Jest nim natomiast firma, ktéra te nowe ra@snia wprowadza. W zagku z
tym samo posiadanie nowych rozain nie jest traktowane jako innowacyfdo
Wazne jest, aby te rozwizania byly wykorzystywane w praktyce i powielane.
Ponadto dziatania te powinny przynogrzedstbiorstwu wymierne korzgci i byc¢
dla niego szczegdlnie vilae w walce z konkurentami.

W literaturze przedmiotu moa take odnalé¢ réznorodne kryteria
wyrézniajace firmy innowacyjne. Maj one charakter zaréwno #iciowy, jak i
jakosciowy. Do pierwszej grupy zaliczagam.in. [26, s.14]:

e udziat nowych produktéw i technologii w wafth rocznej sprzedy

firmy,

* liczbe nowych produktow wdrmonych w danym roku,

e liczbe wdrazonych nowych technologii w danym roku,

* liczbe uzyskanych patentéw w danym roku,

* udziat naktadéw na dziataléé badawczo - rozwojosvw danym roku do

wartasci sprzeday,
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udziat podstawowych produktow w rynkwiatowym,

liczbe pracownikow ze stopniem naukowym,

udziat pracownikéw z wyksztatceniem wszym w relacji do innych grup
zatrudnionych,

liczbe sprzedanych licenciji,

liczbe kupionych i wykorzystanych licencji obcych.

Natomiast wréd czynnikow jakéciowych wyr&nia sk najczsciej [26, s.14]:

produkty (stopié ich nowoczesriei i jakosci, ich wart@ci marketingowe
oraz szanse na sukces),

technologie (ich nowoczesf® ekologiczné¢, wskaniki techniczne i
ekonomiczne),

kadre (poziom kwalifikacji i umiegtnosci pracownikow, ich ogpniecia,

motywacje do dziakainnowacyjnych),

infrastruktug  (poziom wyposzenia w infrastruktuy badawcz i

techniczm oraz poziom informatyzacji).

Jednak bez wzgtlu na to, przy pomocy jakich kryterioweds odr&niane firmy
innowacyjne od tych, ktére nimi niea,s mazna wskazé& pewne ich
charakterystyczne cechy. Najmdejsze z nich przedstawiono w tabeli 3.1.

Tabela 3.1 Cechy przedsgbiorstwa innowacyjnego

Przedsigbiorstwo innowacyjne

Cechy
prowadzenie w szerokim zakresie prac badawczo-ruewaeh (B+R) i
przeznaczanie na dziatakéoB + R relatywnie wysokich naktadéw
finansowych
zdolnai¢ do permanentnego generowania innowacji, kreatywno
systematyczne wdzanie nowych rozwizan naukowo-technicznych
stale wprowadzanie na rynek innowacji (wysoka zd@mie tylko do
tworzenia innowacji, ale réwniedo ich wdraania)
wysoki stopié zdolndgci do adaptacji innowacji z zewinz (dokonywanie
zakupéw projektdw nowych produktéw lub technologii)
relatywnie day udziat nowych produktéw i/lub technologii w oggm
wolumenie produkciji lub ustug przedbiorstwa
zdolng¢ przewidywania przyszkei i perspektywiczne nijenie,
elastyczné¢ dziatania
umiejgtnos¢ wykorzystania innowacyjnego potencjatu firmy dtezymania
wysokiej pozycji konkurencyjnej, opartej o kluczok@mpetencje
petne wykorzystanie potencjatu pracy zespotowajmitowanie do
réznorodndgci

Zr6dio: [27:26, 5.9-11; 8, 5.36; 24, 5.374].

Ponadto stwierdza ¢gize przedsibiorstwa innowacyjneaso wiele bardziej
dynamiczne od pozostatych firm i charakteryzsi¢ dodatkowo[18, s.41]:

wyzsz, 0 okoto 1/3 produktywnieia (mierzory, stosunkiem wartei dodanej
do liczby zatrudnionych) w poréwnaniu z firmamiinigowacyjnymi;
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e wigkszymi rozmiarami i w zwizku z tym relatywnie wisz wartccia
dodar;

e wyzszymi o okoto 1/5 obrotami na jednego zatrudnionego

e dwukrotnie wysz wysokdcia nakladoéw inwestycyjnych na jednego
zatrudnionego i stapinwestycji (w stosunku do waa dodanej) sigajaca
czesto okoto 40%;

* bardzo wysok dynamilky eksportu (wyszm o okolo 7-15% od firm
nieinnowacyjnych) i wysak (ponad 50%) step eksportu (mierzan
stosunkiem eksportu do obrotow ogétem).

Nalezy réwniez zauwayé, ze rozwoj innowacyjn€ci przedsgbiorstw jest
wynikiem oddziatywania wielu czynnikbw zaréwno o acakterze egzo-, jak
endogenicznym. Do gtéwnych zewtrznych uwarunkowainnowacyjndci nalezy
zaliczy¢: postp technologiczny, polityk innowacyjra paistwa, instytucje sfery
nauki i techniki, ktére zajmaj si¢ tworzeniem nowej wiedzy naukowej i
technicznej, instytucje i organizacje zajaug sé wspieraniem i péredniczeniem
w dziedzinie innowacji (np. parki naukowo - teclogitzne, inkubatory
przedstbiorczdaci itp.), zmieniagce st wymagania odbiorcéw, skracanie cyklu
zycia produktu i wzrastaga konkurenct w skali globalnej [12, s.22; 27, s.36-41].
Wsréd czynnikbw  wewstrznych, ktére stymulyj aktywndé innowacyjm
organizacji kluczowe znaczenie ngagposob zarglzania firny (w
szczegOlnéci strategie rozwoju firmy), potencjat finansowydqdki wtasne oraz te
oferowane przez instytucje finansowe i pozafinareowpotencjat ludzki (liczba
zatrudnionych, ich struktura, wyksztalcenie, kwhkiitje, ddwiadczenie),
potencjat rzeczowy (struktura aparatu produkcyjneggo elastyczrig, wiek,
poziom mechanizacji), wiedza techniczna i inforreagjnkowe, wielké¢ firmy
oraz czas funkcjonowania na rynku [23, s. 40-41, 446-77]. Poszczegllne
czynniki mog, wspier& dziatania innowacyjne,adz je hamowa. Dlatego wana
jest ich identyfikacja i podpie dziata, ktére przyczyniatby si do wzrostu
innowacyjndci przedstbiorstwa i tym samym jego dalszego rozwoju.

3.3. Metodyka badan i charakterystyka respondentow

W celu oceny innowacyjsoi matych i s$rednich przedsbiorstw
przeprowadzono w 2010 roku badania przy wykorzystanetody ankiety.
Respondentami byli wiaiciele firmy i/lub przedstawiciele kadry zadzapcej.
Przedsibiorstwa do badadobrane byly w sposdb celowy wedtug rasfacych
kryteriow: dziatalné¢ w brarzy ICT oraz lokalizacja na terenie wojewodztwa
lodzkiego. ICT to technologie informacyjne i komkagyjne, ktére przeksztaleg)
przetwarzaj i przesytay informacje w formie elektronicznej. Do dziedzirgte
sektora zalicza siprzede wszystkim przemyst komputerowy, mikroelekiczny,
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instrumentow precyzyjnych oraz technologie inforgjae. Uwaa sk, ze brama
ICT jest jedra z najwaniejszych sit ksztattugych now forme gospodarki opartej
na wiedzy. Jest to braa silnie rozwijagca sg, 0 czymswiadczy coroczny wzrost
przychodow ze sprzeéai wzrost liczby osob w niej zatrudnionych [3,9.ti8az
innowacyjna, co potwierdza coroczny wzrost wydatk@B+R [3,s.18]. W Polsce
w sektorze ICT w 2008r. dziatato 1605 przebgirstw, z czego zdecydowan
wigkszas¢ stanowity firmy mate, a potedrednie [3, s.12].

Przedmiotem badania byt stosunek kadry kierowniczej do innowaciji, jej
uczestnictwo w generowaniu nowych pomystéw orazczeaie wdraanych
innowacji dla wzrostu konkurencyjia przedstbiorstwa. Zwrécono rownie
uwag; na zrédta innowacji oraz trudroi jakie pojawity s§ w procesie ich
wdrazania. Kwestionariusz ankiety sktadaé g 21 pyta, z czego 19 dotyczyto
innowacyjndci, a w szczegolnii:

e rozumienia przez kadikierownicz stowa ,innowacja”,

» nastawienia firmy do generowania nowych pomystdeh iwdrazania,

* wartasci wyznawanych przez firgnsprzyjagcych jej innowacyjnéci,

* mozliwosci uczestniczenia pracownikbw w generowaniu nowych

pomystéw oraz sposobie dzielenia simi,

e rodzaju najwaniejszej innowacji wdrzonej w firmie i efekcie jej

wdrozenia,

e trudnasci napotykanych przy wdganiu innowaciji,

o zrédet innowacji w firmie.

Pozostate dwa pytania dotyczyly gtdbwnyztbdet przewagi badanej firmy w
stosunku do konkurencji oraz czynnikow, ktore wypgeaici mogy miec istotny
wplyw na pozyci przedsgbiorstwa na rynku.

Kwestionariusz ankiety zostat dostarczony oswibilub drog elektroniczi
do 60 firm, jednak z uwagi na brakech respondentéw do udziatu w badaniu, jak
rowniez dos¢ duze braki danych, do ostatecznej analizy zakwalifizow 31
kwestionariuszy.

Biorac pod uwag wielkos¢ zatrudnienia, blisko potogvbadanych firm (14
jednostek) stanowity firmy mate (zatrudnie¢ od 10 do 49 o0so6b), 10
przedstbiorstw byto sredniej wielk@ci (zatrudnienie od 50 do 249 osoéb), a 7
jednostek to firmy mikro (zatrudni@je do 9 os6b). Znacznaeéz badanych
przedsgbiorstw (16 podmiotow) istnieje na rynku od 11 dbl&t, cztery firmy nie
przekroczyly 5 lat obecdoi na rynku, osiem badanych firm funkcjonuje oddb d
10 lat, a trzy przeddbiorstwa istniej ponad 20 lat.

Najliczniejsz grup (22 przedsibiorstwa) stanowity firmy zajmage s¢
ustugami informatycznymi (tworzeniem oprogramowamiglikacji internetowych,
baz danych, ustugami programistycznymi etc.3¢ Biadanych jednostek to firmy
telekomunikacyjne, Zacztery przedsbiorstwa zajmuyj sig produkcg ICT.
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Badane firmy (70%) nastawioney 9rzede wszystkim na rozwdj poprzez
wzrost (zwekszenie zakresu dotychczasowe] dzial&tho rozszerzenie
asortymentu, zwkszenie zatrudnienia oraz nowe inwestycje). W tajpig
znajdup si¢ zarbwno przedsbiorstwa miode, ktére od niedawna funkcjenogp
rynku, jak i firmy, ktore doskonale zmajrynek dzeki wieloletniemu
doswiadczeniu w braty. Pozostata ¢&¢ firm (30%) podejmuje dziatania mae
na celu utrzymanie swojej dotychczasowej pozycji ngaku. $ to przede
wszystkim firmy obecne na rynku powsj 16 lat.

Dokonupc charakterystyki respondentéw ma stwierdz, ze ponad potowz
nich (18 osob) stanowili wiaiciele badanych firm, a pozostate osoby zajmowaty
najwyzsze stanowiska kierownicze, niedac wiacicielami tych przedsgbiorstw.
Respondenci to przede wszystkim osoby mtode, wuvaek21 do 35 lat (9 oséb) i
od 36 do 45 lat (18 0s6b). Cztery osoby byly w wiglowyzej 45 lat. Bioac pod
uwag; pte¢, zdecydowasp wigkszag¢ badanych osob stanowili giczyzni (27
respondentow). Tylko cztery kobiety whi udziat w badaniu. Wszyscy
respondenci posiadali wyksztalcenieasye i charakteryzowali sidtugim staem
pracy w swoich firmach.

Badane osoby dokonaly oceny innowacypioswoich przedsiebiorstw w
dwoch etapach, w pierwszym oceniofwiadomaé innowacyjra i nastawienie
kadry kierowniczej do innowacji, gaw drugim maliwosci generowania i
wdrazania innowacji w przeddbiorstwie.

3.4. Ocena $wiadomosci innowacyjnej i nastawienia kadry
kierowniczej do innowacji w badanych firmach

Znaczenie innowacji dla konkurencyjed przedstbiorstw w ostatnich latach
bardzo wzrosto. Pojawity sinawet postulaty moéwce, ze innowacje g gtdbwm
sita nagdowa przedsibiorstw w dizeniu do uzyskania przewagi konkurencyjnej
na rynku. W firmach sektora ICT, charakterynyich s¢ krotszym cyklemzycia
produktu maj one tym wgksze znaczenie. Bardzo iy jest fakt, czy kadra
kierownicza przedsbiorstwa wie czymginnowacije i jakie jest ich znaczenie dla
przyszitej pozycji przedsbiorstwa na rynku. Dlatego zeespondentéw zapytano
jak rozumieg stowo ,innowacja’. Badane osoby najéziej kojarzyty innowacje z
wdrazaniem ,nowych technologii” 40z ,nowych, lepszych rozwian”. Wsrod
innych odpowiedzi pojawity siréwniez takie, jak: ,produkt, pomyst utatwiggy
zycie”, ,wdrozenie nowych wartei materialnych i niematerialnych”, ,nowe
rozwiagzania organizacyjne”, ,pionierskie rozwganie”, ,nowa¢” oraz ,nowy
sposOb podégia do zagadnienia”. Mma zatem zauwsé, ze dla wekszaci
respondentéw innowacjgcisle wiaza sie z nowymi, lepszymi produktamiablz
rozwiazaniami organizacyjnymi. Tylko jedna z badanychbosdpowiedziataze
innowacje to réwnig,,udoskonalenie odkrytych ratwosci”.
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Jednoczénie wickszdg¢ badanych przedsiiorstw (29 jednostek) oceniono
jako firmy innowacyjne, przy czym 12 z nich ocervoiako zdecydowanie
Innowacyjne, co oznaczae % one w peini nastawione na state poszukiwanie
innowacyjnych rozwizan, ich wdraanie i rozpowszechnianie. Tylko w dwoch
przedstbiorstwach innowacyjrié oceniono na stabym poziomie. Byly to firmy
mikro, funkcjonugce na rynku od kilku lat. @GZciej oceny firmy jako
zdecydowanie innowacyjnej dokonywali Wgiciele ni osoby piastujce
stanowisko kierownicze. Podobne wyniki uzyskanoajagt respondentéw, czy
wartasci wyznawane przez firmsprzyjap polityce opartej o innowacje. W tym
przypadku rownig tylko dwoch, tych samych respondentéw, odpowiddzie
wartasci ktore wyznaje firma raczej nie sprzyannowacjom. Z drugiej strony
wszystkie badane osoby stwierdzitye nastawienie kadry zadzapcej do
nowych pomystéw pojawiagych s¢ w firmie jest bardzo pozytywne (27 os6b) i
raczej pozytywne (4 osoby).

Tabela 3.1.Zrodta przewagi konkurencyjnej w badanych przeisistwach

Zrodta przewagi konkurencyjnej Ogotem wszystkie przeddiiorstwa
X M Kr
Cena produktu (ustugi) 4,23 4 1
Jaka¢ oferowanego produktu (ustugi) 4,26 4 2
Réznorodnd¢ oferty 4,62 4 1
Nowoczesné¢ produktu (ustugi) 4,04 4 2
Innowacyjna¢ firmy 4,12 4 2
Wiezi z klientami 3,80 3 1
Intensywna¢ i jakos¢ promociji 4,04 4 1
Reputacja firmy 3,89 3 2
System dystrybucji 3,44 3 1
Kompetentna kadra zaidzapca 4,12 4 1
Wykwalifikowani pracownicy 4,06 4 1
Wielkos¢ firmy i perspektywy rozwoju 3,18 3 1
Udziat w rynku 2,86 3 1

X -srednia M —mediana  Kr — kwartylowy ragst

Zrédto: badania wtasne.

Respondentow zapytano tak czy pracownicy w firmie zng@jzalazenia
polityki innowacji i czy & na biegaco informowani o nowych pomystach i
przeds¢wzigciach wdraanych w przedsbiorstwie. Zdecydowana whksza¢ z
nich (28 oséb) potwierdzita fakite zasady polityki innowacyjnej ©golnie znane
w firmie oraz ze systematycznie informuje swoich pracownikow o wdw
projektach. Co wicej, w 22 jednostkach odbywajsic regularne zebrania
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poswiecone tematyce innowacyijfm firmy i mozliwosci jej wzrostu.Swiadczy to

o0 dobrym przeptywie informacji w badanych przebtgrstwach oraz o probie
zainteresowania i zaangavania pracownikow w nowe przeesiziccia. Tylko w
trzech firmach (jednej matej i dwoch mikro) stwigotho, ze pracownikom nie
komunikuje st oficjalnie ani zateen polityki innowacyjnej, ani informacji o
nowych projektach. \8téd nich znajdyj sig te firmy, ktére przez respondentow
zostaly ocenione jako nieinnowacyjne.

Innowacyjné¢ w badanych firmach jest waym zrodiem ich przewagi
konkurencyjnej. Szczegdtowe dane prezentuje tabélaRespondenci poproszeni
zostali o oceawybranychzrédet przewagi konkurencyjnej ich przegisorstwa w
skali 1-5, przy czym 1 oznaczatze dany czynnik jest malo istotny w budowie
przewagi konkurencyjnej firmy, & ze jest to kluczowe, najwaiejszezrodio tej
przewagi.

Najwazniejszymi zrédtami przewagi konkurencyjnej w badanych firmash
zréznicowanie, jaké¢ i cena produktéw, innowacyjié firmy, kompetentna kadra
kierownicza i wykwalifikowani pracownicy, nowoczesd produktow oraz
intensywnd¢ i jakos¢ promociji. Swiadczy o tym nie tylko wartg sredniej
(powyzej 4), ale przede wszystkim waséomediany, ktora w kalym przypadku
réwna byta 4, co oznaczze zdaniem 50% respondentow czynniki te jakadta
przewagi konkurencyjnej majdwe i bardzo die znaczenie. Nalg jednak
zauway¢, ze przy ocenie takich czynnikow jak: innowacyao firmy,
nowoczesn& i jakos¢ produktu oceny wystawione przez respondentow tgk¢
zréznicowane (Kr=2). Natomiast wielké firmy, jej reputacja i udziat w rynku,
system dystrybucji oraz wzi z klientami dla cgci badanych firm stanowity
wazne zrodla przewagi konkurencyjnej, a dlaega mato istotne (mediana rowna
3).

Jednoczénie respondentdéw zapytano o czynniki, ktore ichnieta zda miaty
w przyszigci istotny wplyw na pozyej przedsgbiorstwa na rynku. Kada osoba
zostala poproszona o zaznaczenie trzech najeigzych z nich. Strukter
odpowiedzi prezentuje rys. 3.1.

Innowacyjne przedsizigcia w firmie byly najczéciej typowanym
czynnikiem, ktéry mee mie€ w przyszidci istotny wplyw na pozyej firmy na
rynku. Wskazaly goa24 z 31 ankietowanych osob. Fakt taviadczye moze o
pozytywnym postrzeganiu innowacji oragwiadomdci ich znaczenia w
ksztattowaniu przyszkei przedstbiorstwa. Kolejnym, istotnym czynnikiem byto
poszerzenie aktualnej oferty o nowe produkty. Zosta wskazany przez 23
respondentéw. Tak da ilos¢ wskaza na ten czynnik mogta Byzwiazana z
krétkim cyklem zycia produktéw sektora ICT oraz dynamicznym rozwojte]
brarzy. Duze znaczenie ma ta& wzrost nakladéw na promec{19 wskaza).
Bardzo daa konkurencja w sektorze ICT powodupgecrynnik ten odgrywa coraz
wigksz role i jest jednym z najwaniejszych sposobdw walki o klienta. Pozyskanie
partnera do wspolnego przeglskiccia jest wanym elementem rozwoju dla 14
firm, a poprawa kanatow dystrybucji dla 12 jednkstéeden z respondentow
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wskazat dodatkowy, kluczowy dla jego przetisbrstwa czynnik rozwoju, ktory
okreslit jako ,powigkszenie bazy klientéw”.

Rys. 3.1.Czynniki najsilniej oddziatywujce na rozwoj badanych przegsiorstw w
przysziaci

innowacyjne przedsiziecia w
firmie

poszerzenie aktualnej oferty
nowe produkty

pozyskanie istotnego partne
do wspolnego przedsizigcia

wzrost nakladéw na reklam
promocg

poprawa kanaléw dystrybuc

inne

0 5 10 15 20 25 30

liczba firm
Zr6dto: badania wtasne.

Podsumowujc, mana stwierdzi, ze wigksza¢ badanych oséb ma
swiadoma@é ogromnego znaczenia innowacji dla budowania prgewa
konkurencyjnej firmy i to wiénie innowacyjne przedsizigcia wskazywano jako
czynnik, ktory w przyszici bedzie miat istotny wplyw na ich rozwéj. Ponadto
zdecydowana wksza¢ respondentow uwa ze kadra zawmgzapca jest
pozytywnie nastawiona do innowacji a swdjrmg okresla jako innowacyja.
Wazna role innowacji w badanych przedbiorstwach podkrda fakt, i
pracownicy § na bieaco informowani o nowych projektach wdeamych w firmie,

a zataenia polityki innowacyjnejsim znane.

3.5. Ocena mozliwosci generowania innowaciji i ich
wdrazania w analizowanych przedsiebiorstwach

Druga czs¢ przeprowadzonego badania miata na celu sbinée maliwosci
zgtaszania nowych pomystow przez pracownikéw firmgntyfikacg czynnikow
pobudzajcych ich kreatywn&, a take wskazaniezrodet innowacji oraz barier
jakie pojawity s¢ w trakcie procesu ich wdrania.



47

Zrodio: A. Zakrzewska — Bielawska,Ocena innowacyjnéci matych i
srednich przedsibiorstw sektora ICTw:] Wyzwania rozwojowe matych i
srednich przedsibiorstw. Innowacje, technologie, kryzy8. Zakrzewska —
Bielawska (red.), Difin, Warszawa 2011, s. 37-53

We wszystkich badanych firmach pracownicy megobodnie zgtaszanowe
pomysty i usprawnienia w pracy, przy czynemé s sposoby ich komunikowania
(rys. 3.2).

Najwigcej respondentow stwierdzitae pracownicy mog dzielic sic nowymi
pomystami w przedsbiorstwach, przekazaf je bezpérednio swoim
przetazonym (16 z 31 badanych osob). Tylko w 4 przeuisrstwach znajduyj sig
specjalne dziaty, ktore zajmyjsie sprawami innowacyjrigi, co wynika
prawdopodobnie z faktuze dzialy takie charakterystycznes gla duwych
podmiotéw gospodarczych. W dwoch badanych firmadjdup sie tzw. skrzynki
»=dobrych pomystéw”, stanowce ogniwo pérednie m¢dzy pracownikami a kadr
zaradzapca. Wéréd innych  sposobow  dzielenia ¢sinowymi  pomystami
respondenci wskazywali przede wszystkinin&go rodzaju zebrania (dziatowe,
pracownicze, zagdu), na ktérych mina zgtasz& nowe idee oraz firmowe fora
internetowe, na ktorych key pracownik maée wypowiada sic i zgtaszé swoje
pomysty.

Rys. 3.2.Sposob dzieleniaghowymi pomystami w badanych przegsorstwach.

bezpdrednie przekazanig |
pomysiu przeleonemu

specjalny dziat, ktéry zajmujd
Sk sprawami innowacyjriei

skrzynka "dobrych pomysiow'

L

inny

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

liczba firm
Zr6dto: badania wtasne.

Wazna role w pobudzaniu aktywrigi pracownikow do generowania innowacji
odgrywa odpowiednia motywacja. Dlategoz teespondentdw poproszono o
okreslenie sposobu, w jaki pracownicy w ich firmach shotywowani do
innowacyjndci i kreowania nowych pomystéw. Wyniki odpowiedziepentuje
rys. 3.3.

Mozliwos¢ osobistego rozwoju i doskonalenia zawodowego #@stakazana
przez najwiksz grupe respondentéw (23 z 31 os6b hioych udziat w badaniu).
Brarva ICT charakteryzuje siduza dynamiky rozwoju, dlatego aby nagly¢ za
zmianami bardzo wae jest poszerzanie umggjosci pracownikow, ale tate
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dostp do wiedzy i informaciji, ktéry zdaniem 15 responidsv réwniez pobudza
ich innowacyjné¢. Kolejnym wanym czynnikiem jest wkgiwa organizacja pracy
(17 wskaza), przejawiagca s¢ w braku nattoku obowgzkow pracowniczych i
dysponowaniu czasem na obilanie nowych rozwjzan i usprawnié@ w
dziatalngci firmy. W 12 badanych przedsiorstwach motywuje si do
generowania innowacji poprzez premie piene, ktore wedtug respondentéw
stanowi dowdd uznania za dobry pomyst. Tylko w 10 badanfighach osoba
proponujca innowagj uczestniczy w jej eksploataciji, a w 8 podmiotaazenby¢
ona zwizana z awansem zawodowym.

Rys. 3.3.Czynniki motywujice pracownikéw do generowania innowacji w badanych
firmach.

organizacja pracy| |

dostp do wiedzy iinformaciji

moziwos¢ awansu |

moziwo$¢ osobistego rozwoju
i doskonalenia zawodowego ‘

mozliwo $¢ aktywnego
uczestniczenia w projekci

premie pienizne |

0 5 10 15 20 25
liczba wskaza

Zrédlo: badania wtasne.

Inna, niezwykle istota determinant innowacyjndci pracownikow jest ich
informowanie przez kadrzarzdzapca o etapie w jakim znajduje ¢sizgtoszony
przez nich pomyst. Wszyscy respondenci stwierdafliw ich przedsbiorstwach
pracownicy g informowani zaréwno o przggiu zgloszonego pomystu, jak i jego
odrzuceniu. Jednak juz nie we wszystkich badanych firmach pracownicy anaj
bezpgredni dosip do informacji o etapie oceny i fazie realizaciojektu, w
przypadku zaakceptowania innowacji.

O innowacyjnéci danej firmyswiadczy fakt wdraania innowacji. Wszystkie
ankietowane osoby przyzaapge w ich przedsbiorstwach innowacjeasvdrazane,
przy czym wiékszasé¢ z nich (27 oséb) jako podstawowdto innowacji wskazato
pomysty i prae zespotowy pracownikéw zatrudnionych w firmie.
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W trzech badanych przedbiorstwach miat miejsce transfer technologii, a w
jednym innowacje byty wynikiem wspotpracy z polskiplacéwkami B+R. Bicgc
pod uwag rodzaj wdraanych innowacji, respondenci nagseiej wskazywali na
innowacje produktowe, zwzane z wprowadzeniem na rynek nowego produktu
badz ustugi oraz innowacje organizacyjne zmane z nowym sposobem
organizowania dziatai proceséw w firmie. W trzech jednostkach dokonano
innowacji procesowych, zwzanych z nowymi metodami wytwarzania produktéw
(dwie sérednie firmy produkujce wyroby IT) oraz z now metod, swiadczenia
ustug (mata firma telekomunikacyjna). Natomiastawacja marketingowa miata
miejsce tylko w jednej z badanych firm iazata s¢ z nowa metody, dystrybuciji.
Zdaniem wgkszasci respondentéw wdeane innowacje przyniosty oczekiwane
rezultaty (29 wskazg i zwickszyly konkurencyjnge firmy (26 wskaza).

Mate i srednie przedsbiorstwa napotykaj rézne bariery w procesie
implementacji innowacji. W literaturze przedmiotajecezsciej wymienia st trzy
grupy czynnikéw utrudniagych dziatalné¢ innowacyjm, a mianowicie [1,s5.310]:
czynniki ekonomiczne (np. wysokie koszty,zduryzyko niepowodzenia, brak
wystarczajcych wihasnych srodkow finansowych, truddei z uzyskaniem
zewretrznego finansowania), czynniki wewtrene (np. brak wykwalifikowanego
personelu, brak informacji na temat rynku, techgijobrak maliwosci
zaangaowania pracownikéw w dziatal§é innowacyjm, (duze obcazenie bigaca
dziatalngcia), wewrgtrzne bariery organizacyjne, niewystarezg potencjat
innowacyjny (B+R)) oraz czynniki pozostale (niepgwpopyt na innowacyjne
produkty i ustugi, istniejce prawo, regulacje, standardy, staba ochrona wdasn
intelektualnej itp.). Wobec powgzego respondentéw poproszono o wskazanie
czterech najwaniejszych barier, ktére spowodowaty utrudnienia werazaniu
innowacji w ich firmach. Wyniki uzyskanych odpow&daprezentowano na rys.
3.4.

Najczsciej wymienianym czynnikiem utrudnigljym proces wdrania
innowacji w analizowanych przedgbiorstwach byla trudrié w dostpie do
informacji rynkowych. Czynnik ten wskazato 15 z Badanych firm. Kolejnym
istotnym czynnikiem byt niedostatek wiasnyabdkéw finansowych, ktéry zostat
wskazany przez 14 respondentow. Innowacje, a sabtiegprace nad nowym
produktem i jego skuteczne wprowadzenie na rynektozprzerastajmozliwosci
finansowe firm sektora MSP. Na brak odpowiednio wgkfikowanego personelu
wskazalo 12 respondentéw, natomiast brakwildczenia w danej dziedzinie
zostat wskazany przez 9 oséb.

Wsréd pozostatych czynnikdw wymienionogdizy innymi:

* trudnaici z rozpoznaniem potrzeb rynkowych (7 przedsirstw),

» trudnaici w znalezieniu partneréw do wspotpracy (6 przeulsistw),

* brak wyspecjalizowanego spta (5 przedsibiorstw),

» trudnaici z dosgpem do zewegtrznego finansowania (5 przeglsiorstw),
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e brak pomocy ze strony regionalnych instytucji wsaiga biznesu i
innowacji (3 przedsbiorstwa),
e trudnaici zwigzane z ochranpatentow (2 przedsibiorstwa).

Rys. 3.4.Bariery innowacyjnéci w badanych firmach
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Zrodio: badania whasne

Respondenci z dwoch firm wskazali dodatkowo jakowgma bariee we
wdrazaniu innowacji brak wystarczajej sity roboczej oraz niesolidfo i
niedotrzymywanie termindw przez uczestaimgo w projekcie partnera. Mima, i
wymienione bariery znagzo utrudniag dziatalng¢ innowacyjra badanych
przedstbiorstw, to staraj sie one je pokonywai wdrazaé innowacje, bowiem
stanow one wany czynnik ich przewagi konkurencyjnej i decyadup ich
dalszym rozwoju.
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3.6. Uwagi koncowe

Zrodet konkurencyjnéi matych irednich firm czsto upatruje & w ich
innowacyjndci (B+R oraz marketingu nowych produktow, sprzedaiwa
produktéw drogich, posiadaniu patentow i praw askiwh, nowatorskich
technikach marketingowych) [2,5.27-47]. Firmy teyopmy zatem stale generowa
wdraza¢ i upowszechni@a innowacje, bowiem stanowi one jeden z
najwazniejszych czynnikow wptywagych na ich funkcjonowanie i rozwo;.
Potencjat innowacyjny i zdoldé do tworzenia i dyfuzji innowacji nabiesgj
szczegblnego znaczenia w sektorze wysokich techiipldo ktérego naley
zaliczy¢ brarve ICT. Przedsibiorstwa tego sektora rozwij@j, produkugc i
sprzedajc dobra i ustugi uwzgtniajace dorobek wspéitczesnej nauki i techniki
musz by¢ innowacyjne i oparte na wiedzy.

Badania przeprowadzone w matyckrédnich przedsbiorstwach sektora ICT
dziatapcych w regionie todzkim wykazahze zarébwno kadra kierownicza, jak i
pracownicy ma swiadomaé znaczenia innowacji dla ksztalttowania pozycji
rynkowej swoich przedsbiorstw, a innowacyjne przedsiziecia stanowd
kluczowy czynnik ich rozwoju w przys&oi. W firmach tych polityka innowacji
jest ogolnie znana, pracownicy sa biezaco informowani 0 nowych projektach i
inicjatywach, a postawa kadry kierowniczej pobudaaatywnadé i wyzwala
innowacyjnd¢ personelu. Nowe pomysly i rozaziania usprawniage firme mog
by¢ swobodnie zgtaszane albo do bezpdnich przetéonych, albo przez skrzynki
~-dobrych pomystéw” albo na éhego rodzaju zebraniach, a pracownicy zawsze
otrzymup informacg od kadry zaradzapcej o ocenie zaproponowanych
przedsgwzigé. Innowacyjné¢ pracownikOw jest wyzwalana poprzezzmégo
rodzaju bodce, z ktérych najwaiejsze to maliwos¢ osobistego rozwoju i
doskonalenia zawodowego, odpowiednia organizagayporaz dogp do wiedzy
i informaciji. Wszystko to sprawiae badane firmy oceniono jako innowacyjne,
ktore wdraaja innowacje mimo pojawiagych st barier. Tak dobra ocena ich
innowacyjndci wynika prawdopodobnie ze specyfiki ich dziatdicio Bowiem
brarza ICT, jako dziedzina sektora wysokich technolagizatazenia powinna by
Innowacyjna, a przedgiiorstwa w niej dziatace powinny dokonywakonwersji
nauki w novg technilg, podejmugc sk jednoczénie jej rynkowej komercjalizacii.
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