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KOMPETENCJE PRACOWNIKOW A OUTSOURCING
StUZB FINANSOWO-KSI EGOWYCH W MALYCH
PRZEDSIEBIORSTWACH

Funkcja rachunkowszi w matych przedsbiorstwach meée by re-
alizowana we wilasnym zakresiedb tez przekazana do realizacji ze-
wretrznemu partnerowi. Najestsz przyczym jej outsourcingu @ zbyt
wysokie koszty prowadzenia rachunkseiav firmie, ale take brak spe-
cjalistycznej wiedzy czy trudfe z doborem kadry o odpowiednich kom-
petencjach. W artykule padlp proke identyfikacji i oceny kluczowych
kompetencji pracownikéw slo finansowo-kggowych malych przedsi
biorstw. Na podstawie opinii wdaicieli i kadry kierowniczej firm z terenu
wojewddztwa tédzkiego stwierdzore,od pracownikéw sk finansowo-
ksiegowych oczekuje siszerokiej wiedzy, ale rowrdieimieptnasci roz-
wigzywania problemoéw finansowo-podatkowych, patdnckrupulatno-
sci w dziataniu i lojalngci wobec firmy. Kompetencje te wskazano jako
najistotniejsze bez wzglu na forne ewidencji ksigowej, jak i forna or-
ganizacji rachunkowsti.

1. Wprowadzenie

System rachunkowéci zajmuje s¢ gromadzeniem, przetwarzaniem, rapor-
towaniem oraz kontral informacji, ktére umdiwiaja kadrze menecrskiej
podejmowanie decyzji sprzypych osiganiu strategicznych celéw organizacji.
W literaturze zwraca siuwag: na to, ¥ rachunkowé¢ jest jedm z dziedzin,
ktérej wydzielenie mge by szczegodlnie atrakcyjne dla matych firm. Wyniki
bada wskazuj, iz do podstawowych barier dziatakwd i rozwoju matych
przedstbiorstw zalicza i, miedzy innymi trudnéci ze zbyt wysokimi obare-
niami podatkowymi oraz zmiennymi i skomplikowanymrzepisami prawa.
Z drugiej strony, mate firmy, ze wzglu na swoj ograniczony potencjat organi-
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zacyjny i finansowy nie majczsto maliwosci bezpdredniego zatrudniania
specjalistéw z zakresu rachunkadiebi finansow [5, s. 21-29; 6, s. 472-481].

Wsrdd jednostek prowadeych ewidencje kspowe w szczegoélnej sytuacii
s te, ktére wykonyj dziatalné¢ gospodarczna niewiellg skak. Nie wszystkie
musz obligatoryjnie prowad#zi ksiegi rachunkowe, e&to jednak mee okaza
sie to korzystne dla ich whaicieli lub kadry menetkrskiej. W wielu przypad-
kach jedynym powodem rezygnacji z prowadzeniagksachunkowych stajecsi
brak fachowego przygotowania taciela lub jego pracownikéw. Innym czyn-
nikiem, ktéry ma wptyw na wybor formy ewidencji kgpwej oraz jej organiza-
Cji jest koszt oprogramowania i zatrudnieniagigswego. Z drugiej strony ne
liwos¢ powierzenia prowadzenia kgowasci jednostce zewgirznej jest atrak-
cyjna alternatyva i czynnikiem wplywajcym na decyzj o outsourcingu sk
finansowo-ksigowych. W jednostkach gospodarczychzmm spotka dodatko-
wo wariant mieszany, gdzie prastwzb finansowo-ksigowych wspomagaj
eksperci z zewgirz w postaci doradcéw podatkowychdd biur kskgowo-
podatkowych. Warianty organizacji shufinansowo-ksigowych przedstawione
zostaly na
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Organizag stuzb finansowo-ksjgowych determinuje, przede wszystkim,
wielkos¢ przedsgbiorstwa. W matych podmiotach dochodzisto do hczenia
kilku funkcji, np. jedna osoba zajmujegsjednoczénie kskgowdicia, kas
i analizz kosztow. Prowadzenie rachunkaiebmaze byt powierzone te oso-
bom trzecim. Osoba taka powinna postadde tylko wymagane prawem
uprawnienia do prowadzenia &girachunkowych (dotyczy to tai uproszczo-
nych form ewidencji), ale i odpowiednie kompetencje

W naukach o zaszizaniu kompetencjeagiefiniowane w rénoraki sposob.
Mozna je okréli¢ jako atrybuty pracownika, ktére mpgost& przeksztalcone
w wartas¢, tzn. wydajné¢, rezultaty [4, s. 75], jako aspekty zachowanidyekt
wptywaja na efektywné¢ pracy [15], czy jako ogét cech i wigwosci uciele-
snionych w ludziach, ktére majokreslona wartas¢ oraz stanow zrédto przy-
sztych dochodéw zaréwno dla pracownika @etaiela kapitatu ludzkiego), jak
I dla organizacji korzystagej z tega kapitatu w okrélonych warunkach [10,
s. 45]. Kompetencje m@jrézne odniesienia, mma wyr@ni¢ kompetencje: or-
ganizacji, zawodowe, stanowiskowe, rzeczpid posiadane i nitiwe do uzy-
skania [7, s. 19]. Gtdwnym elementem kompetenagraaizacji 8 kompetencje
pracownikéw okrélone przez wiedg umiegtnosci i zdolngci (KSA —
Knowledge, Skills, Abilities) ludzi zatrudnionych wrganizacji [8], a take
ich postawy i déwiadczenie [3] oraz cechy osobolemwe potrzebne do wia-
sciwego wykonywania pracy [2, s. 84]. Wiedza odzwiedla informacje, jakie
pracownik posiada w okflmnych dziedzinach. dgie kompetencyjne sklania
jednak do postrzegania nie tyle wiedzy samej wesatn wiedzy, ktora jest nie-
zbedna do wtaciwego wykonywania ok&onych zada zawodowych. Umie-
nosci odzwierciedlai mazliwosci wykonania konkretnego zadania, o wymiarze
fizycznym lub umystowym. Umiefnosci reprezentyj ,techniczm” strore da-
nej pracy i wynikag z wczéniejszego déwiadczenia pracownika. Bardzogez
sto pogcie pojedynczej umiefnosci taczy w sobie zaréwno cechy fizyczne,
jak i umystowe. Postawyastendencj pracownika do reagowania pozytywnie
lub negatywnie na okéna sytuacg, osolg, instytucg, koncepg, itp. Postawy
sa ztozonymi cechami, ktére w ediych opracowaniach okilane g jako warto-
sci, zasady posgpowania, przekonania, czy postrzeganie samegoesi@i,
s. 900-909]. Podkéta sk jednoczénie istnienie zwizku przyczynowo-
skutkowego pomidzy posiadanymi przez pracownika cechami, agasiymi
przez niego wysokimi lub ponadprzetciymi efektami pracy, ktore mgjswoj
mierzalny wymiar [13, 9, 15]. Mima wic powiedzi€, ze kompetencjeasce-
chami (widciwosciami) jednostki, ktore tkvii u podstaw efektywnego dziatania
lub zachowania w pracy [12, s. 2].

Mimo, ze pogcie kompetencji jest coraz powszechniej znane,igeor
i praktyka pokazujeze dalecy jestany od przygcia jednej, powszechnie akcep-
towanej definicji kompetencji. Oprocz kompetencjg@anizacji rozrénia sk
kompetencje zawodowe czy stanowiskowe [7, s. 32-83pke kompetencje
poszczegdllnych grup zawodowych. W Tabela 1 przedste kompetencije,
jakimi, zdaniem autorow opracowania, powinni chégakzowa Sig pracownicy
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stuzb finansowo-ksjgowych, aby skutecznie wykonywawop prag i tym sa-
mym przyczynia sie do realizacji celéw organizacji. Muspni posiada odpo-
wiednip wiedz, zwlaszcza z zakresu rachunkdeip podatkow, ubezpiecie
spotecznych, finanséw, jak i z zakresu obstugi rimatycznych programow
ksiegowych, ktére powszechnig srykorzystywane w praktyce dziatania przed-
siebiorstw. Sama wiedza jednak nie wystarcza, powimiposiada odpowied-
nie umiegtnosci analityczne i spoteczne, a f@kprzyjmowa wiasciwe postawy

I czgsto posiadéd wystarczajce ddwiadczenie w obstudze finansowo-
ksiegowe.

Tabela 1.Kompetencje pracownikow sth finansowo-ksigowych

Kompetencje pracownika stib finansowo-ksegowych

Wiedza Wiedza z zakresu rachunko$ed

Wiedza z zakresu podatkéw

Wiedza z zakresu ubezpieézepotecznych

Wiedza z zakresu probleméw technicznych (np. progulych)
Wiedza z zakresu finanséw przegdsorstwa

Wiedza z zakresu obstugi informatycznych prograrkéiggo-
wych

Umiejetnosci Umiejetnasci rozwiazywania probleméw podatkowych
Umiejetnasci z zakresu negocjacji

Umiejetnos¢ zachowania poufrigi informacji
Umiejetnaos¢ pracy w zespole

Postawy/ Skrupulatné¢ w dziataniu

Zachowania Lojalnos¢ wobec firmy

tatwos¢ nawizywania kontaktéw (komunikatywsé)
Innowacyjné¢ w pracy

Doswiadczenie Déwiadczenie w zakresie rachunkodep

Zrédto: opracowanie wlasne

W nawgzaniu do przestawionych rozwuaa jako cel artykutu wyznaczono
poznanie opinii wigcicieli i kadry kierowniczej matych przed$iorstw
natemat znaczenia kompetencji pracownikowzlstdinansowo-ksigowych
Z perspektywy organizacji rachunkoseq tj. podgcia decyzji o wydzieleniu
funkcji ksiggowe] na zewstrz (outsourcing). Tak przgiemu celowi podpo-
rzadkowano struktur artykutu. W pierwszej kolejrsgi oméwiono metodyk
prowadzonych bada a nasipnie przedstawiono ich wyniki w odniesieniu
do znaczenia poszczegollnych kompetencji pracownikinvatow finansowo-
ksiggowych w korelacji do przgjej formy organizacji rachunkowoi. Opraco-
wanie kaiczy podsumowanie.
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2. Cel, zakres i metodyka bada

Badania przeprowadzono w latach 2011-2012 na prbbsematych przed-
siebiorstw z terenu wojewoédztwa tddzkiego. Ich celeyfolokreslenie uwarun-
kowan sprawnej organizacji rachunko¥ed oraz ocena jej wplywu na proces
zaradzania matym przedgdiorstwem. W artykule przedstawionoastkowe
wyniki badan dotyczice identyfikacji organizacji rachunkoé@m w matych
przedstbiorstwach oraz przyczyn pagja decyzji o pozostawieniuatlz wyta-
czeniu stab finansowo-ksigowych ze struktury firmy, a tak oceny znaczenia
kompetencji pracownikéw shb finansowo-ksigowych.

Badania przeprowadzono mefodankiety, a nargdziem badawczym
byt ustrukturyzowany i wystandaryzowany papierowyektionariusz. Dobor
do proby byt celowy w oparciu o ngptijace kryteria: prowadzenie dziatakod
gospodarczej, ktéra spetnia ustawodefinicie matych przedsbiorstw [16],
posiadanie siedziby na terenie wojewddztwa todzkiggpsiadanie ewidenciji
ksiggowej. Respondentami byli wdeiciele (72%) oraz kadra zadzapca
(28%). Obliczenia i analizy statystyczne materialmpirycznego zebranego
w trakcie prac badawczych wykonane zostaty prayciu programu statystycz-
nego Statistica oraz arkusza kalkulacyjnego Midto&xcel. Wykorzystano
przy tym wskaniki struktury oraz statystki opisowerédni, mediar, odchyle-
nie standardowe, kwartylowy rozp), ktére pozwolity okrdi¢, ktére z bada-
nych zjawisk g zdaniem respondentow najméejsze i jakie bylo zrinicowa-
nie ich opinii, a take miary korelacji rang Spearmana, zatte do pomiaru
wspotzalenosci miedzy poszczegolnymi cechami badanych zmiennych4lL, 1

Badane podmioty reprezentowatyzn@ sektory gospodarki, w tym: handel
(52,4% firm), produkg (16,8%), budownictwo (11,8%), transport (5,6%)
oraz inne dziedziny dziatalda (13,2%). Wrod badanych jednostek 39,9% sta-
nowity mikroprzedsibiorstwa, zatrudniage do 9 oséb. Biac pod uwag for-
me organizacyjno-prawnndominowaty spoétki z ograniczarodpowiedzialnécia
(72 jednostki), zanajmniej byto spotek jawnych (2 podmioty). §sza¢ firm
dziata na rynku krajowym (47,6%) i regionalnym &%), a nieliczne wskazaty
na rynek lokalny (11,2%) oraz edizynarodowy (9,1%).

3. Obstuga finansowo — kgigowa w badanych firmach

Podmioty podlegaje badaniu prowadzity ewidegcksiegowa w réznych
formach, od ryczaltu od przychodéw ewidencjonowénpoprzez podatkoyv
ksiege przychodow i rozchodéw,zgoo petr ksiegowasé (ksiegi rachunkowe).
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Posiadaly rownig rézne rozwizania w zakresie organizacji rachunkdeaio
Rachunkowé&t we wilasnym zakresie prowadzito 72,7% firm, nat@nia
Z outsourcingu rachunkowa korzystato 27,3% podmiotow gospodarczych,
w tym jedna firma korzystata z ustug biura podatken@chunkowego jako or-
ganu wspierajcego. Szczegotowe dane na ten temat przedstavaatab
Najpopularniejsg forma prowadzenia ewidencji kgjowej byta podatkowa
ksigga przychodow i rozchodow, zarowno w grupie firrtorie prowadzity ra-
chunkowd¢ we wlasnym zakresie, jak i tych, ktére zdecydowsadyna outsour-
cing. Natomiast najrzadziej decydowane sa ryczatt od przychodéw ewiden-
cjonowanych. % forme ewidencji wybieraly zwtaszcza firmy mikro, prowaez
ce dziatalné¢ gospodarcz jako osoby fizyczne, dziatgge na rynku krajowym
w sektorze budownictwa.

Tabela 2 Forma prowadzonej ewidencji kgowej a organizacja rachunkogeo
w badanych przeddiorstwach

Forma ewidencji Organizacja rachunkowdsci
ksiegowej we wlasnym zakresie Outsourcing
N N

Ryczatt od przychodéw ewidencjonowg- 2 7
nych
Podatkowa ksiga przychodow i rozchodéw 56 22
Ksiggi rachunkowe (petna kgjowasic) 46 10
Razem 104 39

Zrodto: badania wlasne

Wsrdd przedsibiorstw, ktére prowadgrachunkowé¢ we wlasnym zakre-
sie dziat finansowo-ksgowy realizuje przede wszystkim zadania gzaine
z: kskgowaniem, kontral merytoryczi i formalm dokumentéw ksigowych
oraz prowadzeniem sprawozdawgziobudretowej. Jednak zadania tezniy
sie w zaleznosci od przygtej ewidenciji ksiggowej, co obrazuje tabela 3.

Najmniej czynnéci rachunkowo-podatkowych wykonywanych jest w tych
jednostkach, ktore rozliczapic za pomog ryczattu od przychodéw ewidencjo-
nowanych, z uwagi na fakt ijjest to najprostsza forma ewidencji dgwej.

W przypadku pozostatych form, zakres wykonywanyzynacci jest znacznie
szerszy, przy czym przy prowadzeniu zaréwno podegkdksigi przychodow

i rozchodow, jak i prowadzenia kgi rachunkowych najrzadziej podejmowane
sa zadania zwizane z zarmgzaniem finansami i zagdzaniem plynnécia,
coswiadczy o tym,ze mate przedsbiorstwa, w przeciwigstwie do duaych,
nie przywnzuja znacacej wagi do tego typu dziata sa przez to bardziej po-
datne na kryzysy finansowe.
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Tabela 3.Forma prowadzonej ewidencji kgowej a zadania dziatu finansowo-
ksiegowego w badanych firmach

Forma ewidenciji kgigowej

Ryczatt od Podatkowa Ksiegi ra-
Zadania dziatu finansowo- | przychodéw | ksiega przy- chunkowe
ksiggowego ewidencjono- | chodoéw i roz-
wanych chodoéw
N N N
Ksiegowanie 2 56 46
Monitoring rozrachunkéw 0 11 36
Windykacja rozrachunkow 0 11 27
Kadry 0 11 20
Place (listy ptac, karty wynagrot 0 40 45
dzen pracownikéw itd.)
Zarzmdzanie finansami 0 2 6
Zarzadzanie ptynnécia 0 2 6
Kontrola kosztow 0 14 30
Analiza kosztow 0 14 25
Inwentaryzacja 0 3 10
Kasa 0 14 45
Optymalizacja podatkowa 0 18 46
Kontrola merytoryczna do- 0 51 46
kumentéw ksigowych
Kontrola formalna dokumentéw 0 51 46
ksiggowych
Przygotowanie zestawidinan- 2 51 46
sowo-podatkowych
Przygotowanie zestawié ana- 0 10 30
liz ekonomicznych
Sprawozdawczg do GUS 0 46 46
Sporadzenie deklaraciji i spra- 2 52 46
wozda finansowych
Reprezentacja firmy przed gz 2 44 28
dem skarbowym
Reprezentacja firmy przed ZUS 2 42 23
Wypetnianie wnioskéw o pomo¢ 0 9 21
finansowy (kredyt, pomoc pu-
bliczna itd.)
Opracowanie biznes planéw 0 2 11
Sporadzanie uméw dla potrzeh 2 39 22
dziatalnGgci gospodarczej
Weryfikacja umoéw dla potrzeb 0 5 13

dziatalnGgci gospodarczej
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Zrodio: badania wiasne

W grupie podmiotow, ktore pogdy decyzi o wydzieleniu funkcji rachun-
kowej na zewstrz 38 firm zleca obstugrachunkow do biura rachunkowego,
atylko w 1 podmiocie podstawowe operacjeggoive wykonuje pracownik
przedstbiorstwa, ktéry nagpnie przekazuje dokumenty do biura rachunkowe-
go. Zadna z firm nie zleca obstugi finansowoekgiwej zewrtrznemu ksigo-
wemu na zasadzie umowy-zlecenia. W azku z tym respondentow zapytano
0 przyczyny podjcia decyzji o outsourcingu rachunkoseo W tym celu przed-
stawiono im katalog przyczyn i poproszono o eckazdej z nich w skali 0-4,
gdzie 0 oznaczalaze dana przyczyna byta nieistotna, 1 bardzo matutnat
a 4 bardzo istotna. Wyniki uzyskanych odpowiedzeplistawia tabela 4.

Tabela 4.Przyczyny podjcia decyzji o outsourcingu rachunko$gow bada-
nych firmach

Ocena znaczenia poszczegoélnych
Przyczyny outsourcingu przyczyn (N=39)
nieistotna] _
N X M |[sd|Q
Zbyt duze koszty prowadzenia rachunkowqg- 7 221 2| 13 3
sci w firmie
Brak wiedzy z zakresu rachunko$ed 0 4,0 41 000 O
Nieche¢ do samodzielnego prowadzenia ra- 0 358 4| 049 1
chunkowdci
Zwiekszenie skali dziatalrigi przedstbior- 23 1,94, 2| 0,25 0
stwa
Zwiekszenie obrotéw przeddiiorstwa 23 1949 2| 026 O
Brak finansowych madiwosci na zatrudnie- 24 1,000 1| 0,0Q 0
nie specjalistéw z zakresu rachunkaaio
Brak organizacyjnych nidiwosci na zatrud- 18 1,57 1| 0,87 1
nienie specjalistow z zakresu rachunkégio
Mata skala dziatalnai firmy 16 4,000 4| 0,00 0
Trudnasci z doborem kadry do dziatu finan- 7 200, 2| 102 2
sowo-ksggowego
Nieche¢ do bezpérednich kontaktow z uez 0 256, 2 | 0,64 1
dem skarbowym

N — liczba ﬁrm,X —s$rednia;M —mediana; Sd —odchylenie standardowe,
Q — kwartylowy rozstp

Zrodto: badania wlasne

Najczstsz przyczyr, outsourcingu rachunkowo byt brak wiedzy z tego
zakresu, mata skala dziatania firmy oraz nigafho samodzielnego prowadzenia
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rachunkowéci. Wartag¢ mediany dla tych przyczyn wyniosta cztery, co ezna
cza,ze zdaniem potowy respondentéw, przyczyny te bylylba istotne. Niskie
wartasci odchylér standardowych, jak i kwartylowego rogsti potwierdzaj
mate zr@nicowanie ocen wystawianych przez badanych.

Jako przyczyny o najmniejszym znaczeniu dla deayzjiydzieleniu funk-
cji rachunkowdci na zewntrz wskazywano brak finansowych i organizacyj-
nych maliwosci na zatrudnienie specjalistow z zakresu rachurmkowJedno-
czesnie wigkszas¢ badanych firm (blisko 60%) przyczyny te uznatanesistot-
ne, podobnie jak zwkszenie skali dziatania i obrotoéw przegsorstwa.

4. Rola kompetencji pracownikéw
dziatéw finansowo-ksegowych w organizaciji
rachunkowosci: wyniki badan

Brak wiedzy z zakresu rachunko$edi niecle¢ do prowadzenia ksjowo-
sci wskazywano jako wae przyczyny outsourcingu funkcji rachunkowe;j.
Z drugiej strony w tych podmiotach, ktére prowadachunkowé¢ we wlasnym
zakresie, realizowaney s6znorodne zadania, €gto o0 zt@onym charakterze,
ato z kolei wymaga posiadania odpowiednich kompgitgprzez pracownikow
dziatéw finansowo- kggowych. Dlatego terespondentéw poproszono o ogen
znaczenia poszczegolnych kompetencji z perspektgaljizacji funkcji rachun-
kowej. W tym celu przedstawiono imae elementy kompetencji z zakresu
wiedzy, umiegtnosci, postaw i déwiadczenia (tabela 1), ktére mieli oceni
w skali od 0 do 4, przy czym 0 oznaczate,dana kompetencja jest nieistotna,
1,ze ma bardzo mate znaczenie$ Zaze bardzo die. W tabeli 5 zaprezento-
wano uzyskane wyniki.

Jako kompetencje o kluczowym znaczeniu dée@inikéw dziatu finanso-
wo-ksieggowego (M=4) wskazano: wieglz zakresu rachunkowa i podatkow,
wiedz z zakresu obstugi informatycznych programowegisivych, umiegtno-
sci rozwiazywania problemow podatkowych i zachowania posénmformacii,
skrupulatné¢ w dziataniu oraz lojalnig w zespole. Naley przy tym zaznaczy
ze w przypadku firm, ktére wydzielity obstegfinansowo-ksigowa na ze-
wnatrz, jako kompetencje bardzo istotne uznano dodatkwiedz; z zakresu
ubezpiecze spotecznych i probleméw technicznych, przy czymraypadku tej
ostatniej znaczna e respondentow uznata ga nieistota (24 z 39 badanych
jednostek). Jako kompetenapajmniej istota w obu grupach przeddiiorstw
uznano umiejtnosci z zakresu negocjacji (M=2), przy czym oceny oesfen-
tébw cechowato tu pewne zndicowane (Q=1). Najbardziej xdorodne opinie
wyrazono w odniesieniu do dwiadczenia w zakresie rachunkaied (Q=2).
Zdaniem potowy badanych w grupie jednostek proweytzh rachunkowst we
wlasnym zakresie, kompetencja ta maealubardzo die znaczenie (M=3),
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Tabela 5.Znaczenie kompetencji pracownikéw ghfinansowo-ksigowych
a organizacja rachunkowa w badanych przedgiiorstwach

Organizacja rachunkowasci

) we wlasnym zakresie outsourcing
Kompetencje N=104 N=39
nieis’\t‘otna X " o nieis'\tlotna X " o
Wiedza z zakresu rachun-
kowoéci (WR) 0 4,00 4 0 0 4,00 4
Wiedza z zakresu podat-
k6w (WP) 0 4,00 4 0 0 4,00 4
Wiedza z zakresu ubezpie-
o
3 [czen spotecznych (WUS) 0 3,06 3 2 0 3,64 4
q) .
-= | Wiedza z zakresu proble-
= moéw technicznych (WPT) 45 2,86 3 2 24 3.87 4
Wiedza z zakresu finan-
sOw przedsbiorstwa 0 2,96 3 0 0 3,18 3
(WF)
Wiedza z zakresu obstugi
informatycznych progra- 4 3,76 4 0 0 4,00 4
moéw ksegowych (WIT)
Umiejetnosci rozwiazywa-
nia probleméw podatko- 0 3,80 4 0 0 3,59 4
‘g [wych (UP)
o Umlejgtnq$C| z zakresu 1 247 2 1 0 256 2
2| negocjacji (UN) ' '
o — -
£ UmIE]QFn.O.SC zachoyyama 0 4,00 4 0 0 4,00 4
5 | poufnasci informaciji (Ul)
Umiejetnos¢ pracy w 0 399 3 1 0 391 3
zespole (UZ) ' '
Skrupulatné¢ w dziataniu 0 3.96 4 0 0 4,00 4
(PS)
? Lojalnos¢ wobec firmy 0 3.99 4 0 0 4,00 4
&|(PL)
@ | Latwos¢ nawizywania
o
2| kontaktow (PK) 0 286 3 2 0 256 2
'(’gl‘)o""acy]”‘éc W pracy 8 |28 3| 2 7 | 269 25
-£ | Doswiadczenie w zakresie
@ |rachunkowéci (DR)
g 0 |306]| 3 2 0 | 2,82 2
3
o
o]

Zrodio: badania wiasne
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natomiast zdaniem potowy badanych w grupie firm&sgacuacych z biurami
rachunkowymi kompetencja ta ma matle i bardzo masezenie (M=2), co jest
dos¢ zaskakujcym faktem, w obliczu powszechnego przekonane,wybor
biura rachunkowego jest podyktowany jego reputadpswiadczeniem i rzetel-
noscia. Podobnie tatwé&t nawihzywania kontaktéw oraz innowacyijgtow pracy
wyzej oceniono w przedsbdiorstwach z rachunkowoia prowadzon we wia-
snym zakresie, niw tych, w ktérych funkej ta wydzielono i przekazano partne-
rowi zewretrznemu.

Dokonupc korelacji rang Spearmana quzy znaczeniem poszczegoélnych
kompetencji w obu grupach przegsiorstw (tabela 6 i 7) naty zauway¢, ze
Cz$¢ z nich jest statystycznie istotnych (p<0,05), gpmypadku niektorych
kompetencji nie znaleziono zatesci (puste pola tabeli). Brak korelacji wynika
z faktu,ze wszyscy respondenci identycznie oceniligdkompeteng. W przy-
padku firm, ktére prowadzwiasr, rachunkowéc¢ taka kompetencj byta wie-
dza z zakresu podatkow (WP) oraz umtieps¢ zachowania poufrici informa-
cji (UI), natomiast w przypadku firm korzyssajch z outsourcingu takich kom-
petencji byto wgcej. Naley, przy tym zaznaczy ze wszystkie kompetencje,
z ktorymi nie odnaleziono zaleoici ocenione zostaty jako o bardzozgim
znaczeniu dla shib finansowo-ksigowych (ocena réwna cztery).

Najsilniej i dodatnio w grupie przedsiorstw, w ktorych realizowana jest
funkcja rachunkowii (tabela 6), koreluje innowacyjfidw pracy z tatwecia
nawigzywania kontaktow (R=0,81), skrupulatdov dziataniu z lojalnécia wo-
bec firmy (R=0,70) oraz dwiadczenie w rachunkowoi z umiegtnascia pracy
w zespole (R=0,65) i wiedzz zakresu finanséw przegBiorstwa (R=0,66).
Oznacza toze jeli znaczenie jednej kompetencji oceniono wysokodttoz nig
skorelowan uznano za bardzo istatriNatomiast najsilniej, lecz ujemnie korelu-
je wiedza z zakresu obstugi informatycznych programksikgowych z umiegt-
noscia pracy w zespole i innowacyjdta w pracy, co oznaczae jeli ten ro-
dzaj wiedzy ma zdaniem badanychzélznaczenie, to praca w zespole, czy po-
stawa innowacyjna majwedtug nich marginalne znaczenie jako kompetencje
pracownikéw finansowo-ksgowych.

W grupie przedsbiorstw, ktére zdecydowatysna wydzielanie funkcji ra-
chunkowej, zdecydowana gkiszai¢ zaistniatych zalenosci jest istotna staty-
stycznie, przy czym najsilniej i dodatnio korel@ijeumiegtnos¢ pracy w zespo-
le z wiedz z zakresu finansow i innowacyjfta w pracy oraz diwiadczenie
w rachunkowséci ze zdolnéciami negocjacyjnymi i komunikatywioia.
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Tabela 6.Wzajemne korelacje rang Spearmana pday ocel znaczenia po-
szczegoblnych kompetencji pracownikow dziatu finamseésiegowego w grupie
przedsgbiorstw prowadzcych rachunkow& we wiasnym zakresie

Kompe | WP |WUS | WT | WF |WIT |UP |UN | U |UZ |PS | PL | PK | PI | DR
tencje
WR -0,03| 0,02| 0,13 -009 0,12 0,11 0,17 | -0,03 | -0,02| 0,15 0,13 0,14
WP
WUS 0,36 | 0,22| 0,29 -0,11 | -0,20 0,19 | -0,03 | -0,10| -0,11| -0,10 0,0
WT -0,01 | 0,52 | 0,38]-0,02 -0,12| -0,04] -0,03 0,00 -0,09-0,17
WF -0,22 | 0,37 0,31 0,60 | -0,01 | 0,19 | 0,52 0,57| 0,64
WIT -0,19 | -0,14 -0,34 | 0,12 | 0,23 | -0,08 | -0,31 | -0,22
UP 0,32 0,46 | 0,12 | 0,23 | 0,40| 0,60 0,30
UN 0,34 (-003| 0,07| 0,26 | 0,46| 0,28
ul
uz 0,17 | 0,06 | 0,58 | 0,77] 0,65
PS 0,70 | -0,05 | -0,10| 0,31
PL -0,04 | -0,01| 0,19
PK 0,81 ] 0,40
PI 0,39

Uwaga: R> 0,17 jest istotne przy min. p<0,05

Zrédlo: badania wlasne

Tabela 7.Wzajemne korelacje rang Spearmana pday oceil znaczenia po-
szczegoblnych kompetencji pracownikow dziatu finamseésiegowego w grupie
przedsgbiorstw prowadacych rachunkowst w formie outsourcingu

Kompe | WP |WUS | WT | WF |WIT |UP |UN | U |UZ |PS | PL | PK | PI | DR
tencje

WR

WP

WUS 0,37 | 0,67 0,91 0,3§ 0,6p 0,38 0,0 039
WT -0,30 0,26| -0,63 -0,30 -0,63 | -0,33| -0,65
WF 0,72 | 0,88 0,99 0,88 | 0,95| 0,91
WIT

UP 0,44 0,70 044 | 0,71| 045
UN 0,89 1,00| 0,93 | 0,97
ul

uz 0,89 | 096| 0,92
PS

PL

PK 0,93 | 0,97
PI 0,90

Uwaga: R> 0,33 jest istotne przy min. p<0,05

Zrédlo: badania wiasne



Kompetencje pracownikéw a outsourcingzbtfinansowo-kggowych w 39
matych ...

W zwiazku z tym,ze prawie wszystkie z wymienionych kompetencji re-
spondenci uznali jako bardzo istotne dla prawidjorealizacji funkcji rachun-
kowasci, zapytano ich rownieo to, jakie dziatania podejmowanews przedst-
biorstwie aby rozwija potencjat pracownikow dziatu finansowo-égowego
itym samym zwiksza& ich kompetencje. Najezciej w badanych firmach
wskazywano na udziat w sporadycznych szkoleniaelz stalty dosp do Inter-
netu i specjalistycznych portali, rzadziej aktuabig oprogramowania ksgo-
wo-podatkowego i statprenumerag prasy fachowej, sporadycznie udziat w re-
gularnych szkoleniach i spotkaniach brawych. Natomiast wadnym z bada-
nych matych przedsbiorstw nie wskazano na udziat w konferencjach nauk
wych z zakresu rachunkow@ czy podgcie specjalistycznych studiéw pody-
plomowych.Swiadczy to o tymze mimo & wiedza fachowa ma ogromne zna-
czenie dla skuteczhoi dziatania stab finansowo-ksigowych, to mate firmy
ze wzgkdu na ograniczone zasoby, zwtaszcza finansowe,ddecgic na naj-
prostsze i najtgsze rozwazania rozwijagce potencjat ludzki.

5. Podsumowanie

Wspoéiczesne przedsiiorstwa, w tym réwniz mate dza do profesjonali-
zacji zaradzania, a to wymaga wysokiego poziomu kompeteigfitdd nich
kluczowe miejsce zajmajkompetencje pracownikow, ktére agh Sig najcz-
sciej z ich wieda, umiegtnosciami, postaw i doswiadczeniem, i ktéreasnie-
zbedne do wykonywania pracy na danym stanowisku keiteego funkcjono-
wania organizacji. Wysokich kompetencji oczekuje rge tylko od wiacicieli
i kadry kierowniczej matych firm, ale réwrieod specjalistow. \&f6d nich
znajdup sie pracownicy dziatdw finansowo-kgjowych odpowiedzialni za
sprawn, realizacg funkcji rachunkowsci.

Badania przeprowadzone w matych firmach wojewodateakiego wyka-
zaly, ze od pracownikow shb finansowo-ksigowych oczekuje sinie tylko
specjalistycznej wiedzy, ale rownieimiegtnosci rozwiazywania probleméw
finansowo-podatkowych, pouféa, skrupulatnéci w dziataniu i lojalnéci wo-
bec firmy. Kompetencje te wskazano jako najistgszie bez wzgidu na forng
ewidencji kstgowej, jak i forng organizacji rachunkowéoi. W zwiazku z tym
mate firmy powinny rozwij& wiedz i umiejtnosci tego typu pracownikow,
a poprzez ksztaltowanie odpowiedniej kultury organyjnej wplywé
na przyjmowane przez nich postawy. Niestety ogmmie zasoby przedsi
biorstw dziatagcych w matej skali nie pozwalgjm na wykorzystanie gato
kosztownych metod poszerzania wiedzy i ugtiggci pracownikow dziatow
finansowo — ksigowych kadz tez umazliwiaja tylko wykorzystanie metod naj-
prostszych i/lub najteszych. Dlatego przy braku odpowiednich specjalishdiov
ich niewystarczacych kompetencjach mate firmy decyaldiic na wydzielenie
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funkcji rachunkoweci i przekazanie jej obstugi na zegirz. Mimo iz jest to w
wielu przypadkach fesze rozwizanie, nk zatrudnienie specjalistow, to naje
pamktac, ze kluczowym dla outsourcingu jest odpowiedni dopartnera, kté-
rym najczsciej jest biuro rachunkowe, i ocena jego kompeiepaniewa nie-

kompetentny partner me ograniczy nie tylko rozwdj matej firmy, ale tae

poprzez kddne dziatania zagrazjej istnieniu.
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COMPETENCE OF EMPLOYEES AND OUTSOURCING OF
FINANCIAL & ACCOUNTING SERVICE IN SMALL
COMPANIES

Summary

The accounting in small companies can be developdtieir own or trans-
ferred to an external partner. The most commonecafists outsourcing is too
high cost of the accounting realization in the camp but also a lack of special-
ized knowledge or difficulties with the selectiohstaff with the right compe-
tencies. The article attempts to identify and as&ey competencies of employ-
ees of financial & accounting service in small camies. Based on the owners
and managers’ opinions of the small companies tipgrian Lodz region, it can
be stated that from the employees of financial &anting service there are
expected an extensive knowledge, problem-solviig sknfidentiality, meticu-
lousness and loyalty to the company. These compietemwere identified as the
most significant regardless of the form of accaumtrecords and the form
of organization of accounting.



