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Formy i ograniczenia dyfuzji metod i technik
zarzadzania z duzych przedsi¢biorstw
do firm z sektora MSP

1. Wprowadzenie

Sprawne funkcjonowanie oraz rozwdj wielu matych i $rednich przedsigbiorstw w
Polsce wymaga bardziej nowoczesnego i kompetentnego zarzadzania. Przedsigbiorstwa
te posiadajg bowiem czgsto juz odpowiednie wyposazenie techniczne 1 kapitatowe, ale
cechuje je w wielu przypadkach niesprawny system zarzadzania. Brak strategii rozwoju
1 systemu planowania, bledy w polityce rynkowej 1 finansowej, zty dobor personelu i
niesprawne systemy nadzoru to tylko przyktady niskiej sprawnos$ci zarzadzania.

Jednym ze skutecznych rozwigzan — obok rozwoju kompetencji i udzialu w szkole-
niach kadry wiascicielskiej i menedzerskiej firm z sektora MSP — moze by¢ w tej sytu-
acji dyfuzja metod 1 technik zarzadzania z duzych przedsi¢biorstw. Rozwdj wiedzy i
praktyki zarzadzania byl przez wiele dziesigcioleci zwigzany z duzymi organizacjami
gospodarczymi. W dzialalno$ci takich firm istnieje bowiem wieksze zapotrzebowanie
na nowoczesne zarzadzanie z uwagi na duzg skalg stanowisk i proceséw menedzerskich
oraz to, ze wszelkie innowacje 1 usprawnienia w sferze zarzadzania przynosza zwielo-
krotnione skutki. W warunkach duzych korporacji znalazty zastosowanie rozwigzania
zwigzane z takimi koncepcjami, jak outsourcing, lean management, zarzadzanie jako-
$cig 1 inne. Z drugiej strony mate przedsigbiorstwa mogg by¢ takze pewnym ,,poligonem
doswiadczalnym” przed wprowadzeniem w zycie okreslonych metod i technik zarza-
dzania na duza skale w wigkszych organizacjach.

Przez dyfuzje metod i technik zarzadzania z duzych przedsigbiorstw do firm z sek-

tora MSP nalezy rozumie¢ proces racjonalnego przenoszenia i adaptacji sprawdzonych
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w warunkach duzej organizacji metod i technik zarzadzania na grunt firm matej i $red-
niej wielko$ci. Nie jest to proces fatwy z uwagi na odmienno$¢ cech i zasad dziatania
matych i $rednich przedsigbiorstw oraz wystepowanie szeregu barier o charakterze for-
malno — prawnym, kulturowym i ekonomicznym. Z drugiej jednak strony moze on
stworzy¢ wiele nowych mozliwosci 1 szans rozwojowych dla matego przedsigbiorstwa.
Celem opracowania jest wigc okreslenie podstawowych mozliwos$ci 1 barier prze-
noszenia metod i technik zarzadzania z duzych organizacji gospodarczych do matych i
srednich przedsigbiorstw. Cel ten realizowano wykorzystujac wyniki badan prowadzo-
nych w sektorze MSP w ramach dziatalno$ci naukowo — badawczej Katedry Zarzadza-

nia Politechniki L.odzkie;j.

2. Potrzeby malych i sSrednich przedsiebiorstw w sferze profesjonal-
nych metod i technik zarzgdzania

Dynamiczny wzrost liczebnosci oraz rangi sektora MSP w ostatnim 25-leciu wigzat
si¢ przede wszystkim z transformacjg polskiej gospodarki i z wprowadzeniem korzyst-
nych regulacji prawnych, umozliwiajacych zaktadanie mikro, matych i §rednich przed-
siebiorstw. Znaczaca grupa osob tworzacych te firmy to ludzie dobrze wyksztalceni 1
przedsigbiorczy, dla ktérych prowadzenie wlasnego biznesu jest spetnieniem ich pla-
néw zawodowych oraz szans na samorealizacje wczesniejszych pomystow. Czes¢ spo-
$rod nich to osoby, ktore musiaty odejs¢ z duzych przedsiebiorstw w wyniku procesow
restrukturyzacyjnych i znacznej redukcji zatrudnienia. Byli to czesto wyspecjalizowani
w waskich dziedzinach pracownicy z zawodow robotniczych i inzynieryjno technicz-
nych czy administracyjno — biurowych nie posiadajacy z regulty okreslonych kompeten-
cji menedzerskich. Duzy udziat stanowig tez w zbiorowos$ci wlascicieli i menedzerow
firm z sektora MSP osoby, bedace sukcesorami wcze$niej utworzonych przedsiebiorstw
rodzinnych. Zdobywaly wiec one doswiadczenie biznesowe poprzez obserwacje sposo-
bu zarzadzania stosowanego przez ich rodzicow czy dziadkoéw.

Badania przeprowadzone przez Osrodek Demoskop przy koncu XX wieku, a wiec
po okoto 10 latach transformacji polityczno — gospodarczej w Polsce wykazaty, ze naj-
liczniejsza grupe wsrdd przedsiebiorcoOw z sektora MSP stanowity osoby w wieku 35 —
44 lat, posiadajacy wyksztalcenie niewiele wyzsze od $redniej dla ogdétu pracujacych
(12 klas, przy $redniej ogdlnej 11,4 klasy). Wyksztalcenie wyzsze posiadato wowczas
17% przedsigbiorcow a 4% tylko wyksztatcenie podstawowe. Prawie potowa sposrod
nich pracowata wczesniej w zawodach robotniczych 1 rzemieslniczych, a 14% odziedzi-

czyto firmy od rodzicéw [Raport o stanie... 2000, s. 89 i dalsze].
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Wyniki te pokazujg poczatki rodzenia si¢ matego i1 $redniego biznesu w Polsce,
ktore charakteryzowaly si¢ naptywem ludzi z bardzo r6znych srodowisk zawodowych 1
nie posiadajacych czgsto odpowiednich kompetencji z zakresu metod i technik zarza-
dzania, marketingu czy finanséw firmy. Wprawdzie w ostatnich 15 latach nastapita po-
prawa wyksztatcenia przedsigbiorcow i menedzerow z sektora MSP, szczegoélnie w
segmencie $rednich firm (ponad potowa z nich posiada juz wyksztatcenie wyzsze a ok.
80% ukonczylo dodatkowe kursy 1 szkolenia zwigzane z zarzagdzaniem firma), to jednak
problem w duzej czesci pozostal. Wynika on takze z faktu, ze ponad 90% firm z sektora
MSP to mikroprzedsigbiorstwa, w ktérych te mozliwosci szkolen i rozwoju kompetencji
menedzerskich sg bardzo ograniczone.

Do negatywnych przejawow niskiego poziomu zarzgdzania firmami z sektora MSP
nalezy zaliczy¢ podejmowanie zbyt ryzykownych inwestycji, brak umiejetnosci pozy-
skiwania §rodkow finansowych ze zrodet zewnetrznych, ztg polityke marketingowa czy
tez niewlasciwe prowadzenie dokumentacji ksiegowej 1 pracowniczej. Kumulacja tych
nieprawidlowosci w zarzadzaniu prowadzi do$¢ czesto do kryzysoéw w takich przedsie-
biorstwach a nastepnie do ich upadku 1 likwidacji.

Wykorzystanie profesjonalnych metod i technik zarzadzania jako$cig i projektami,
controllingu, motywowania personelu i1 z innych obszaréw moze wigc ograniczaé te
negatywne zjawiska oraz zmniejszac ryzyko bankructwa matej firmy.

Drugim waznym powodem uzasadniajgcym potrzebe szerszego wykorzystania ta-
kich metod 1 technik jest pewna specyfika zarzadzania matymi i §rednimi przedsi¢bior-
stwami. Ta specyfika wyrazajgca si¢ w okreslonej odmiennos$ci cech, wielkosci i relacji
wewnetrznych moze stanowi¢ pewng barier¢ w zbyt automatycznym przenoszeniu ta-
kich rozwigzan z duzych przedsi¢biorstw oraz wskazywac na potrzebe¢ ich adaptacji do
warunkow matej firmy.

Odnoszac si¢ do tej kwestii mozna wskaza¢ na wystepowanie roznych stanowisk w
zakresie podobienstw 1 réznic w procesie zarzadzania matym i duzym przedsigbior-
stwem. Z jednej strony spotyka si¢ stwierdzenie mowigce, ze jest ,,jedno zarzadzanie” i
niezaleznie od tego czy dany menedzer kieruje fabryka, bankiem lub szpitalem, czy tez
firmg matej wielkos$ci to zasady i metody zarzadzania sg jednakowe. A wiec koszty
zawsze oznaczaja to samo, przychody i zyski majg podobne zrodia a sprawno$¢ zarza-
dzania moze by¢ oceniona przy pomocy podobnych wskaznikéw. W innych wypowie-
dziach wskazuje si¢ jednak, ze sg mniej lub bardziej wyrazne réznice pomiedzy zarza-
dzaniem duzym i1 matym przedsigbiorstwem. Rozna jest skala dziatalno$ci, mniejsze
zasoby kadrowe oraz potrzeba wigkszej samodzielnosci menedzerow w matych fir-
mach, chociazby z uwagi na brak dziatéw funkcjonalnych.

W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie cech zarzadzania duzym przedsigbiorstwem

1 firmga z sektora MSP.



Tabela 1. Dominujgce cechy zarzadzania duzym przedsigbiorstwem oraz firma

z sektora MSP
Cechy Duze przedsigbiorstwo Przedsigbiorstwo z sektora MSP
Planowanie Prowadzg wyodrgbnione dziaty i | Skoncentrowane na szczeblu na-
dziatalnosci sztaby specjalistow czelnego szefa i w wigkszym stop-

niu oparte na intuicji

Struktura organizacyj-

na

Zroznicowana, wieloszczeblowa,

Prosta, pozbawiona wyraznej hie-

rarchii

System informacyjny

Rozbudowany, przebiegajacy

wielokierunkowo 1 sformalizo-

wany

Bezposredni, malo sformalizowa-

ny, i skupiony wokot szefa

Podejmowanie i dele-

gowanie decyzji

Duza ranga zespolowego decy-
dowania oraz znaczna partycy-

pacja nizszych szczebli

Decydujace znaczenie naczelnego
kierownictwa 1 mniejszy wspot-

udziat personelu

Stopien formalizacji i

elastycznos$ci dziatania

Duza skala formalizacji i dziatal-
no$¢ na skale seryjng lub maso-

wa

Niski poziom formalizacji, wysoka

elastyczno$¢ w realizacji produktu

System doboru pra-

Czgsta wymiana kadry, selekcja

Mata skala przyje¢, dobdr oparty o

cownikow w oparciu o szerokg rekrutacje i | rekomendacj¢ pracownikow oraz
wykorzystanie doradcow perso- | czlonkow rodziny
nalnych
Motywowanie perso- | Rozbudowany system motywa- | Dominacja wynagrodzen zasadni-
nelu cyjny, duzy udzial premii oraz | czych, silna integracja z firmg i
swiadczen pozaptacowych dobre stosunki migdzyludzkie
Zasigg dziatania 1| Co najmniej ogolnokrajowy, | Przewaznie lokalny, maly udzial w

udziat w rynku

znaczacy udziat w rynku

rynku

Pozycja na rynku za-

Znaczgca, w oparciu o dlugoter-

Staba, dostawy w oparciu o zamo-

opatrzeniowym minowe umowy z dostawcami wienia indywidualne

Rynek zbytu Odbiorcy hurtowi 1 inni realizu- | Nastawiony na jednostkowe i ma-
jacy duze zamowienia loseryjne produkty

Dostep do kapitatu Dos¢ swobodny, wykorzystujacy | Ograniczony, nastawiony na zaso-
rozne zrodla finansowania ze- | by finansowe wiasne lub cztonkow
wnetrznego rodziny

Charakter rozwoju Inwestycje dlugoterminowe o | Nisko kapitatochtonny rozwoj,

wysokim poziomie naktadow

krotki okres realizacji inwestycji
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Zrodto: [Poznanska, Schulte — Zurhausen 1994] oraz [Lachiewicz 2011, s. 89 — 90]

Mniejsza skala dziatalnos$ci oraz ograniczono$¢ zasobow i odmienne uwarunkowa-
nia rynkowe okreslaja pewna specyfike zarzadzania malg firma. Z drugiej jednak strony
metody 1 techniki zarzadzania, sposoby formutowania i realizacji celow oraz zasady
socjotechniki kierowniczej (np. prowadzenie negocjacji) sa zblizone. Przeniesienie ich z
duzego przedsiebiorstwa do firmy z sektora MSP wymaga tylko pewnych dostosowan i
ukierunkowania na dzialalno$¢ bardziej samodzielng.

Reasumujac t¢ czg$¢ rozwazan nalezy wige stwierdzi¢, ze potrzeby firm z sektora
MSP w zakresie profesjonalnych metod i technik zarzadzania sa znaczace i dotycza
przede wszystkim zwigkszenia fachowosci w procesach zwigzanych z zarzadzaniem
strategicznym, wprowadzania zmian w sferze produktow i1 dzialan marketingowych

oraz usprawnien w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi

3. Mozliwosci i bariery dyfuzji metod i technik zarzadzania z duzych
przedsi¢biorstw

Przemieszczanie réznorodnych zasobow pomigdzy organizacjami lub wewnatrz
danej organizacji jest zjawiskiem powszechnym we wspdiczesnej gospodarce czy sze-
rzej w ramach spoteczenstwa. Moze ono posiada¢ charakter kontraktowy (handlowy)
czy tez pozakontraktowy np. rozprzestrzeniania si¢ wiedzy, idei czy innowacji.

Dla opisu tego zjawiska przyjmuje si¢ takie okre$lenia, jak: alokacja, transfer czy
dyfuzja zasobow [Jedrych 2008, s. 141]. W ramach tego opracowania uzyto terminu
dyfuzja metod 1 technik zarzadzania, rozumiejgc przez to proces racjonalnego przeno-
szenia 1 adaptacji sprawdzonych w warunkach duzych organizacji metod i technik za-
rzadzania na grunt firm matej i $redniej wielkosci. Chodzi tu wigc nie tylko o proste
przemieszczanie wiedzy i do§wiadczen praktycznych z jednych przedsigbiorstw do dru-
gich, ale o dyfuzj¢ na zasadzie pewnej konwersji czyli przeksztalcenie i adaptacji okre-
slonych rozwigzan do warunkow firm mniejszej wielkosci.

Teoria oraz praktyka zarzadzania znaja wiele roznorodnych metod i technik, ktore
usprawniajg proces zarzadzania. Byly one tworzone oraz wyprobowywane najczesciej
w warunkach duzych organizacji przemystowych, w ktorych powstawato zapotrzebo-
wanie na takie rozwigzania.

K. Zimniewicz [2009, s. 11 i dalsze] wyodrebnia 10 obszaréw dotyczacych kon-
cepcji 1 metod zarzadzania, rozpoczynajagc od benchmarkingu poprzez outsourcing i

time based management a na metodyce sieciowej 1 technikach komercjalizacji produk-



tow zarzadzania konczac. J. Czekaj [2013, s. 57 1 dalsze] piszac o metodach organiza-
torskich w doskonaleniu systemu zarzadzania wyodrebnia nast¢pujace grupy metod:

— doskonalenia struktury organizacyjnej,

— doskonalenia zarzadzania informacja,

— warto$ciowania 1 taryfikacji pracy,

— zwigzane z koncepcja performance management.

Z kolei K. Szymanska [2015, s. 28 — 33] podaje kilka podzialéw metod zarzadza-
nia, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. klasyfikacje ze wzgledu na rol¢ odgrywana w or-
ganizacji, na kryterium plaszczyzny relacji (makrootoczenie, sektor i wngtrze organiza-
cji), na funkcj¢ zarzadzania, stopien uniwersalnosci oraz ukierunkowanie na zasoby
(rzeczowe, ludzkie, finansowe 1 informacyjne). Ostateczny wybor szczegdétowy oma-
wianych metod i technik obejmuje 22 kategorie, w tym miedzy innymi controlling, lean
management, macierz Mc Kinsey’a, metoda Six Sigma i inne.

Nie wnikajac glebiej w te klasyfikacje mozna wigc stwierdzi¢, ze wystepuje tu du-
zy wybor szczegolowych metod i technik zarzadzania, a problem sprowadza si¢ w prak-
tyce do odpowiedzi na pytanie o to, jak zapewni¢ sprawng ich dyfuzje do konkretnych
matych i1 §rednich przedsigbiorstw.

Odpowiedz na to pytanie wigze si¢ ze wskazaniem r6znych mozliwosci takiej dy-
fuzji, do ktérych przede wszystkim nalezy zaliczy¢:

— dyfuzje poprzez wspotprace w ramach tancucha dostaw,

— dyfuzje poprzez wspoldziatanie outsourcingowe,

— dyfuzje poprzez uczestnictwo w strukturach sieciowych,

— dyfuzje poprzez struktury oparte na zaleznosciach kapitatowych (holding, koncern,
konsorcjum),

— dyfuzje poprzez formy koopetycyjne (np. alianse strategiczne).

Koncentrujac si¢ tylko na wybranych problemach mozna stwierdzi¢, ze wystepo-
wanie matego przedsigbiorstwa jako elementu tancucha dostaw czyli na przyktad do-
stawcy materiatow, czegsci 1 surowcow do duzej firmy produkcyjnej, czy tez w charakte-
rze firmy dystrybucyjnej sprzedajacej produkty duzego przedsiebiorstwa dla finalnych
odbiorcoéw, stwarza wiele mozliwosci kontaktoéw sprzyjajacych obserwacji systemu za-
rzadzania. Moze to w efekcie pozwoli¢ na przejmowaniu na zasadzie benchmarkingu,
szkolen czy tez ujednolicania systeméw zarzadzania okreslonych metod i technik sto-
sowanych w duzych przedsigbiorstwach. Podobne mozliwos$ci stwarza wspotpraca out-
sourcingowa. Mate 1 $rednie przedsigbiorstwa wystepuja tu czesto jako outsourcingo-
biorcy, czyli firmy realizujace okreslone ustugi lub poddostawy w ramach umowy out-

sourcingowej. Wspdlpraca tego typu daje rowniez liczne okazje do analizowania metod
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1 technik zarzadzania stosowanych w duzych przedsigbiorstwach i ich dyfuzji do wia-
snego systemu kierowania.

Szczegoblnie podkresla si¢ w ostatnim okresie role struktur sieciowych w procesie
dyfuzji wiedzy, w tym rozwigzan zwigzanych z zarzadzaniem. W literaturze 1 w dziatal-
no$ci praktycznej wyrdznia si¢ wiele odmian organizacji sieciowych, poczawszy od
podziatu na sieci zdominowane i sieci partnerskie. M. Castells [2008, s. 195] wyodreb-
nia sieci dostawcow, producentéw i klientow oraz koalicje standardu i sieci kooperacji
technologicznej. Wazng role petnig takze sieci oparte o ide¢ klastrow oraz sieci oparte
na marce (np. sieci franczyzowe).

Niezaleznie od typu sieci, sprawna dyfuzja wiedzy w organizacjach sieciowych jest
ich podstawowym atutem. Mozliwo$¢ uczenia si¢ od partneréw w sieci, przy$pieszona
adaptacja do wymagan rynku oraz pomoc w rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych to
najczesciej podkreslane korzysci przez mate i §rednie firmy uczestniczace w strukturach
sieciowych.

Procesowi dyfuzji wiedzy o zarzadzaniu sprzyjajg takze formy dziatalnosci gospo-
darczej oparte na zalezno$ciach kapitatowych. Holdingi, koncerny czy konsorcja funk-
cjonuja na zasadzie synergii i rownomierny rozwdj poszczegolnych spolek zaleznych
czy filii warunkuje rozwoj calej organizacji o charakterze wielopodmiotowym. Stad tez
na przyktad w holdingu zarzad spotki dominujacej sprzyja z reguty dyfuzji sprawdzo-
nych metod 1 technik zarzadzania do mniejszych spotek zaleznych.

Szerokie mozliwosci takiej dyfuzji stwarzaja takze réznorodne typy relacji koope-
tycyjnych, zarowno o prostym, jak i ztozonym charakterze. Waznym motywem podje-
cia koopetycji jest mozliwos$¢ dostepu do cennych zasobow wiedzy, w tym rozwigzan o
charakterze menedzerskim i organizacyjnym [Czakon 2014, s. 65 i dalsze].

Ten krotki przeglad mozliwosci dyfuzji metod i technik zarzadzania z duzych or-
ganizacji do firm z sektora MSP znajduje takze liczne potwierdzenia empiryczne. W
trakcie badan przeprowadzonych w grupie 50 organizacji na terenie Polski Centralnej'
okazalo si¢, ze forma szczegolnie sprzyjajacg dyfuzji wiedzy do matych i srednich firm
sg struktury sieciowe. W badanej grupie organizacji wyodrgbniono cztery kategorie.
Byly to sieci oparte na marce (46%), na wspolpracy biznes — nauka (16%), sieci two-
rzone w formie izb i stowarzyszen gospodarczych (28%) oraz w oparciu o ide¢ klaster-
ingu (10%).

! Badania te przeprowadzil zesp6t pracownikéw Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki £.6dzkiej w skta-
dzie: S. Lachiewicz (kierownik), A. Pietras, P. Pietras i J. Wasiela — Jaroszewicz. Byly one zrealizowane w latach
2007 — 2008 w ramach projektu badawczego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.



Ranga procesu dyfuzji wiedzy byla bardzo ceniona w$roéd badanych partneréw sie-
ci. Mozliwos¢ wymiany sprawdzonych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, po-
moc w pozyskiwaniu informacji oraz organizowanie wspolnych szkolen, spotkan bizne-
sowych 1 kursokonferencji zostala wskazana wsrdd najbardziej istotnych korzysci przy-
naleznosci do struktur sieciowych (96% wskazan). Duze znaczenie tej korzysci dostrze-
gaja przede wszystkim firmy uczestniczace w sieciach opartych na wspotpracy biznes —
nauka (mate i §rednie przedsigbiorstwa funkcjonujace w sieciach z centrami transferu
technologii, z parkami technologicznymi i inkubatorami przedsigbiorczosci) oraz na
zasadzie klasteringu (mate i $rednie firmy uczestniczace w klastrach sektorowych np.
klaster tekstylny).

Znaczacg rolg tego typu dyfuzji wiedzy dostrzegaja takze firmy o krotkim okresie

dziatalnosci. Zalezno$¢ te przedstawiono na rysunku nr 1.

Mozliwo$¢ wymiany wiedzy jako pozytywna strona
funkcjonowania organizacji w sieci

bardzo wazne - 5

mato wazne - 1

Liczba organizac;ji

O organizacje bedace w sieci do 3 lat
O organizacje bedace w sieci od 3 do 10lat
@ organizacje bedace w sieci powyzej 10lat

Rysunek 1. Mozliwosci wymiany wiedzy a okres funkcjonowania w sieci

Zrédto: [Lachiewicz i Pietras 2008, s. 174].

Przedsigbiorstwa, ktore niedawno powstaly i maja krotki okres funkcjonowania w
strukturze sieciowej posiadaja slabsze zasoby wiedzy, a kierujacy nimi menedzerowie
nie majg wickszego doswiadczenia w biznesie. Dlatego tez, pomysly, rozwigzania i
kompetencje wypracowane wczesniej w wiekszej strukturze sieciowej sg im bardzo

przydatne w poczatkowej fazie cyklu zycia przedsigbiorstwa.
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Transfer wiedzy 1 do$wiadczen praktycznych z zakresu nowoczesnych metod i
technik zarzadzania do matych i §rednich przedsiebiorstw napotyka takze na wiele ba-
rier, wlasciwych dla r6znych proceséw o charakterze alokacyjnym czy tez opartych na
koncepcji benchmarkingu. Duze organizacje gospodarcze traktuja czesto te rozwigzania
jako zasob rzadki, zwigzany z wysokimi kosztami (np. honoraria dla konsultantow czy
firm doradczych), obawiajg si¢, ze zostang one przejete przez konkurentéw lub tez beda
niewlasciwie zastosowane w przedsiebiorstwach, ktore je adaptuja u siebie. Obawa
przed transferem tajemnic biznesowych do otoczenia i brak zaufania do wtascicieli ma-
tych i §rednich przedsiebiorstw czesto wigc blokujg proces dyfuz;ji.

Powyzszy problem zostat takze podjety w trakcie badan nad przedsigbiorczoscia
technologiczng, ktore byly prowadzone w Katedrze Zarzadzania Politechniki L.odzkiej
w latach 2012 — 20132, Byly to badania zrealizowane w grupie 300 firm z sektora MSP
w wojewodztwie 16dzkim przy pomocy metody ankietowej. Okoto 67% sposrdd nich
nalezato do przedsigbiorstw matej wielkosci (10 — 49 zatrudnionych) a pozostale to
przedsigbiorstwa $rednie o zatrudnieniu 50 — 249 pracownikow. Wsrod wielu pytan za-
danych respondentom wystapity tez takie, ktore dotyczyly dyfuzji wiedzy z otoczenia
do badanych firm.

Do najczgsciej podawanych barier dyfuzji nowoczesnych rozwigzan o charakterze
techniczno — technologicznym oraz organizacyjno — menedzerskim zaliczono brak cza-
su 1 pracownikow wyszukujacych odpowiednie informacje w warunkach dziatalno$ci
matych 1 §rednich przedsigbiorstw (42% wskazan) oraz wysokie koszty pozyskania ta-
kiej wiedzy (31% wskazan) [Flaszewska 1 in. 2013, s. 150 — 158]. Na dalszych miej-
scach znalazly si¢ takie ograniczenia, jak:

— trudno$ci w dotarciu do firm oraz instytucji dysponujacych takimi rozwigzaniami,

— brak $§rodkow finansowych na te cele,

— niech¢¢ kadry kierowniczej 1 pracownikow matych firm oraz brak zapotrzebowania
na taka wiedze,

— niski poziom konkurencyjno$ci w sektorze 1 brak presji ze strony klientow,

— dezinformacja zniech¢cajaca do dzialania oraz zbyt skomplikowane procedury po-
zyskiwania nowej wiedzy.

Wprawdzie wskazane wyzej bariery dotyczyly pozyskiwania nowych rozwigzan i
metod dziatania z r6znych organizacji funkcjonujagcych w otoczeniu sektora MSP (w

tym jednostki naukowe, instytucje wsparcia, parki naukowe itd.), to jednak przede

% Badania przeprowadzit zespot w skladzie: S. Flaszewska, M. Kurowska, S. Lachiewicz (kierownik), M. Matejun, S.

Mosinska, K. Szymanska i A. Walecka w ramach projektu badawczego nr N N115364839.



wszystkim zwracano uwage na relacje z innymi firmami, a zwlaszcza z partnerami biz-
nesowymi.

Mozna wigc stwierdzi¢ z uwzglgdnieniem powyzszego zastrzezenia, Ze pojawiaja
si¢ one w okreslonym stopniu takze w procesie dyfuzji metod i technik zarzadzania z

duzych przedsigbiorstw do firm z sektora MSP.

4. Podsumowanie

Podane w opracowaniu przyktady mozliwosci 1 korzysci pokazujg generalnie duze
znaczenie procesu dyfuzji metod i technik zarzadzania z duzych przedsigbiorstw do
firm z sektora MSP. Szczegodlnie nalezy je dostrzega¢ w usprawnianiu procesu zarzg-
dzania 1 zapewnieniu szans rozwojowych dla matych i $rednich przedsigbiorstw,
zwlaszcza tych, ktore znajduja si¢ w poczatkowej fazie cyklu zycia.

Oddziatywanie przedstawionych w koncowej czgsci artykutu barier mozna elimi-
nowac lub ogranicza¢ poprzez procesy szkoleniowe oraz budowanie korzystnego na-
stawienia menedzerow i pracownikow do potrzeby stosowania réznorodnych form pro-

fesjonalnego zarzadzania.
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Forms and limitations of management methods and techniques
diffusion from big enterprises into the SMEs

The article tackles with the issue of possibilities and conditioning of management methods
and techniques transfer and adaptation from big corporations into small and medium — sized
enterprises. It has been found out, based on presented analyses and research results, that this
solution has a great amount of advantages such as an increased level of professionalism in small
businesses. Some limitations of that diffusion were also taken into consideration. They are the
result of limited staff, time and capital resources in small — sized enterprises.



