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Umiedzynarodowienie i globalizacja
a strategie rozwoju przedsi ebiorstw

Agnieszka Zakrzewska — Bielawska

Wstep

Otwarcie rynku w skali nedzynarodowej i globalnej jest czynnikiem dynamazym
rozwoj przedsibiorstw. Posip gospodarczy, rozwoj technologii, zkszenie stopnia
jednorodnéci gustow i wymaga odbiorcow w ranych krajach przyczyniaj sic do
stopniowego zanikania barier w postaci granicaspgowych dla dziatalriai firm.
Umigdzynarodowienie i globalizacja przeglsiorstwa dotycz z jednej strony rynkéw zbytu,
a z drugiej powdzan z rynkami czynnikdw produkcji. W praktyce oznadmaswobodny
przeptyw czynnikdw produkcji i towarow, pogkiszanie si potencjalnych rynkow zbytu, ale
takze konieczné¢ konkurowania na arenie aaizynarodowej. Ta globalna konkurencja
wymusza na zagrlzapcych zmiar sposobu méfenia na temat strategii przeelsiorstwa.

Celem tej czsci opracowania jest przedstawienie cech strategivoju przedsibiorstw
dziatapcych na rynkach mdzynarodowych i globalnych w oparciu o wyniki bada
przeprowadzonych w grupie 27 dweh firm produkcyjnych. Analizie poddany zostat
kierunek rozwoju badanych firm, ich decyzje stratege i kluczowe czynniki sukcesu.

" Drinz., Katedra Zargzania, Politechnika tddzka.
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Wplyw umi edzynarodowienia i globalizacji na strategi e
przedsi ebiorstwa

Umigdzynarodowienie, okéane czsto internacjonalizagj oraz globalizacja magby¢
odnoszone w stosunku do gospodarki narodowej, sekizedsibiorstw, produktéw oraz
rynkow, zaréwno zbytu, jak i zaopatrzeniowych. Zgka te cechuje przede wszystkim
rosmcy, wzajemny wptyw poszczegoélnych fqséw i ich r&norodnych instytucji oraz
przenikanie coraz wkszej liczby produktéw sfery materialnej i niem&brej miedzy coraz
wigksz liczba spoteczastw. Dzeki temu ma miejsce przemieszczanie wiskali §wiatowej
nie tylko rezultatow produkcji, ale ta& wzorcow cywilizacyjnych i kulturowych [A. Herman
2001, s.12]. Przemieszczenia te dokonywanergede wszystkim przez przeglsiorstwa,
ktére g coraz silniej zaangawane w procesy zachagz w ré&nych krajach.

Umiedzynarodowienie przeddiiorstwa w ogélnym wjciu oznacza kala forme i zakres
powiazan jego r@nych dziatalnéci (np. produkcji, marketingu, sprzega dystrybuciji itp.) z
rynkami zagranicznymi [Z. Pigcionek 2003, s.454]. ¥od form internacjonalizacji
przedsgbiorstw mana wyr@ni¢: eksport bezpgedni i bezpéredni, handel tranzytowy,
obrét uszlachetniagy (wysytanie towardw za graricelem ich obrdébki), import geedni i
bezpdredni, sprzedalicencji, franchising, leasing, budewakiadu pod klucz, zagraniczn
filig handlow oraz zaktad mongawy lub produkcyjny za gramic[J. Rymarczyk 1996,
s.120-145]. Firmy, ktore znajduj sie w najbardziej zaawansowanym stadium
umiedzynarodowienia swojej dziataltm wedtug wielu badaczy znajdujsic w stadium
globalizacji [Strategor 2001, s.188]. Nayegprzy tym zaznaczy ze umedzynarodowienie nie
musi mi€ charakteru ewolucyjnego, m® odbyw& sig skokowo, co oznaczaze
przedstbiorstwo nie musi przechodzivszystkich form umidzynarodowienia, aby uzyska
status przedsbiorstwa globalnego [J. Rymarczyk 2004, s.21].

Globalizacja przedsbiorstwa jest zjawiskiem wielaytkowym i ztazonym, dlatego te
istnieje wiele definicji tego pegia. Wieksza¢ autoréw wywa go w odniesieniu do trzech
elementow, jak:

- ogélnadwiatowy zastg — znaczenie geograficzne, oznacza przbasistwo obejmujce
Swoja dziatalndcia caty swiat, w odr&nieniu od przedsgbiorstw o zasigu lokalnym
(krajowym) lub regionalnym (kilka krajow);

- ogélnadwiatowa jednorodn&® — zanikanie midzynarodowej rénorodndci, oznacza
przedsgbiorstwo sprzedage ten sam produkt na wszystkich obstugiwanych aghk
geograficznych, w odidieniu od produktu dopasowanego do lokalnej spkigyfi

- ogélncdwiatowa integracja — Kkategoria zab®sci i zacigniania powizan
migdzynarodowych, oznacza przedsorstwo, ktére odczuwa wytaie skutki zdarzé
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zachodzacych w innych krajach, w odzaieniu od rynku lokalnego, gdzie sytuacja
zagraniczna ma znikomy wptyw na poziom cen, dynanklnkurencji, popyt i
obowigzujace mody [B. De Wit, R. Meyer 2007, s.311].

Grupa Strategor, podobnie jak W.M. Grudzewski i.lHejduk w analizie procesu
globalizacji bran i przedsgbiorstw wyr@niaja nastpujace wymiary [Strategor 2001, s. 189-
192; W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk 2001, s.60]:

—  obecnd¢ na rynkuswiatowym, i to zaréwno w sensie produkcji, jak rzgdary;

—  rozmiar oferty produktow i ustug odnag¥ sk do zdolndci maksymalnego pokrycia
potrzeb rynku globalnego;

— umiejscowienie w ftacuchu wartéci obejmupcego przede wszystkim operacje
zmieniapce ksztalt, wymiary wtasrdoi, pozycje, miejsce wytwarzanego produktu;

—  marketing wykorzystacy w skali swiatowe] mark lub unikatowe cechy rynkowe
produktu;

—  posungcia strategiczne zorientowane naagsiecie przewagi konkurencyjnej.

Inny poghd na wymiary globalizacji prezentu{s. Gierszewska i B. Wawrzyniak, ktérzy
uwazaja, ze wymiary globalizacji & bardzo ztaonymi procesami, ktére magjwlasm
wewretrzng dynamile, i ktére zachodg rownoczénie, wzajemnie na siebie oddziajcy Do
wymiarow tych autorzy ci zaliczyli: globainkonkurencg, megakoncentragjwtasngci i
kapitatu, wspotprag micdzy przedsibiorstwami w skaliwiata, now polityke inwestycyijra,
gospodarowanie oparte na kapitale intelektualnyaz anawansowane technologie w zakresie
informacji i telekomunikacji, w tym Internet [G. &szewska, B. Wawrzyniak 2001, s. 21].

Mozna zatem przyg, ze globalizacja, opiera¢ sk na internacjonalizacji, oznacza
gkkbsze zmiany jakiciowe. Poza geograficznym poszerzeniem ¢dmynarodowych
stosunkéw gospodarczych zawieraz@kunkcjonala integracg rozproszonych dziaka co
prowadzi do wzrostu wspétzateosci oraz przechodzenia do bezpenich form powizan
[B. Liberska 2002, s.18]. Rynekwiatowy traktowany jest jako rynek docelowy, a zasti
handlu na danym rynku przeelsiorstwo rozpoczyna wspétprana nim, a do prowadzenia
produkcji, tworzenia wkasnych kanatow dystrybutji. if M. Moszkowicz 2005, s.17].

Umicdzynarodowienie i globalizacja wymagajd przedsibiorstw zastosowania ttych
strategii, ktére zale od struktury przedsbiorstwa, formy prowadzonej dziataku,
struktury geograficznej. Wydaje¢siednak, ze procesy te zaehaja przedstbiorstwa do
wyboru strategii dziatania opartej esziej na fuzjach, akwizycjach i budowaniu alianséw
strategicznych z konkurentami, czyli wyboru zewmnej drogi wzrostu i rozwoju. Rée
ujecia strategii najegciej stosowane przez guzynarodowe i globalne przedsiorstwa
przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Specyfikacja wybranych orientacji strateg  icznych przedsi ebiorstw

miedzynarodowych

Nazwa strategii

Charakterystyka

Orientacja strategiczna
(strategie dziatania na rynkachgtizynarodowych)

Etnocentryczna
(miedzynarodowa)

Polega na wykorzystaniu za granjorzewagi konkurencyjnej uzyskanej
na rynku krajowym. Charakteryzujes sigraniczonym udziatem w rynk
swiatowym, ograniczonym zakresem geograficznym drial oraz
wysokim  stopniem  centralizacji  decyzji  operacyjnychoraz
strategicznych. Stosyj ja przedsgbiorstwa o niskim  stopniu
umigdzynarodowienia dziatalgoi.

[

Policentryczna
(wielonarodowa)

Polega na dostosowaniu swoich produktéw do zmEgbwanych
wymaga rynkéw zagranicznych. Dzialale® zagranicznych filii
przedsgbiorstwa jest oparta na samodzielnym wykorzystamizez nie
kluczowych kompetencji, zdoldoi i zasobdéw transferowanych |z
przedsgbiorstwa macierzystego. Zapewnia przewamnkurencyja w
takich czynnikach, jak: lokalne dostosowanie dot@wsi pragnié
odbiorcow, metody sprzed i dystrybucji, lojalné¢ wobec kraju
pochodzenia przeddiiorstwa oraz czas reakcji na zmiany popytu.

Globalna

Polega na dostarczaniu jednakowego produktu na stigey rynki,
traktowane jako jeden identyczny rynek. Opiera@ia na dzeniu do
minimalizacji kosztow produkcji dgzki uzyskaniu efektéw skali
Zapewnia przewag konkurencyjm w takich czynnikach, jak: cena,
nowoczesn& i jakos¢ produktu, intensywni@ i jakos¢ promocji, skalal
obecndci na rynku, marka produktu i renoma firmy.

Transnarodowa

Polega na prébie jednoczesnego agania korzyci z globalizacji
dziatalngci oraz dostosowywania esi do lokalnych warunkéw
Przedsibiorstwo dua czs$¢ decyzji i dziala delokalizuje na
poszczegolne rynki, ale €& dzialan pozostaje scentralizowana. Udzjat
w rynku ma wymiar $wiatowy, a rozklad udzialtbw w rynkac
poszczegolnych krajéw jest w mgardwnomierny.

>

Strategie umidzynarodowienia przedgiiorstw

Rynkowa

Polega na uzyskaniu kosey skali poprzez zdobycie nowych rynkgw
zagranicznych

Finansowa

Polega na zdobyciu finanséw na dziatanie firmy peprzagraniczne
rynki kapitalowe przez emisj obligacji na zagranicznych rynkach
finansowych oraz przez zaganie kredytow w zagranicznych bankach

Koalicyjna

Polega na agtej wspotpracy z zagranicznym partnerem, na kooady
dziatar i realizacji wspoélnych celéw. M® mi€ rozna post&, np.
wspoélny marketing i sprzedavspdlnych produktéw, wspélne badania i
rozwgj itp.

Wiasnaciowa

Moze mig wieloraki charakter w zak@osci od celu przedsgbiorstwa.
Przyktadowo, die firmy paistwowe szukaj zagranicznych inwestorow
w celu restrukturyzacji i modernizacji; zagranicamncerny poszuku;j
firm, ktére posiadaj na lokalnym rynku znane marki i przys@gmwo
rokuja wysoky rentownd¢, natomiast same niea sv stanie dokona
inwestycji, ktore pozwolitby im osgmé¢ miedzynarodow
konkurencyjné¢; firmy poszukuj zagranicznych inwestoréw w celu
poprawienia i dokapitalizowania ich dziatafeg firmy takze czsto
inwestup za granig w poszukiwaniu dogpu do atrakcyjnych rynkow,
zasobdéw naturalnych, taniej sity roboczej, wykwhtifvanej kadry i
nowoczesnych technologii
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Ma na celu osgniecie przywoédztwa rynkowego, stosowana (dla
::Z Wazrostu (ekspansji)| produktéw i rynkéw krajéow o prognozowanej wysokigjsredniej
o N . atrakcyjndci rynkowej
g 232 Konsolidacji Ma na celu wypracowanie nadiky srodkéw na finansowanie strategii
5 °;’ 2 (zabezpieczenia) | wzrostu i tworzenia pozycji rynkowej, korzystna glezedsgbiorstw o
) -_g pozycji przywédcy rynkowego
'05; % _@” Tworzenia pozycji | Ma na celu popragpozycji i zwikszenie udziatlu w rynku, stosowana
T <3 rynkowej przez przedsbiorstwa nowe na danym rynku lub wprowadzaj nowy
hNs produkt
g WyC(_)fywanla__s;Q Oznaczzf\ Wycofame, @iz _r}/nku lub _Wycofanle produktu, dotyczy
(deinwestycji) produktow lub rynkéw krajow genemgych stale lub okresowe straty
oraz negatywny cash flow
Globalne Polega na rmnicach w nakltadach w poszczegollnych krajach oraz
0 o przywodztwo efektach skali
'GE;(_% kosztowe
© < Koncentracja w skali| Bazuje na rynkach wybranych krajéw, segmentaclzaais rynku
o) globalnej
Globalna Stanowi paiczenie dywersyfikacji geograficznej oraz dywersgtik
dywersyfikacja produkcji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [A.K. Kozminski 1999; J. Rymarczyk 2004, K. Janasz, W.
Janasz, K. Koziot, K. Szopik 2008; Z. Pierscionek 2003, A. Zaorska 1998, G.S. Yip 2004]

Nalezy zaznaczy, ze strategia wielonarodowa i globalna starpwiodele dziatania
przedstbiorstwa na rynkach zagranicznych o wyrazistychrajslych cechach. Natomiast
strategie mgdzynarodowe i transnarodowe charakterypgwne cechy wkziwe dla strategii
globalnej oraz wielonarodowej, co wynika z ich uwaowa. Strategia transnarodowa
wynika z silnej presji na koszty i lokalne uwarumlamia, z& migdzynarodowa z niewielkiej
presji na oba te czynniki. W przypadku strategii i¢dnynarodowienia przedgiiorstw
wyréznione rodzaje strategii wygiuja czesto heznie lub powstaj ich hybrydy. Strategie
rozwoju medzynarodowej pozycji przeddiiorstwa klasyfikowaneasna podstawie oceny
produktow oraz rynkdéw, a dywersyfikacja globalna pomoa ktérej realizowane jest
umiedzynarodowienie przeddiiorstw zwhzana jest z rinicowaniem rynkow zbytu.

Przedstbiorstwa dziatajce na ska miedzynarodow map do wyboru wiele opcji
strategicznych, jednak podstawowym celem tych fipozostaje poszukiwanierodet
przewagi konkurencyjnej na rynkawiatowym oraz powikszanie osiganych z dziatalnii
gospodarczej zyskow.

Analiza cech strategii rozwoju mi  edzynarodowych

i globalnych przedsi ebiorstw produkcyjnych

Cechy strategii rozwoju przedbiorstw dziatagcych na rynkach mdzynarodowych i
globalnych zostan przedstawione w oparciu o wyniki badarealizowanych w grupie 27
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przedsgbiorstw  produkcyjnycH. Byly to przedsibiorstwa die mierzone liczh
zatrudnionych pracownikéw (zatrudnienie na przestrostatnich 5 lat powgj 249 o0sob),
ktore realizowaty strategiwzrostu, wyraajaca sic w duzej ekspansywnii firmy (np. w
zdobywaniu nowych rynkéw, dywersyfikacji produkcjiziatalngci inwestycyjnej itp.).
Przedstbiorstwa te podzielono ze wazglu na stopig internacjonalizacji na przedsiorstwa
miedzynarodowe (rozumiane jako firmy, ktére zlokalizowe g gtéwnie w jednym kraju, ale
pozyskuj znaczm czes$¢ swych zasobédw lub dochodéw z innych krajéw) oraz
przedsgbiorstwa globalne (rozumiane tu jako firmy, ktéreogukup swoje wyroby i
sprzedaj na rynku o zasgu swiatowym). W badanej probie wygtuje 14 przedsgbiorstw o
zastgu midzynarodowym i 13 podmiotow o zagu globalnym .

Podstawowym dylematem decyzyjnymzBago przedsgbiorstwa jest problem wyboru
migdzy specjalizagj, a dywersyfikag dziatalngci oraz typem wzrostu, z punktu widzenia
wzrostu wewngtrznego i wzrostu zewitrznego. Nalgy przy tym zaznaczy ze firmy o
dwym stopniu umgdzynarodowienia chiniej decydwyy sic na akwizycje i alianse. W
badanych przedsbiorstwach realizowano strategie rozwoju oparterdiaych kluczowych
decyzjach strategicznych, co syntetycznie przedattabela 2.

Tabela 2. Podstawowe decyzje strategiczne w badanyc  h firmach

Przedsibiorstwa Przedsibiorstwa
Decyzja strategiczna Ogoétem miedzynarodowe globalne
N* N N
Kierunek rozwoju
Specjalizacja 15 8 7
Dywersyfikacja 12 6 6
razem 27 14 13
Droga rozwoju
Wewretrzna (inwestycje wtasne) 27 14 13
Fuzja: konsolidacja (A+B=C) 5 2 3
Fuzja: inkorporacja (wcielenie A+B= A(B) 4 1 3
Przepcie innego przedsbiorstwa 10 8 2
(A+B=A+B)
Alians strategiczny 16 9 7

*N- liczba przedsiebiorstw

Zrédto: badania wtasne

" Przedstawione w tej egci opracowania wyniki badasa fragmentem szerszego projektu badawczego, pt.
~Wptyw strategii na organizagjprzedstbiorstwa” zrealizowanego na prébie 79 polskich dekdiorstw w
ramach badawlasnych Katedry Zawrlzania PL w 2006r. Badania zostaty wykonane przeExQnstytut
Bada Rynku i Opinii Publicznej z Krakowa. Nadziem badawczym byt wywiad telefoniczny wsparty
metody ankiety pocztowej i internetowej, a respondentayti przedstawiciele naczelnej kadry kierowniczej.
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W analizowanej grupie przedgbiorstw podejmowano réwnie ¢zto decyzje o
koncentracji na dotychczasowej dziatalcio (15 firm), jak i o dywersyfikacji (12
przedsgbiorstw). Strategia specjalizacji stwarzagkdze szanse umocnienig sia rynkach
zagranicznych w przypadku firm etlacych w mniej zaawansowanych stadiach
umiedzynarodowienia. Z kolei dywersyfikacja umtivia wspieranie jednych rynkow
kosztem innych oraz broni fignprzed nieprzewidzianymi zdarzeniami na rynkacinych
krajow i stwarza dolar baz do dalszej ekspansji. Wybraropcg strategicza wszystkie
badane firmy realizowaly w oparciu o inwestycje svia, zwlaszcza w zakresie racjonalizacji,
badz tworzenia nowych zdoloi produkcyjnych, zdobywania nowych obszaréw ryrku
wzrostu innowacyjnéci. Jednak bigic pod uwag drog; rozwoju mana zauway¢, ze dua
czes¢ przedsgbiorstw zdecydowata sitakze na wzrost zewgtrzny, najczsciej podejmugc
decyzg o zawarciu aliansu strategicznego, alezéakecydujc sk na fuzg czy przegcie.
Alians strategiczny pozwala zdabyirmie pazadane umigjtnosci i/lub dostp do sieci
handlowej w krotkim czasie i bez dodatkowych koeztgakie whzatyby s¢ z obraniem
drogi rozwoju wewantrznego. Jednocgeie umaliwia roztozenie kosztéw badai rozwoju,
przy jednoczesnym zachowaniu niezalaci w sferze produkcji i sprzedw oraz skraca czas
wchodzenia na rynek. Badane firmy zawieraly aliagseede wszystkim w zakresie
wprowadzenia na rynek nowego produktu (11 przbasistw), dystrybucji (8 jednostek),
opracowania i realizacji strategii marketingoweffi@&) oraz produkcji (7 jednostek). Mniej
popularnym aliansem strategicznym w badanych fitmlag alians w zakresie technologii
(tylko w dwéch firmach) oraz w zakresie badaozwoju (w 4 jednostkach).

Biorac pod uwag bardziej skoncentrowane formy rozwoju zetwmnego, to w 9
przedsgbiorstwach nagpita fuzja, przy czym w 5 o charakterze konsolidagzgs w 4
inkorporacji (wcielenia). Fuzji dokonywaly e¢xiej przedsibiorstwa o charakterze
globalnym. Przejcia kontroli jednej jednostki nad drygprzy braku utraty osobowoi
prawnej przez firm przejmowan dokonato 10 badanych jednostek. Wekgizgici byty to
firmy o zas¢gu midzynarodowym.

Respondentéw zapytano fako kluczowe czynniki sukcesu w ich przetisirstwach.
Szczego6towe dane na ten temat przedstawiono wi tabel

Jak pokazuj wyniki zawarte w tabeli 3 wksza¢ przedstawionych czynnikéw zostata
oceniona przez respondentéw jako takie, ktoreardete i kluczowe znaczenie dla sukcesu
firmy. Swiadcz, o tym wartdci sredniej i mediany (w wikszaici przypadkéw réwnej 4, co
oznaczaze 50% respondentow bylo zdani®, powysze czynniki maj duze i bardzo die
znaczenie dla oggniccia sukcesu przez przeelsiorstwo). Najwyej oceniono dolar jakasé¢
wyrobéw (mediana réwna 5). Bardzo istotnymi czymmik sukcesu dla badanych firm byty
takze: dobra reputacja firmy i obstuga klienta, wykvikbwani pracownicy i nowoczesne
wyroby, kompetentna kadra zadzapca i znana marka produktowrednia ocen dla tych

345



346

A. Zakrzewska — BielawskaUmigdzynarodowienie i globalizacja a strategie rozwoju
przedsgbiorstw, [w:] Instrumenty i obszary przeobgasi i zmian organizacyjnych w warunkach
globalizacji A. Potocki (red.), Difin, Warszawa 2009, s. 339348.

czynnikbw wahata i w granicach 4,26- 4,04. Niskie waftd zarowno odchyle
standardowych (pomej 1), jak i kwartylowego rozegpu (kr=1) swiadcza o matym
zrGznicowaniu ocen wystawianych przez ankietowanych.

Tabela 3 Kluczowe czynniki sukcesu w badanych firma

ch?

Ogotem wszystkie przedsibiorstwa
Czynniki sukcesu X Sd M Kr

niska cena (niskie koszty) 3,27 1,22 3 1
szeroka oferta rynkowa 3,78 1,09 4 2
nowoczesng wyrobow 4,15 0,82 4 1
dobra jaké¢ wyrobow 4,67 0,62 1
nowoczesny park maszynowy 3,70 1,14 4 2
znana marka produktéw 4,04 1,16 4 1
dobra reputacja firmy 4,26 0,81 4 1
dobra obstuga klienta 4,22 0,75 4 1
dobry system dystrybuciji 3,85 0,91 4 0
inwestycje w majtek rzeczowy 3,30 1,10 3 2
kompetentna kadra zaxdzapca 412 0,91 4 2
wykwalifikowani pracownicy 4,22 0,80 4 1
dwa sprzeda 3,85 0,95 2
wysoka rentownst 3,69 1,01 1
sprawny przeptyw informacji 3,93 0,83 4 2
duza liczba obstugiwanych rynkéw 3,19 1,14 2
réznorodnd¢ dziatania (réne brawe, rynki) 2,67 1,04 3 2

X - $rednia

Zrédto: badania wiasne.

Zaskakugcym jest fakt, ze mimo ¥ dziatalng¢

Sd — odchylenie standardowe M — mediana

Kr — kwartylowy rozstep

badanych firm ma charakter

migdzynarodowy i globalny to respondenci na@i ocenili dua liczbe obstugiwanych
rynkéw i r&norodnad¢ dziatania jako kluczowe czynniki sukcesu. Jedealw przypadku
tych dwoch elementéw respondenci mieli bardzozmidbwane zdanie (Kr =2). W 12
firmach, ktore zdecydowaly sha dywersyfikagj czynniki te zostaty ocenione wgj, niz w
tych, ktére podzaja drogs specjalizaciji.

* Respondenci poproszeni zostali o acesybranych czynnikéw w skali 1-5, przy czym 1 ozzette,ze dany czynnik jest
nieistotny, za 5 ze jest to kluczowy czynnik sukcesu, w oparciu aktiuduje st przewag konkurencyji na rynku.
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Podsumowanie

Polskie przedsbiorstwa staj przed daym wyzwaniem, jakim jest uradlzynarodowienie
i globalizacja swojej dziatalrfoi. Niewatpliwie podgcie dziata w tym zakresie daje firmom
duze korzyci, jak: ograniczenie kosztow, zwtaszcza produkgginwynikapcych z korzyci
skali, popraw jakasci produktéw, pozyskanie zaufania i wzmocnienieypiizzania klientow
do oferowanych im produktow poprzez zapewnieniezliwee najwickszej (globalne))
dostpnasci oraz popraw wiarygodndci konkurencyjnej. Oznacza to tek powkkszenie
potencjalnych rynkow zbytu, ale réwnii&onieczné¢ konkurowania z przedddiorstwami z
niemal categoswiata. Wobec czego przedbiorstwa zmuszoneasdo opracowywania i
wdrazania odpowiedniej strategii dziatakw migdzynarodowej czy globalnej.

Badane firmyzrodet swojej przewagi konkurencyjnej nagaeynarodowym gwiatowym
rynku poszukyj wiasnie w dobrej jakéci wyrobow, dobrej reputacji firmy, znakomitej
obstudze klienta i wykwalifikowanych pracownikacRealizup strategt wzrostu opadt
zarowno na specjalizacji, jak i dywersyfikacji daiacsci, pocizajac wewretrzna drog
rozwoju, ktéra w cgsci z nich wspierana jest taé rozwojem zewgtrznym, gidwnie poprzez
alianse strategiczne i przeja. Wydaje si zatem, ze przedsibiorstwa te wykazaj
etnocentryczani globalm orientacg strategicza.
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