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STRATEGIE WZROSTU PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA WYSO-
KICH TECHNOLOGII W UJ ECIU EMPIRYCZNYM "

StreszczenieW opracowaniu przedstawiono wyniki badarzeprowadzonych w 61 przed-
siebiorstwach sektora wysokich technologii. Ich celeypta identyfikacja strategii wzrostu
przedsgbiorstw tega sektora. Uzyskane wyniki pokazuje firmy high-tech dza przede
wszystkim do przywddztwa technologicznego i innoyyaego, opracowudc nowe techno-
logie w oparciu 0 wtasne zaplecze B+R i wykorzygtupkze zewrtrznezrodia jej pozy-
skania, stosar gtownie podsdjcie personalizacji w zagdzaniu wiedz. Korzystaj przy
tym z r&nych §ciezek rozwoju produktu i rynku, w zalroici od szans, jakie stwarza im
otoczenie.

Stowa kluczowe strategia, sektor high-tech, technologia, inngejazaradzanie wiedz,
okazje

1. Wstep

Nadrzdnym celem kadej organizacji jest wzrost, w zgwku z tym strate-
gia wzrostu powinna &y naturalm strategy wigkszaci przedstbiorstw
[Krupski, Niemczyk, Staczyk-Hugiet 2009, s.71]. Okska ona zakres dzia-
talnosci firmy oraz sposoby zwkszania wartéci jej poszczegdélnych exci
(jednostek biznesowych) [Johnson, Scholes, Whithim@010, s.26], wize
si¢ z okr&lona ekspansywnia przedsgbiorstwa oraz rozszerzeniem za-
kresu dokonywanych operacji biznesowych. Ze stret@ggo punktu wi-
dzenia przedsbiorstwo musi podg decyzg, co do kierunku i sposobu
wzrostu. Okrélajac kierunek wzrostu naty dokona& wyboru strategiczne-
go w zakresie: produktu (specjalizatvazy zdywersyfikowé dziatalng¢
firmy), rynku (dziatd w jednym czy wielu segmentach; lokalnie, regional-
nie czy globalnie) oraz integracji pionowej (zkéza& czy zmniejszéa tan-
cuch wartéci) [Romanowska 2009, s.129]. Z kolei sposob (m&Yogzro-
stu mae mig€ charakter wewgtrzny i/lub zewrtrzny. Pierwszy opiera &i

YPraca naukowa finansowanaedkéw na naukw latach 2011-2013 jako projekt badawczy MNi-
SW Nr N N115 006040
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na inwestycjach wiasnych, dajw efekcie maliwosci zwigkszenia rozmia-
réw firmy, jej udziatu w rynku, oferty produktéww koncu jej potencjatu
finansowego, mierzonego wastis rynkowa. Natomiast wzrost zewtrzny
obejmuje ranego typu wspotdziatanie z innymi podmiotami gospody-
mi, od bardzo lanych zwhzkéw kooperacyjnych (np. alianse strategiczne)
do scistych powazan kapitatowych i wkasngciowych (fuzje, przejcia). Te
klasyczne warianty wyboru strategii wzrostu naljienanej perspektywy w
przedsgbiorstwach sektora wysokich technologii.

Firmy high-tech s zrodiem tworzenia nowej wiedzy, wynalazkow i
innowacji. Charakteryzuje je wysoka kreatyw&onaukochtonng, inten-
sywna¢ wydatkOw na dziatowss badawczo — rozwojoav (8% i wiecej
wartasci sprzeday [OECD 1995, s.5]), samodziel§toi autonomia pracow-
nikbw wsparta wiedg i czesto unikalnymi kompetencjami oragista
wspoipraca naukowo — techniczna i partnerska [Zakska — Bielawska
2011, s.44]. W zwzku z tym technologia, innowacje i wiedza jako klu-
czowe zasoby firm high-tech powinny stanéwundament ich strategii.
Redundancja tych zasobow pozwala takim firmom wykstywa& okazje
pojawiapce st w burzliwym i niepewnym otoczeniu, a zdoédalo identy-
fikowania i wykorzystywania losowo pojawigych s¢ okazji ksztattuje w
sposOb emergentny ich strategvzrostu w klasycznych kategoriach pro-
duktowo — rynkowych. Z tej perspektywy, strategiaostu firm high-tech
wymaga przede wszystkim pedja decyzji co dozrédet pozyskania tech-
nologii (wewrgtrzne (wtasne zaplecze B+R), zeymane (transfer), miesza-
ne), oryginalnéci innowacji (przywodztwo innowacyjne, imitacja mna-
cyjna) oraz podégia do zarzdzania wiedz (kodyfikacja, personalizacja).
Réwnie wana jest tu przeddbiorcza orientacja, przez ktpnalezy rozu-
mie¢ umiegtnos¢ tworzenia nadmiaru tych strategicznych zasobowrykt
umazliwi wykorzystywanie okazji- Te z kolei wplywaj na decyzje strate-
giczne w ukfadzie produkt — rynek.

Celem referatu jest przedstawienie podstawowyclyzjiestrategicz-
nych przedsibiorstw high-tech w kontekie ich wzrostu na podstawie wia-
snych bad&aempirycznych.

2. Cel, zakres i metodyka bada

Celem podijtych bada byta identyfikacja strategii wzrostu przegsbrstw
sektora wysokich technologfiPrzeprowadzono je na celowo dobranej pré-

1 zwolennikiem takiego podggia do strategii wspotczesnych przettsorstw jest R. Krupski, ktéry
definiuje strategi jako perspektywiczny plan tworzenia warunkéw dokergystywania okazji
[Krupski 2009, s.6].

2 Przedstawiony cel badajest celem szczeg6towym projektu badawczegaq,Zatrzadzanie relacja-
mi strategia — struktura organizacyjna w przeuisirstwach wysokich technologii” realizowanym
w Katedrze Zargdzania Pt w latach 2008-2011.
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bie 61 przedsbiorstw high-tech z terenu catej Polski w 20i@adania
przeprowadzono metadmonograficza przy wyciu techniki wywiadu
standaryzowanego, a respondentami byli przedstelicmaczelne] kadry
kierowniczej. Nargzdziem badawczym byt stworzony na ten cel algorytm
identyfikacji strategii przedsbiorstwa high-tech, przedstawiony na rys. 1.

W zaleznoéci od podgtych decyzji odnénie zrédet pozyskania tech-
nologii, oryginalndci innowacji i podejcia do zarzdzania wiedz, strate-
gie wzrostu przedsgbiorstwa wysoko technologicznego ama sklasyfiko-
wat jako strategi lidera technologicznego, wykorzysiopgo przede
wszystkim kodyfikaci w zaradzaniu wiedz i wewrgtrzne (LTWK), ze-
wnetrzne (LTZK) lub mieszane (LTMK}rédta pozyskania technologii lub
wykorzystupcego przede wszystkim personalizaw] zaradzaniu wiedz
oraz wewgtrzne (LTWP), zewetrzne (LTZP) lub mieszane (LTMBJ6dta
pozyskania technologii albo jako strategnitatora technologicznego, wy-
korzystupcego przede wszystkim kodyfikacyv zaradzaniu wiedz i we-
wnetrzne (ITWK), zewntrzne (ITZK) lub mieszane (ITMK}rédta pozy-
skania technologii lub wykorzystigego przede wszystkim personalizacj
w zarzdzaniu wiedz oraz wewetrzne (ITWP), zewetrzne (ITZP) lub
mieszane (ITMP}rodta pozyskania technologii.

Z drugiej strony, uwzglniajapc charakter (sposob, metgdwzrostu
oraz jego kierunek w zakresie produktu i rynkuatetgie wzrostu przedsi
biorstw sektora wysokich technologii tma sklasyfikowé jako strategie:
penetracji (SWP), rozwoju produktu (SWRP), rozwojoku (SWRR), dy-
wersyfikacji (SWD), przy wyborze wewtrznej metody wzrostu oraz stra-
tegie penetracji (SZP), rozwoju produktu (SZRP)ywoju rynku (SZRR),
dywersyfikacji (SZD), przy wykorzystaniu zoych form wspétdziatania i
taczenia si przedsibiorstw, jako metody wzrosth.

Badane firmy reprezentowaty przede wszystkim b¢anformatyczm
I telekomunikacyja (24 jednostki), farmaceutycan(13 przedsibiorstw)
oraz w nielicznych przypadkach inne gaé zaliczane do sektora wysokich
technologii (24 podmioty). Rozpatagj rok zat@enia firmy, najwecej jed-
nostek powstato w latach 90-tych ubiegtego wiekaeBs¢biorstwa o dtu-
giej tradycji, zataone przed 1989r., a wd jeszcze przed transformagjol-
skiej gospodarki stanowity 29,5% catej préby. Natmshnajmniej (9 jedno-
stek) byto firm miodych, zalmnych po roku 2000, a ¥ o kilkuletniej
historii funkcjonowania na rynku. Najkrocej dzigtalv gospodarce firmy
sektora ICT, co wynika z jego dynamicznego rozwwjwstatnich latach.
Wigkszai¢ z badanych przeddiiorstw ocenia si jako przedsibiorstwa
innowacyjne, o dobrej kondycji finansowej, w ktéhyzaradza s¢ wiedz
I wykorzystuje nowoczesne technologie informacyjne.

® Doboru do proby badawczej dokonano na podstawiechwéyteriow: sektor wysokiej technologii
(wedtug klasyfikacji OECD — metoda dziedzinowa) ovdelkos¢ przedsgbiorstwa (mierzona po-
ziomem zatrudnienia, pougj 50 oséb).

4 Szeroka charakterystyka wymienionych tu strategirostu przedsbiorstw high-tech zostata
przedstawiona w pracy [Zakrzewska — Bielawska 261156-161].
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Rys. 1 Algorytm identyfikacji strategii wzrostu przegbiorstw high-tech
Zrodio: [Zakrzewska-Bielawska 2011, s.163]
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3. Strategie wzrostu badanych firm high-tech

Dokonupc identyfikacji strategii wzrostu badanych firm,ozipie z przy-
tym algorytmem, mizna stwierdzi, ze wszystkie przeddbiorstwa korzy-
staty z mieszanychirodet pozyskania technologii (rys.2). Wykorzystyyat
zatem zarowno wiasne zaplecze B+R i kapitat intakgky swoich pracow-
nikdw, jak izrodta zewmtrzne, przy czym najezciej wskazywano tu na
kontakty z innymi érodkami zajmujcymi sk dziatalngcia B+R (56 firm),
zakup licencji i know-how (41 firm) oraz transfexchnologii (40 firm).
Rzadziej wykorzystywano kontraktowanie i partnecststrategiczne w ob-
szarze B+R, a tylko w nielicznych przypadkach deeyahno st na zakup
firmy tacznie z technologilub utworzenie joint venture z dostaywechno-
logii.
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kapitatu wiasnego innymi imitacja zaplecza B+R technologii i jej strategicznew  know how utworzony z tacznie z
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Rys. 2. Zrodta pozyskania technologii w badanych firmach

Zrédto: Badania wiasne

Powszechnie w badanych firmachslaauje s¢ technologs konku-
rencji, zwlaszcza w brag ICT, a w 10 przedsbiorstwach aywa sk wia-
shego zaplecza B+R do potajemnego piajtechnologii od innych firm.
Fakt ten budzi zdziwienie, z uwagi na #e, taka forma pozyskania techno-
logii jest obarczona ryzykiem nielegaktg a w dhzszym okresie mae
przyczynt si¢ do ostabienia i zahamowania rozwoju firmy.

Mimo iz wieksza¢ badanych firm korzysta z imitacji, jakoodta po-
zyskania technologii, to tylko 18 z 61 przegisorstw deklaruje ndadow-
nictwo jako swaqj strategé innowacji, przy czym najegciej wskazywano
tu na imitacg kreatywny, bazupca na wykorzystaniu daviadczenia inno-
watora i jego nowy produkt w celu wprowadzenia yreek swoich produk-
tow udoskonalonych lub posiadeych cechy alternatywne (substytuty).
Zdecydowana wksza¢ badanych firm alzy do przywdédztwa innowacyj-
nego i technologicznego poprzez opracowywanie nbwtgchnologii i
wprowadzanie innowacyjnych produktéw na rynek.
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Pod wzgtdem podejcia do zarzdzania wiedz w 45 badanych jed-
nostkach dominuje personalizacja, przejaydajse w dzieleniu st wiedz,
zwtaszcza ukryt poprzez bezpwednie kontakty neidzyludzkie. Natomiast
w 16 przedsibiorstwach dominowata kodyfikacja, w ktorej nacldladzie
si¢ na wiedz jawmg i technologt informacyjra. Nalezy przy tym zazna-
czy¢, ze w przedsibiorstwach, ktore ukierunkowane sa bycie liderem
technologicznym znacznie griej wskazywano na personalizacjjako
dominupce podejcie do zarzdzania wiedz.

Okreslajac tacznie wybory strategiczne badanych firm w obszarze
technologii, innowacji i wiedzy mma stwierdz, ze tylko 4 z 12 mgli-
wych wariantéw strategii w tej sferze wygity w analizowanych przedsi
biorstwach, co obrazuje tabela 1.

Tabela 1.Typy strategii badanych firm w odniesieniu do tedlogii, innowacji i zarzdzania wiedz

Branza HT Wielkosé¢ firmy
Typ Ogotem przemyst inne
strategii (wszystkie | farmaceutyczny ICT brarze HT | érednie duze
firmy)
LTMK 9 3 2 4 8 1
LTMP 34 5 14 15 23 11
ITMK 7 2 3 2 6 1
ITMP 11 3 5 3 10 1
Razem 61 13 24 24 47 14

Zrédto: Badania wlasne.

Najwiccej firm (34 jednostki) realizuje strategi TMP, co oznacza,
ze thza one do przywoédztwa technologicznego w oparciu aswe zaplecze
B+R oraz wspotpraczewretrzm, ktadac duzy nacisk na kreatywrso, dzie-
lenie s¢ wiedz i swobodny przeptyw informaciji. Strategia ta cliheay-
styczna byta zaréwno dlgrednich, jak i daych przedsibiorstw, przede
wszystkim z brasy ICT, lotniczej i dla instytutdow badawczych, o Kdk
dzieskciu-, jak i kilkunastoletniej historii rynkowej. W9 przedsgibior-
stwach, ranych bram i gtébwnie sredniej wielk@ci realizowano strategi
LTMK, tj. przywodztwa technologicznego wykorzystajkodyfikacg jako
podstawowe pod&gie do zargdzania wiedz. Natomiast w 16 firmachad
zacych do imitacji innowacyjnej, w 11 dominowata pmralizacja i reali-
zowano strategi ITMP, a w 7 podmiotach kladziono giszy nacisk na
obszerne bazy danych i kodyfikaayiedzy, w zwazku z tym realizowano
stratege ITMK.

Kategorie produktowo- rynkowe strategii wzrostu d&agch firm
okreslono na podstawie decyzji strategicznych dogggzh specjalizacji lub
dywersyfikacji produktu i rynku oraz wyboru metoagrostu. Naley przy
tym zaznacz§, ze @ one wynikiem zdolngi badanych przedghiorstw do
identyfikowania i wykorzystywania okazji. Na strgie specjalizacji pro-
duktu (rys. 3) wskazaty 43 firmy, najgriej z bray ICT. Specjalizag
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rynku, rozumian tu jako dziatanie na jednym rynku geograficzriyaiden-
tyfikowano w 29 przedsbiorstwach, przy czym 23 z nich dziataty na rynku
krajowym, 5 na regionalnym (w kilkuasiadupcych wojewddztwach), a
jedna firma telekomunikacyjna na rynku lokalnym jednym wojewddz-
twie).
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produktu metody wewrgtrzna zew.

liczba firm

rozwoj produktu rozwéj rynku medonzrostu

Rys. 3. Kategorie produktowo — rynkowe strategii wzrolsaganych firm
Zrédio: badania wiasne

Dywersyfikacja produktu miata miejsce w 18 przeHdsirstwach i
przyjmowata najcgiciej posta dywersyfikacji koncentrycznej (czyli wyj-
cia firmy poza swaj brarze, lecz przy zachowaniu wspdlnego rdzenia,
jakim byta technologia) oraz dywersyfikacji horyzaimej (czyli rozszerze-
nia dziatalnéci firmy o nowe produkty oferowane swoim dotychazagm
odbiorcom). Natomiast dywersyfikacji rynku, czyliypcie poza granice
Polski, dokonato 32 przedsiiorstwa, w tym 15 zaei dziat& na rynku
migedzynarodowym (kilka krajow), a 17 na rynku globamywiele krajow
na r@nych kontynentach).

Zdecydowana wksza¢ badanych firm (54 jednostki) rozwijagsi
wykorzystupc mieszane metody wzrostu, w tym przede wszystkiwet
stycje rzeczowe, rozbudowywuje &isprzeday, tworzy nowe zdolnei
produkcyjne, ale wykorzystuje tadk alianse strategiczne, fuzje i prxeq.
Wzrost wyhcznie metod wewretrzng charakteryzowat 7 przedsiorstw, z
ktorych cztery koncentrajsie na imitacji technologicznej.

Mozna zatem zauwgc¢, ze najczscie] na skutek pojawiagych se i
wykorzystywanych szans strategie wzrostu badanyckedsgbiorstw
przyjmowaty postarozwoju rynku - SZRR (20 jednostek), penetraciZP
(16 firm) i dywersyfikacji — SZD (12 podmiotow), 7y wykorzystaniu we-
wnetrznych i zewrtrznych sposobow wzrostu. W nielicznych przypadkach
miata miejsce strategia wewtrznej penetracji — SWP (7 firm) oraz rozwoju

> Przyjeto, ze jako jeden obszar geograficzngdhie traktowane terytorium kraju, natomiast rozpo-
czecie dziatalnéci poza granicami Polski klasyfikowanedzie jako dywersyfikacja rynku w sen-
sie geograficznym.
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produktu, przy wykorzystaniu mieszanych metod waresSZRP (6 przed-
sigbiorstw).

Integracja pionowa, ktora wptywa na zmgatancucha wartéci w
firmie, charakterystyczna byta dla niewielkiej ligz badanych przedsi
biorstw. Czsciej wskazywano na powkszenie tacucha wartéci, czyli na
wiaczanie do swojej dziataldoi procesow i/lub funkcji realizowanych
dotychczas albo przez dostawcéow (21 firm) albo piabiorcéw (20 firm).
Rzadziej wysfpowata ,dezintegracja” pionowa, czyli wigizanie ze swojej
dziatalngci pewnych proceséw i/lub funkcji oraz przekazyveaigh albo
swoim dostawcom (14 firm), albo odbiorcom (11 firfdpkrzewska — Bie-
lawska 2011, s. 176].

4. Podsumowanie
Sumaryczne wyniki identyfikgge strategie wzrostu badanych firm high-
tech, uwzgidniajace zarowno rozwoj technologii, innowacji i zatzanie

wiedz, jak i kategorie produktowo rynkowe przedstawiontabeli 2.

Tabela 2. Strategie wzrostu badanych firm high-tech
Strategia w kategoriach produktowo rynkowych

Decyzje strategiczne dotygz roz-
woju technologii, innowacji SWP SZP | SZRP | SZRR| SzZD | Razem

i podefcia do zarzdzania wiedz
LTMK 1 3 3 2 9
LTMP 2 7 3 15 7 34
ITMK 1 2 2 - 2 7
ITMP 3 4 1 2 1 11
Razem 7 16 6 20 12 61

Zr6dto: badania wtasne

Strategie wzrostu wkszaci badanych przedghiorstw odpowiadaj
specyfice firm sektora wysokich technologii. Kontep si one na przy-
wodztwie innowacyjnym, wykorzystyjwewretrzne i zewtrzne zrodita
pozyskania technologii oraz spoteczne pécejw zaradzaniu wiedz. W
celu realizacji tej opcji strategicznej badane firmybieraty ré&ne sciezki
rozwoju produktu i rynku, wykorzystag przy tym najcgsciej wewretrzne i
zewrgtrzne metody wzrostu. @& przedstbiorstw realizuje strategie in-
nowacyjnej imitacji, korzystag przy tym najcgsciej ze strategii penetracji
rynku. Ta opcja strategiczna mazakszanse powodzenia, ale nie gwarantu-
je pozycji lidera technologicznego. Ponadto obamezgest take duzym
ryzykiem, z uwagi na coraz krétszy cykycia produktu w sektorze high
tech. Mana zatem stwierdgj ze w badanych firmach dominowato zaso-
bowe podejcie do strategii, 0 czyréwiadczy wybér tych wariantdéw wzro-
stu, ktére koncentrajsic na redundancji technologii, innowacji i wiedzy
jako zasobu. Natomiast wybor rynkéw i produktowesciej miat charakter
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Zrodio: A. Zakrzewska — Bielawska,Strategie wzrostu przedsiegbiorstw sektora
wysokich technologii w ujeciu empirycznym [w:] J. Skalik (red.), Zmiana warun-
kiem sukcesu. Przetamywanie barier rozwoju i wzrost przedsigbiorstw, Prace

Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Woctaw 2011, s. 310-318

emergentny, wynikagy z nadarzagych se okazji, niz rozmylnie zapla-
nowanych dziata
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GROWTH STRATEGIES OF HIGH-TECH ENTERPRISES
- EMPIRICAL RESEARCH

Summary: The results of research conducted in 61 high-tattkrprises are discussed in
this paper. The growth strategy identification loéde enterprises was the aim of this re-
search. Got results show, that high-tech compaaspge to the technological and innova-
tive leadership, creating new technologies in thppsrt own R&D base and using also
external sources of technology gaining, applyingnigepersonalization as the approach of
knowledge management. They use also various pdttieeadevelopment of product and

market, depending on the opportunities, which aeated by the environment.

Keywords: strategy, high-technology sector, innovation, klemlge management, oppor-
tunities



